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ALTERNATIVT FORSLAG

22. LOV-foretagens ersattning och regler
(Budgetuppdrag 2019) (Nr 194)

Kommunfullméaktige foreslas att besluta

Forindra foljande i forfragningsunderlag Hemtjanst 2020:

Tillimpa samma villkor som Boras Stad avseende semester och
timlon for de anstallda pa privata bolagen

Infora en mojlighet till hogre ersittning pa 7 kronor per timme om
bolagen viljer att erbjuda heltid till sin personal

Oforindrad forindring i ersdttningsreglerna men
ersattningsbeloppet fér 2020 hojs:

Omvardnads- och serviceinsatser Serviceinsatser

Privat utforare Privat utforare
kr/timma kr/timma
Titort 436 Titort 351
Utanfor tatort 448 Utanfor titort 363
Tillagg f6r heltid 7 Tilligg for heltid 7

I beloppet ingar en momskompensation pa tre procent.

Kommunstyrelsen

Infora omsorgsprisindex som upprakningsmodell

Kommunstyrelsen uppdras utreda hur ersittningen f6r omvards-
och serviceinsatser utanfor titort kan utformas si att
forutsittningar f6r LOV-foretag att verka dven dar skapas.
Utredningen ska redovisas senast hosten 2020.

Utred och infér turordning som icke-val. De individer som inte

viljer eller klarar att vilja far den utférare som star pa tur.

Vird- och ildrenimnden uppdras att i kommande ars forslag till
timersattning till externa utférare inom hemtjanstvalet, dven

redovisa egenregins ersattningsniva.

I samband med faststillandet av timersittning till externa utforare
inom hemtjinstvalet, ska egenregins ersattningsniva faststillas 1

Kommunstyrelsen, samt

Postadress

501 80 Boras

Bestksadress Hemsida E-post Telefon

Kungsgatan 55 boras.se 033-35 70 00 vxI
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e Vird- och idldrenimnden uppmanas att I6pande informera
medarbetare om méjligheterna att starta lov-foretag.

Sammanfattning

I Boris Stads budget f6r 2019 har Kommunstyrelsen fatt i uppdrag att utreda
LOV-féretagens ersittning och vilka regler som kan férenklas. Till detta
uppdrag kommer malet att de auktoriserade bolagen ska bedriva sin verksamhet
med goda villkor och att utbildningsnivan 4r god f6r de som jobbar i

verksamheten.

Forslaget innebir att ersittningen hojs och nuvarande ersittningsvillkor behalls.
Avgorande for bedomningen har varit att alternativa ersattningsvillkor ar lika
komplicerade. Att i det ldget investera i nya metoder utan att fa nigon
motsvarande férenkling ar inte férsvarbart.

I uppdraget har det ingatt att se 6ver andra villkor som kan foérenklas men inte
funnit att nagon forenkling av reglerna eller minskad administration skulle
uppsta. De auktoriserade bolagen har kommit till samma slutsats. Bolagen delar
dessutom samma slutsats som Konkurrensverket kom fram till 2013.

De villkor som foreslas forindras dr vissa grundliggande krav inom
arbetsrittens omrade. Krav pa viss minimitimlén och semester samt méjliggora
for bolagen att erbjuda ritt till heltid till medarbetare. Krav pa utbildningsniva
far avvakta tills en nationell standard ar framtagen. En standard férvintas under

2020-talet.

Arendet i sin helhet

Uppdrag och syfte

I Budget 2019 har Kommunstyrelsen fatt i uppdrag av fullmiktige att utreda
LOV-féretagens ersittning och vilka regler som kan férenklas. Till uppdraget
liggs den politiska ambitionen att de auktoriserade bolagen ska bedriva sin
verksamhet med goda villkor och att utbildningsnivan dr god f6r de som jobbar
1 verksamheten.

Rattslig reglering och ramverk

Principer

Om en kommun viljer att inféra valfrihetsystemet finns vissa principer eller
ramverk att forhalla sig till och som maste f6ljas. Ursprunget till principer och
regler finns 1 EG-férdragets direktiv, nationell lagstiftning samt i
rekommendationer och krav frin svenska myndigheter. En princip som man
finner 1 EG-férdraget dr principen om etableringsfrihet. Den innebir i
huvudsak att medborgare i en medlemsstat ska fa etablera sig fritt och bedriva
verksamhet pa en annan medlemsstats territorium utifran de villkor som
etableringslandets lagstiftning foreskriver for egna medborgare. Utover
etableringsfriheten regleras tjansters fria rorlighet. Regleringen innebir ett
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torbud mot att diskriminera aktorer fran andra EU-linder som etablerat sig
inom tjanstesektorn 1 vart land.

I upphandlingsdirektivet utvecklas dessa principer genom ytterligare regler kring
icke-diskriminering, likabehandling, transparens och 6ppenhet, proportionalitet
samt 6msesidigt erkinnande. Etableringsfriheten kriver att upphandlande
myndigheter ska behandla ekonomiska aktorer pa ett likvirdigt och icke-
diskriminerande sitt och forfara pa ett 6ppet sitt vid upphandlingar.

Principen om icke-diskriminering innebir att 4ven om den upphandlande
myndigheten inte forvintar sig nagra utlindska anbud far den vid utformandet
av forfraigningsunderlaget inte inféra krav som enbart svenska foretag kanner
till eller kan utféra. Principen om likabehandling innebir att alla leverantérer
ska ges sa lika forutsittningar som mojligt. Alla maste till exempel vid samma
tillfalle fa den information som ir relevant for upphandlingen.

Med transparens avses frimst skyldigheten f6r den upphandlande myndigheten
att limna information om upphandlingen och det praktiska tillvigagangssittet
vid denna samt ritten for leverantorer att fa tillgang till denna information sa att
de i forvag kinner till vad som giller vid upphandlingen och i efterhand kan
kontrollera kontraktstilldelningen.

Proportionalitetsprincipen innebir att den upphandlande myndigheten 1 en
upphandling inte far stilla storre krav pa leverantoren eller leveransen an vad
som beh6vs och som dr dndamalsenligt f6r den aktuella upphandlingen. Kraven
ska ha ett naturligt samband med och sta i proportion till det behov som ska
tackas. Principen om Omsesidigt erkinnande innefattar att intyg och certifikat
som har utfirdats av en medlemsstats behoriga myndigheter ska godtas ocksa i
andra medlemsstatet.

Nationell lagstiftning

I'lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) far en utférare uteslutas som ar i
konkurs eller 4t foremal for ansdkan om konkurs eller liknande, 4r démd for
brott avseende yrkesutovningen, eller till allvarliga fel i yrkesutévningen, inte
har fullgjort sina aligganden avseende skatter eller avgifter eller i nagot
vasentligt hinseende har latit bli att limna begirda upplysningar eller limnat
felaktiga upplysningar som begirts med stod av bestimmelserna i lagen om
valfrihet.

Den ideologiska grunden bakom Alliansens skapande av
valfrihetskonstruktionen under mandatperioden 2006 - 2010 var en vilja att ge
den enskilde méjligheter att vilja utférare inom dldreomsorgen, inom
stodverksamhet f6r personer med funktionsnedsittning samt inom hilso- och
sjukvarden. Tanken var att detta skulle stirka individens inflytande 6ver de
stodinsatser som ges utifran gillande lagstiftning. Den nya lagen skulle
dessutom fa effekter genom att bjuda in externa utférare att konkurrera med
egenregiverksamhet i kommuner och landsting. Detta menade man skulle leda
till en 6kad kvalitet och effektivitet i kommunens och landstingens
verksamheter. Det blir den enskilde som avgoér vem som far uppdraget att
utféra de vard-, omsorgs- och stédinsatser som den enskilde har ratt till.
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Genom att underlatta f6r och uppmuntra kommuner och landsting att inféra
tritt val mojligedrs nytinkande och mangfald, ges bittre mojligheter for
kvinnors foretagande och storre mojligheter for sma foretag att vara
leverantorer till offentlig sektor. Fritt val leder, enligt datidens regering,
sannolikt dven till béttre villkor f6r arbetstagarna genom att systemet bidrar till
6kad konkurrens pa arbetsmarknaden och genom att systemet underlittar for
de arbetstagare som sa Onskar att i stillet sjilva driva verksamhet inom de olika
omradena. En av malsittningarna med inférandet av fritt val var att det skulle
bli mer attraktivt att arbeta med omsorgs- och stodverksamhet avseende dldre
och personer med funktionsnedsittning samt hilso- och sjukvard.

Konkurrensverket
Enligt Konkurrensverkets slutrapport fran 2013 7 Kommunernas valfribetssystem —
med fokus pa hemtianst” skulle externa utférare gynnas om kommuner:

e Fokuserade pa langsiktighet. Externa utférares vilja att investera
péaverkas av osikerhet kring valfrihetssystemets villkor vilket innebir att
ett av malen med skrivelsen ar att s6ka en bred politisk
overenskommelse som haller under ling tid.

e Infor turordning som icke-val. De individer som inte viljer eller klarar
att vilja far den utférare som star pa tur.

e Infbr en 6ppen redovisning av prissittningen utifran egenregins
kostnader - Utgangspunkten f6r konkurrensneutralitet bor vara att de
externa utférarna ska fa samma ersittning som egenregiverksamheten.
For att kunna prissitta tjdnsten ritt dr det viktigt att kommunen riknar
ut de faktiska kostnaderna for egenregiverksamheten.

e Upprittar enkla tydliga forfragningsunderlag

e Infor en arlig 6ppen redovisning av kommunens efterkalkyl for
egenregiverksamheten

Under flera ar har det lokala branschradet f6r de privata utférarna inom
hemtjinsten 1 Bords uppmirksammat att den kommunala hemtjdnsten ersitts
med ett hogre belopp dn de privata utférarna. Denna skillnad motiveras inte
utifrin kraven som stills pa de olika aktorerna. Ersittningen paverkar
konkurrensen mellan den offentliga och privata verksamheten vilket sinker
stadens attraktionskraft for niringslivet. Branschradet anser ocksa att villkoren
for de privata och offentliga aktorerna skiljer sig at eftersom krav och kontroller
ser olika ut for respektive part.

Ersittningen utifran bistindsbedomningen

Innan ersittning till kommunala eller privata utférare blir aktuellt har flera steg 1
handliggningen av drendet skett. Vid utredningen av behoven har man
konstaterat att vissa behov ska tillgodoses av annan aktér men de behov som
ingen annan ska tillgodose ska socialtjansten bista med. Bistindet ska ges sd att
skilig levnadsniva uppnas.
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De insatser som ges ska ha ett syfte eller mal. Malet ska beskrivas i en
bestillning till den utférare som den enskilde viljer. Utféraren ska utfora
insatsen sa att malet uppnas. For att det ska bli meningsfullt maste utredningen
vara sa detaljerad att det framgar av bestillningen vilka moment den enskilde
ska ha hjilp med.

Hur utféraren genomfoér insatsen och hur malet med insatsen uppnas ska
dokumenteras. Om malet med insatsen inte uppnas maste utféraren jobba
vidare med uppdraget. Férindras individens tillstind maste utféraren
aterkoppla till handliggaren.

Det pagir en utredning i vard och ildreforvaltningen (Dnr VAN 2018-00094)
pa uppdrag av nimnden som handlar om att inféra férenklad
bistandshandliggning vilket dr moijligt efter en lagindring 1 juli 2018.
Bestimmelsen har inneb6rden att socialnimnden utan féregaende
behovsprévning far erbjuda hemtjinst till dldre personer under férutsittningen
att kommunen f6ljer upp insatserna som har erbjudits med utgangspunkt i
kommunens riktlinjer, insatsernas kvalitet och virdegrunden for ildre. Tanken
med forenklad bistindshandlidggning ér att ge de individer som kan en storre
valfrihet att bedéma hur hemtjinsten ska utformas.

Uppdragets innehall

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag av fullmiktige att utreda LOV-foretagens
ersittning och vilka regler som kan forenklas.

Forenklade regler for ersittningen

Dagens ersittning bygger pa utford tid, ersittningen begrinsas av den beviljade
tiden. I huvudsak finns fyra olika principer som kan styra ersittningen till
utforare. Det dr dels att ersitta utifran tid eller att ge ett fast belopp f6r en
insats och dels att kombinera ersittningsmetoden ifriga med att knyta den till
beviljad insats/tid eller utford insats/tid. Den vanligaste modellen for ersittning
ar att betala per timme. Betalningen kan ske f6r utférd eller beviljad timme och
2013 var det en klar majoritet kommuner som betalade f6r utférd tid men den
andelen har minskat. Det har blivit vanligare att betala f6r beviljad tid. Den
troliga orsaken ar att kommuner inte vill ge for mycket ersittning till utférarna
och att systemet med betalning f6r beviljad tid férenklar arbetet med kontroller

vid utbetalningar.
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Nedan féljer en matris som visar hur de kommuner som infért LOV har valt ar
2013 och 2018 i antal kommuner.

2013 Beviljad tid | Utford tid 2018 Beviljad tid | Utford tid
Per timme 45 91 Per timme 72 72
Fast pris 12 Fast pris 13

Det rader en konsensus kring att utférd tid ger en nagot tyngre administration
men 4 andra sidan driver det bolagen att utféra beséken samvetsgrant i enlighet
med vad som ir beviljat. Ett inforande av beviljad tid skulle innebira ligre
intékter till bolagen eftersom grupptiden inte skulle kunna tillimpas. Beviljad tid
skapar ett nytt kontrollmoment hos handliggarna som inte funnits tidigare.

En fast ersittning for en insats innebir att man betalar ett fast belopp for en
viss insats. Olika insatser har olika prissittningar. Exempelvis ersitts en dusch
med 150 kronor medan en stidning ersitts med 395 kronor.

I verksamheten uppkommer situationer till exempel vid uppstart av ny brukare
eller oplanerad franvaro. For dessa situationer 4r viss ersittning reglerad.

Ovriga villkor

Ovan beskrivna ersittningsmodeller gar att kombinera med ytterligare villkor.
Fragan om hur ersittningen ska se ut vid oplanerad franvaro till exempel eller
for att starta upp en ny brukare behéver en egen reglering. Dessa kostnader gar
att ldgea in 1 ersittningen som en schablon. Att ersitta med schabloner innebir
att det slar orittvist mot utférarna. Vissa utférare kommer att drabbas av hégre
kostnader 4n andra och idén ogillas av de flesta utférare den har diskuterats
med.

Forslag: Forenklade regler for ersittningen
Inga forindringar i reglerna for ersittningssystemet gors eftersom ett forandrat
ersattningssystem inte goér det enklare.

Ersittningen — beloppet for privata respektive kommunala utférare
Vad ingar i ersattningen?

Forutom kraven att folja samtliga nationella regler som giller f6r hemtjanst
stills olika krav pa den privata respektive den kommunala hemtjansten. Den
tydligaste skillnaden ar att de privata aktorerna utfor sina hemtjanstinsatser
mellan 07:00 och 22:00. Det innebir att kommunen maste utfora insatser
nattetid samt hantera larm.

I forslaget till ny ersittning och ersittningsmodell har ersittningsnivan
beriknats utifrin ett genomsnitt av ersittningen 1 de atta kommuner som SKL
(Sveriges Kommuner och Landsting) i sin rapport ”’Ersittningssystem i
hemtjinst” placerat 1 samma kategori som Boras. For 2019 ar
genomsnittsersittningen for omvardnadsinsatser utforda 1 titort i den hir
gruppen 425 kr per timma att jimféra med Boras Stads ersattning pa 406 kr. I
Boris Stads ersittning f6r 2020 foreslds att de foretag som erbjuder sina
anstallda heltidstjanster far ett paslag med 7 kr per timma. I forslaget ingar att
ersittningen justeras varje ar med omsorgsprisindex (OPI) som SKL publicerar
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1 december varje ar. I tabellen nedan ér ersittningen beriaknad med 2019 érs
OPI vilket kommer att justeras nir 2020 ars index faststalls.

Erséattning LOV Budget 2020
Snittersattning LOV 2019 425 kr
Hojning med OPI 2019 (&ndras till

2020 ars varde) 12 kr
Ersattning Boras 436 kr
Heltid 7 kr
Ersattning Bords 2020 med heltid 443 kr

Forslag: Ersittning
Omvardnads- och serviceinsatser Serviceinsatser

Privat utforare Privat utforare
kr/timma kr/timma
Titort 436 Titort 351
Utanfor titort 448 Utanfor titort 363
Tilligg for heltid 7 Tilligg £t heltid 7

1 beloppet ingdr en momskompensation pa tre procent.
I budget 2020 finns medel avsatta for 6kningen av ersittningen.

LOV-féretagen ska ha samma anstillningsvillkor som anstillda i
kommunen

Att ta arbetsrittsliga hinsyn vid upphandlingar handlar inte enbart om
arbetstagarnas sociala skydd. Skétsamma leverantorer ska inte riskera att
utsittas for illojal konkurrens av leverantorer som vinner ekonomiska férdelar
genom att konkurrera med undermaliga anstillningsvillkor. Sidana
hinsynstaganden bidrar till likabehandling av leverantérer och en sund
konkurrens. I de nya upphandlingslagarna finns bestimmelser om att en
upphandlande myndighet eller enhet far stilla sirskilda miljdmassiga, sociala,
arbetsrittsliga och andra villkor f6r hur ett kontrakt ska fullgéras.

De arbetsrittsliga villkoren ska bestimmas enligt den lagsta niva som féljer av
ett centralt kollektivavtal som tillimpas 1 hela Sverige f6r motsvarande
arbetstagare inom den aktuella branschen. Ett villkor far dock inte bestimmas
till en niva som understiger den ligsta niva som foljer av lag. Villkoren ska
anges som minimivillkor vilka leverantéren minst ska tillférsikra arbetstagarna.

Ritt till erbjuden heltid?

I Boras Stads tillimpas ritten till heltid f6r alla medarbetare som anstills
tillsvidare. Vill en anstilld jobba mindre ska man anséka om tjinstledighet. Det
innebdr att heltid ar utgangspunkten f6r varje tillsvidareanstillning. Méjligheten
att anstilla pa timmar finns dock fortfarande kvar.

Konsekvenserna av forslaget kan — 1 vissa fall — ge en viss 6kning av
l6nekostnaderna. For ett stort foretag kan kostnadsékningen bedémas som
marginell men f6r ett mindre foretag med ett fatal anstillda kan kostnaden — i
torhallande till intakterna — bli hogre. Detta kan utgora ett hinder f6r sma
nischade foéretag eller verksamheter som startar utan storre tillgangar fran
starten. For att uppratthalla villkoren maste en kontrollfunktion skapas.
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Kontrollfunktionen maste kinna till att det gar att kringga de nya villkoren
genom att inte informera den man vill anstilla om rittigheten ifraga, bara
anstalla individer som kan jobba ”per timme” eller genom att 6vertala de
anstallda att inte utnyttja rattigheten. I praktiken kan det innebara att villkoret
blir utan effekt eftersom ett avtalsbrott maste bevisas och detta kommer att
vara en utmaning. Proportionalitetsprincipen innebar ocksa att kraven som
stills pa tjansteutovaren ska ha ett naturligt samband med och st i proportion
till det behov som ska tickas.

De auktoriserade bolagen anser att férslaget om semestervillkor, 16n och
arbetstid redan foljs och kontrolleras av arbetstagarorganisationer och att de
arbetsrittsliga kraven dirmed redan édr uppfyllda. Om ritten till heltid anser
bolagen diremot att de maste fa behalla sin frihet att bedriva verksamheten
utifrin de egna forutsittningarna och att den fria foéretagsamheten inskranks av
forslaget. For att inte inskridnka friheten f6r mycket foreslas att atagandet ar
trivilligt med ett tilligg pa 7 kronor per timme och att de bolag som viljer att
anta villkoret ocksa far en hogre ersittning.

Forslag: LOV-foretagen ska ha samma anstillningsvillkor som anstillda
i kommunen

Det tillkommer en punkt i forfragningsunderlag som reglerar timlén och
semester samt ratt till heltid.

Indexreglerad upprikning

Indexeringen av ersittningen ska leda till att den ekonomiska ersittning som en
utforare far for att bedriva en verksamhet forblir relativt oférindrad genom
aren reallonemassigt.

Bolagen anser att en indexreglering ar battre dn den upprikning som har
tillimpats sedan inférandet. Budgeterade medel 6kar dock inte med
motsvarande indexreglering vilket kan innebara att budgeterade medel kan
urholkas pa sikt. Effekten torde dock vara marginell. SKL. rekomederar ocksa
kommuner att anvinda sig av omsorgsprisindex (OPI) vid upphandling av
vard- och omsorgstjinster.

Forslag Indexreglerad ersittning
Inféra omsorgsprisindex som upprakningsmodell.

Vilutbildad personal

I tortragningsundetlaget ” Personalens ntbildningsbakgrund” krivs att bolagens
utbildningsniva ska motsvara den som férekommer i kommunens regi. Vidare
under punkten definieras vad som menas med utbildning i form av vilka poing
och inom vilka dmnen samt hur de virderas.

Eftersom det dr den kommunala personalens utbildningsbakgrund som ska
jamforas med de privata utforarnas anstillda maste bedomningen goras pa ett
likvardigt sitt. I Heroma framgar till exempel hur manga som ar anstallda och
hur méinga som har underskoterskeutbildning. Bedomningen av utbildningen
gors dock inte pa samma sitt vid de privata eller kommunala anstillningarna.
Det gar dirfor inte att jaimfora utbildningsnivaerna pa detta sitt. Ett annat satt
ar att bedoma enligt nationella kriterier men det finns idag inga sidana.
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Regeringen har limnat ett forlag pa hur en sidan bedémning skulle kunna se ut
men den kommer inte att gilla forrin i mitten pa 2020-talet.

Forslag Vilutbildad personal
Ingen forindring av villkor.

Beslutsunderlag
1. Kommunfullmiktigeskrivelse, 2019-11-11

Beslutet expedieras till

1. Vird- och dldrenimnden
2. Sociala Omsorgsnaimnden

Allianspartierna i Boras

Moderaterna Kristdemokraterna

Annette Carlson Niklas Arvidsson



