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Revisionsberattelse for Arbetslivsnamnden ar 2020

Vi har granskat Arbetslivsnimndens verksamhet och arsredovisning 2020. Granskningen har
utforts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund f6r bedomning. Till revisionsberittelsen bifogas var revi-
sionsredogdrelse som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens f6ljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att
malvirdena for tre av de fem indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte dr upp-
nadda. Ett uppdrag frain Kommunfullmiktige ir inte genomfort.

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av Bords Stads integrationsarbete. Stadsrevisionens
samlade bedomning att Bords Stad delvis bedriver integrationsarbetet pd ett indamélsenligt sitt
med avseende pé styrning och samordning av stadens samlade integrationsarbete. Nir det giller
den arliga uppféljningen av Program for ett integrerat samhille rekommenderar Stadsrevisionen
att Arbetslivsnimnden fullgor sitt uppdrag att arligen folja upp bolagens och nimndernas insatser
och resultat inom integrationsomrédet.

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av ekonomiskt bistdnd i Bords Stad. Arbetslivs-
nimnden har enligt Stadsrevisionens bedémning inte fullt ut sikerstillt en tillricklig uppfoljning
och kontroll av myndighetsutévningen avseende exempelvis barnrittsperspektivet, dverklagade
beslut och kontroll av utbetalningar. Granskningen visar att det inom férvaltningen sker sédana
kontroller men att dessa inte dokumenteras och redovisas till nimnden. Sammantaget medfér
forhéllandena enligt Stadsrevisionens bedomning att nimnden i dessa delar har begrinsade
mojligheter att besluta om limpliga atgirder.

Vi bedomer att Arbetslivsnidmndens verksambet har bedrivits pa ett indamdlsenligt och ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande siitt. Vi bedomer att den interna kontrollen har varit tillricklig, med ett
identifierat utvecklingsomréde. Den interna kontrollen behiver utvecklas nir det giiller myndighets-

utovningen inom ekonomiskt bistind.

Vi tillstyrker att Arbetslivsnimnden beviljas ansvarsfrihet for &r 2020.
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I Stadsrevisionens arliga granskning provas om verksamheten skéts pé ett indamalsenligt och
frén ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom
nimnden ir tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund f6r Kommunfullmiktiges ansvarsprov-
ning. Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgar frin en samlad bedémning av all den gransk-
ning av nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av arsredovisning,
specifika bevakningsomréden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av
drsredovisning och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Fordjupade granskningar innehaller i
forekommande fall substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen
kan verifiera maluppfyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett dverskott pd 642 tkr jimfort med budget. Stadsrevisionen no-
terar att nimnden har upprittat en buffert i enlighet med de instruktioner som anges i
Kommunfullmiktiges budget. Enligt arsredovisningen har bufferten har anvinds for att ticka
underskotten i verksamheten.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de
storre budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram
® Den positiva budgetavvikelsen kan till stor del férklaras med ett 6verskott pa IFO
exklusive forsorjningsstdd pa 6273 tkr. Det beror frimst pi att alla tjidnster pa avdel-
ningen inte varit tillsatta under éret.

® Verksamheten for Arbetsmarknadsinsatser dir Jobb Bords vuxna och Arbetsmarknads-
anstillningar ingdr redovisar ett underskott pa 10010 tkr. Nimnden har arbetat med
arbetsmarknadsanstillningar och andra insatser inom Jobb Boras som har bidragit till
att ge fler Borasare lon istillet for bidrag.

® Forsorjningsstddet redovisar ett underskott pa 2894 tkr.

Kommunfullmiktige har i budget 2020 beslutat om sju inriktningar/direktiv som ska gilla for
nimndens verksamhet under ret. Avseende dessa noterar Stadsrevisionen att nimnden inte helt
redogor f6r hur man har bedrivit verksamheten i sin rsredovisning.

Kommunfullmaktiges indikatorer med malvirden

Nimnden redovisar maluppfyllelsen i férhallande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt
nedanstdende.
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Nimnden har inte uppnitt malvirdena for tre av de fem indikatorerna som Kommunfullmiktige
har faststillt.

® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid, %.
Malvirdet om 3,1 % uppnds inte under dret. Nimnden redovisar ett utfall om 7,9 %.
Indikatorn har férsimrats i férhillande till féregiende 4rs utfall. Arbetslivsnimnden
arbetar med nirvarande ledarskap, personlig dterkoppling till medarbetarna, kompe-
tensutveckling, feedback, majlighet att byta arbetsuppgifter, prioritering av arbetsupp-
gifter nir arbetsbelastningen ir hog, systematiskt arbetsmiljarbete och individuell upp-
foljning av rehabiliteringsirenden.

® Arbetad tid for timavlonade omriknat till arsarbeten.
Malvirdet for 2020 om 3 drsarbeten uppnds inte. Nimnden redovisar ett utfall om
4,5 &rsarbetare. Indikatorn har forbittrats i forhallande till foregdende &rs utfall.
Arbetslivsnimnden har timavlonade samhillsinformatorer for malgruppen nyanlinda
flyktingar inom Bords Etableringscenter.

® Andel anstillda som nyttjar Boris Stads friskvardsbidrag, %.
Mialvirdet f6r om 43 % uppnds inte under dret. Nimnden redovisar ett utfall om 40,3 %.
Indikatorn har forsimrats i forhillande till foregdende &rs utfall. Information angdende
friskvardsbidrag har spridits vid introduktionsdagar och genom hilsoinspiratorerna.

Namndens indikatorer med méalvéarden

Nimnden har antagit egna indikatorer med mélvirden vilket ir i linje med Stadens styr- och
ledningssystem. Nimnden redovisar maluppfyllelsen i férhillande till nimndens indikatorer
enligt nedanstdende.
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Kommunfullméaktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2020 fitt ett uppdrag frin Kommunfullmiktiges beslut, uppdraget ir
inte genomfort.
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Det uppdraget som inte dr genomfort ir:

* Forskolenimnden uppdras att tillsammans med Arbetslivsnimnden se till att sam-
hillsintroduktion erbjuds pa alla familjecentraler.
Uppdraget har inte genomférts beroende pd coronapandemin.

Konsekvenser av coronaviruset

Arbetslivsnimnden redogér att med anledning av coronaviruset, har nimnden haft 6kade kost-
nader som motsvarar 3 254 tkr.

En av konsekvenserna av coronaviruset ir att nimnden inte har kunnat genomféra uppdraget
frin Kommunfullmiktige.

Nimndens kostnader for f6rsorjningsstod kan ha paverkats negativt av coronapandemin.

Butiken pa Aterbruk har inte kunnat ha 6ppet pa samma sitt som tidigare. Verksamheten har
forlorat intikter med 360 tkr.



Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omraden.

Boendel6sningar

Arbetslivsnimnden ansvarar for bostadsanskaffning. Individ-och familjeomsorgsnimnden an-
svarar for att utreda, prova och fatta beslut rérande boendesocial insats/andrahandskontrake.
Rutiner och arbetssitt har tagits fram under varen 2020. Kontaktpersoner inom samarbetsparter
och bostadsbolag har férberetts for forindringen.

Den gemensamma mottagningsenheten inom Individ- och familjeomsorgsnimnden kommer att
vara vigen in till Bords Stad f6r den som behover denna form av stod. Planeringen ir att starta
arbetet med en ny boendeprocess fullt ut frin och med 1 januari 2021. Arbetslivsnimnden har
skapat en organisation med internt omférdelning av resurser for anskaffning av bostider for
andrahandsuthyrning. Nimnden har ocksd skapat en rutin dir verksamheten mer effektivt kan
hantera andrahandsuthyrning.

Stod till enskilda att hantera sin ekonomi

Arbetslivsnimnden har haft 15 pgdende férmedlingsirenden under 2020. Av dessa avser tva
nya formedlingsirenden. Under dret har elva drenden avslutats och vid utgdngen av 2020 4r det
totalt fyra pigiende formedlingsirenden. Arendena har like tidigare &r fortsact minska med dren.

Formedlingsdrenden 2020
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Relationsvaldsenheten

Relationsvéldsenheten har under aret erbjudit stdd till personer som ir éver 18 &r och bosatta
i Bords Stad. Verksamheten har varit for de personer som varit utsatta for hot och vald i nira
relationer samt hedersrelaterat hot och vild. Verksamheten har dven arbetat med att motverka
sexuella tjanster mot betalning och minniskohandel.



Under ar 2020 har relationsvaldsenheten tagit fram ett program for Bords Stads arbete mot
hedersrelaterat vild. Relationsvaldsenheten har ocksa i samverkan tagit fram en handbok avseende
stadens praktiska arbete mot hedersrelaterat vild. I handboken finns ocksd en strategisk del som
behandlar hur Borés Stad ska arbeta for att forebygga hedersrelaterat vild. Handboken riktar sig
till socialgjinst, skola, forskola, fritidsverksamhet samt Centrum for kunskap och sikerhet (CKS)

Mika-mottagningen ir relationsvaldsenhetens nyhet under 2020. Verksamheten byggdes upp
under hsten 2020. Verksamheten vinder sig till personer som har erfarenhet av sex mot betal-
ning, skadar sig genom sex samt ir offer f6r mianniskohandel for sexuella indamal. Verksamheter
arbetar med linga stodkontakter och i samverkan med andra myndigheter for att stédja personer
som soker stod. Mika-mottagningen kommer ocks att utreda behov av stéd och skydd utifrén
socialtjinstlagen for malgruppen.

Relationsvaldsenheten har under 2020 haft 209 kontakter med s6kande, annan person, extern-
myndighet, eller polis. Verksamheten har 6ppnat 106 drenden, startat 109 utredningar samt
gjort 53 insatser. Se nedan insatser:

® 25 insatser skyddad boende
® 20 insatser intern 6ppenvérd
® 4 insatser extern oppenvard
® 3 insatser jourboende

® 1 insats familjehem

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunkt frén risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomforts
under ret. Nedan redovisas sammanfattningar av de fordjupade granskningarna.

Integration och etablering i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av Bords Stads integrationsarbete. Granskningens
syfte har varit att granska om Bords Stad bedriver integrationsarbetet pd ett indamalsenligt sitt
med avseende pa styrning och samordning av stadens samlade integrationsarbete.

Granskningen visar att det finns otydligheter rérande samordning och uppf6ljning inom omrédet,
och att Program for ett integrerat samhiille i sig har en begrinsad styrande funktion i nuliget.
Analys och utvirdering av stadens insatser inom omradet kan utvecklas. Samtidigt har gransk-
ningen inte funnit nigra tecken pd att nimnder och bolag inte skulle bedriva sin verksamhet pa
ett sitt som gynnar integrationen i staden. Jimf6relser med andra kommuner att visar att resultat i
form av 6vergéngar till arbete och studier 4r forhallandevis goda i Bords Stad. Arbetsformedlingen
beskriver ocksa att man finner Bords Stad vara en god och proaktiv samverkanspart.



Utifran genomférd granskning 4r Stadsrevisionens samlade bedomning att Bords Stad delvis
bedriver integrationsarbetet pa ett indamélsenligt sitt med avseende pé styrning och samordning
av stadens samlade integrationsarbete. Kommunstyrelsen bér vid en revidering eller uppdatering
av Program fér ett integrerat samhille se éver den problematik som finns vad giller att det av
fullmikrige antagna programmet har en si svag styrande effekt. Kommunstyrelsen bér i detta
avseende:

* Tydliggéra vad Arbetslivsnimndens roll som samordnande nimnd for integrations-
arbetet innebir.

®  Utveckla uppféljningsprocessen av Program for ett integrerat samhiille.
® Utveckla spridningen av uppfoljningen av Program for ett integrerat samhiille.

® Utveckla den stadsévergripande analysen av integrationsarbetet i syfte att tydliggora
resultat och effekter av integrationsarbetet.

Nir det giller den &rliga uppfoljningen av Program for ett integrerat samhille rekommenderar
Stadsrevisionen att Arbetslivsnimnden fullgor sitt uppdrag att arligen folja upp bolagens och
nimndernas insatser och resultat inom integrationsomradet. Kommunstyrelsen bor sikerstilla
att Arbetslivsnimnden fullfoljer detta.

Ekonomiskt bistdnd

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av ekonomiskt bistdnd i Bords Stad. Syftet med-
granskningen var att bedoma om Borés Stads arbete med ekonomiskt bistdnd dr indamils-
enligt och om arbetet bedrivs med en tillricklig intern kontroll. Stadsrevisionen bedémer att
Arbetslivsnimnden till storsta delen har sikerstillt ett indamalsenligt arbete med ekonomiskt
bistdnd utifrdn hur arbetet dr organiserat och att det finns rutiner f6r arbetet. Det finns till stor
del en struktur for att sikerstilla en likvirdig och enhetlig handliggning av ekonomiskt bistand.
Kvalitetssikring genomférs dock inte i alla myndighetsutévande verksamheter.

Arbetslivsnimnden har enligt Stadsrevisionens bedémning inte fullt ut sikerstillt en tillricklig
uppfoljning och kontroll av myndighetsutévningen avseende exempelvis barnrittsperspektivet,
overklagade beslut och kontroll av utbetalningar. Granskningen visar att det inom férvaltningen
sker sddana kontroller men att dessa inte dokumenteras och redovisas till nimnden. Sammantaget
medf6r forhillandena enligt Stadsrevisionens bedomning att nimnden i dessa delar har begrin-
sade mojligheter att besluta om limpliga &tgirder.

Utifran granskningens identifierade forbittringsomriden rekommenderas Arbetslivsnimnden att:

¢ Tillse att uppfoljning och kontroll av myndighetsutévningen dokumenteras och redovi-
sas till nimnden.

o Tillse att kvalitetssikring av myndighetsutévning sker i hela verksamheten.
® Félja upp att barnrittsperspektivet beaktas i handliggningen.

® Fortsatt folja effekten av nimndens arbete med att personer ska bli sjilvforsorjande.

Uppfdljning av tidigare granskning av det kommunala aktivitetsansvaret
Stadsrevisionen har genomfort en uppféljande granskning av det kommunala aktivitetsansvaret
i Boras Stad. Uppf6ljningens overgripande syfte ir att folja upp granskningsresultaten frin 2014
och genomféra en nuligesanalys av hur arbetet inom omradet i Borés Stad ser ut 2020.



De huvudsakliga revisionsfrigorna ir att belysa vilka atgirder som Borés Stad har genomfort
inom omradet sedan 2014 och vilka styrdokument och rutiner som finns antagna. Vidare ir
revisionsfrigorna att beskriva hur Arbetslivsnimndens uppdrag ser ut inom omrédet samt vilka
uppfoljningar av dtgirder som genomforts och hur effekten av dessa mits.

En viktig forindring sedan granskningen 2014 ir att det kommunala informationsansvaret
numera har 6vergatt till ect kommunalt aktivitetsansvar. Vid den uppfoljande granskningen
visar det sig att en tvirsektoriell enhet inrittats under viren 2020. Enheten har i uppdrag att
omhinderta det kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Stadsrevisionens bedémning i forhallande
till de brister som konstaterades 2014 ir att dessa till storsta delen ir dtgirdade. Omradena mal-
sittning, ansvarsfordelning, rutiner och arbetsformer bedéms i huvudsak vara indamaélsenliga.
Stadsrevisionen noterar att KAA-enheten ir i ett uppstartsskede. Stadsrevisionen kan dirfor inte
bedéma om omradet utvirdering dr indamalsenligt.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomféra
riskanalyser, uppritta planer for och genomfora uppfoljning av den interna kontrollen. Nimnden
ska dven anta egna regler och anvisningar f6r intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppfolj-
ning och kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksa
genomfdrs inom ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har dr 2016 antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért
en egen riskanalys, som identifierade 17 risker. Planen f6r intern kontroll omfattade sex kon-
trollmoment. Samtliga kontrollmoment 4r avrapporterade till nimnden den 16 februari 2021.
Uppfoljningen av den interna kontrollen innehéller kortfattade analyser och étgirder.

Presidiemote

Presidiemote genomfordes den 1 december 2020 med Arbetslivsnimndens presidium,
bevakningsansvariga fortroendevalda revisorer, yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och férvalt-
ningsledning.

Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens &rsredovisning utgdr bedémningarna frén f6ljsamhet mot
Kommunfullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens
interna kontroll bedéms utifran riskanalys, plan och uppf6ljning av intern kontroll. I den sam-
manfattande bedomningen ingdr ocksé granskningsresultat frin granskning av bevakningsom-
raden och de férdjupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende ar 2020.

Nimnden gor med utgdngspunke frdn arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man
ligger att uppnd mélvirden respektive i vilken utstrickning man har genomfért uppdrag riktade
till nimnden.

Stadsrevisionens beddmning grundar sig pa helt uppnidda malvirden och helt genomférda upp-
drag, eftersom ofullstindigt uppnddda mal inte kan bedémas med revisionell sikerhet. Det dr
samtidigt visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga férklaringar till varfor
man inte uppndr mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Kommunfullmiktige har i budget 2020 beslutat om sju inriktningar/direktiv som ska gilla for
nimndens verksamhet under ret. Avseende dessa noterar Stadsrevisionen att nimnden inte helt
redogor f6r hur man har bedrivit verksamheten i sin &rsredovisning.



Arbetslivsnimnden har under ret inte uppnatt mélvirdena for tre av fem indikatorer. Nimnden
har under éret vidtagit dtgirder i syfte att nd malen f6r Kommunfullmiktiges indikatorer. Ett
uppdrag frin Kommunfullmiktige dr inte genomfort. Stadsrevisionen bedémer att nimnden i
sin arsredovisning anger forklaringar till varfor uppdraget inte har genomférts.

Det ckonomiska resultatet for nimnden visar pd ett dverskott mot budget pad 642 tkr.
Stadsrevisionen bedémer att godtagbara forklaringar till 6verskottet redovisas i drsredovisningen.

Nimnden har antagit regler och anvisningar f6r intern kontroll. Nimnden har genomfért en
egen riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhets-
processer och ekonomiska kontrollmoment. Nimnden har genomfért samtliga kontrollmoment.
Nimndens uppféljning av den interna kontrollen innehéller analyser och atgirder.

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av Bords Stads integrationsarbete. Stadsrevisionens
samlade bedomning att Bords Stad delvis bedriver integrationsarbetet pd ett indamalsenligt sitt
med avseende pé styrning och samordning av stadens samlade integrationsarbete. Nir det giller
den arliga uppféljningen av Program for ett integrerat samhille rekommenderar Stadsrevisionen
att Arbetslivsnimnden fullgér sitt uppdrag att arligen folja upp bolagens och nimndernas insatser
och resultat inom integrationsomradet.

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av ekonomiskt bistind i Bords Stad. Syftet med-
granskningen var att bedoma om Boras Stads arbete med ekonomiskt bistind #r indamaélsen-
ligt och om arbetet bedrivs med en tillricklig intern kontroll. Arbetslivsnimnden har enligt
Stadsrevisionens bedémning inte fullt ut sikerstillt en tillricklig uppfoljning och kontroll av
myndighetsutévningen avseende exempelvis barnrittsperspektivet, éverklagade beslut och kon-
troll av utbetalningar. Granskningen visar att det inom férvaltningen sker sidana kontroller men
att dessa inte dokumenteras och redovisas till nimnden. Sammantaget medf6r forhéllandena
enligt Stadsrevisionens bedémning att nimnden i dessa delar har begrinsade méjligheter att
besluta om limpliga dtgirder.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning ir att verksamheten skots pa ett indamélsenligt och
ur ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig,
med ett identifierat utvecklingsomride. Den interna kontrollen behover utvecklas nir det giller
myndighetsutévningen inom ekonomiskt bistdnd.
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