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Revisionsberittelse for Individ- och
familjeomsorgsnamnden ar 2020

Vi har granskat Individ- och familjeomsorgsnimnden verksamhet och 4rsredovisning 2020.
Granskningen har utforts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inrike-
ning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for bedomning. Till revisionsberit-
telsen bifogas var revisionsredogdrelse som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens f6ljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att
mélvirdena for en av de tre indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte dr uppnidda.
Ett uppdrag frin Kommunfullmiktige dr inte genomfort.

Vi bedimer att Individ- och familjeomsorgsnimnden verksambet har bedrivits pa ett indamdlsenligr
och ur ekonomisk synpunket tillfredsstillande siitt. Vi bedomer att den interna kontrollen har varit

tillriicklig.

Vi tillstyrker att Individ- och familjeomsorgsnimnden beviljas ansvarsfrihet f6r 4r 2020.
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Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens &rliga granskning provas om verksamheten skéts pd ett indamalsenligt och
frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gors inom
nimnden ir tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund f6r Kommunfullmiktiges ansvarsprov-
ning. Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgér frin en samlad bedémning av all den gransk-
ning av nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse ssammanfattas resultat frin granskning av arsredovisning,
specifika bevakningsomréden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av
drsredovisning och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Fordjupade granskningar innehaller i
forekommande fall substansgranskning/granskning av indamélsenlighet i vilken Stadsrevisionen
kan verifiera maluppfyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett underskott pd 10 859 tkr jimf6rt med budget. Stadsrevisionen noterar
att nimnden har upprittat en buffert i enlighet med de instruktioner som anges i Kommun-
fullmiktiges budget. Naimnden har en dtgirdsplan i budget 2 for att £ budget i balans. Bufferten
har anvints for att ticka underskott i verksamheten.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de
storre budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram
® Den negativa budgetavvikelsen kan till stor del forklaras av ett underskott pa 9 627 tkr
for barn och ungdomsvérden. Interna och externa familjehemsplatser redovisar ett
underskott pd 11 940 tkr och kép av institutionsplatser 13-20 r som redovisade ett
underskott pd 5 342 tkr. Interna och externa dppenvérdsinsatser redovisade ett dverskott

pa 7 141 tkr.

® Det negativa underskottet kan ocksé hirledas till kostnader som avser kép av platser
inom vird av vuxna som redovisade ett underskott pa 9 064 tkr.

® Central administration redovisade ett 6verskott pd 2 453 tkr och beror frimst pd bespa-
ringar under hosten. Under dret har inte chef f6r kvalitet och utveckling samt socialt
ansvarigt samordnare varit tillsatta.

Individ- och familjeomsorgsnimnden begir att bli kompenserade for hela underskottet pa
10859 tkr.

Kommunfullmiktige har i budget 2020 beslutat om sex inriktningar/direktiv som ska gilla for
nimndens verksamhet under iret. Avseende dessa noterar Stadsrevisionen att nimnden inte helt
redogor f6r hur man har bedrivit verksamheten i sin drsredovisning.

Kommunfullmaktiges indikatorer med malvirden
Nimnden redovisar méluppfyllelsen i forhéllande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt
nedanstiende.
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Nimnden har inte uppnitt malvirdena for en av de tre indikatorerna som Kommunfullmiktige
har faststllt.

® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid, %.
Malvirdet om 6,5 % uppnis inte under aret. Nimnden redovisar ett utfall om 8,4 %.
Utfallet for r 2020 har forsdmrats i forhallande till foregdende rs utfall (7,1 %).
Sjukfranvaron ir till viss del paverkad av Corona-pandemin. Genom méjlighet till vixel-
vis arbete hemifrén har viss sjukfrinvaro kunnat undvikas. Individ- och familjeomsorgs-
nimnden arbetar med nirvarande ledarskap, personlig dterkoppling till medarbetarna,
kompetensutveckling, feedback, méjlighet att byta arbetsuppgifter, prioritering av
arbetsuppgifter nir arbetsbelastningen 4r hdg, systematiskt arbetsmiljoarbete och med
individuell uppféljning av rehabiliteringsirenden.

Niamndens indikatorer med malvarden

Nimnden har inte antagit egna indikatorer med malvirden vilket inte ir i linje med Stadens
styr- och ledningssystem.

Kommunfullméktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2020 fatt tvd uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut. Ett av
tvd uppdrag dr genomforda.
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Det uppdraget som inte 4r genomfort ir:

* Individ- och familjeomsorgsnimnden far i uppdrag att, i nira samverkan med
andra nimnder som jobbar med barn och ungdomar, utreda méjligheterna att in-
ritta en sirskild forebyggandeenhet med uppdrag att motverka att unga i riskzon
hamnar i normbrytande beteenden.

Planeringen for att genomfora detta uppdrag var att bilda en arbetsgrupp med repre-
sentanter fran flera av de nimnder som arbetar med barn och ungdomar. Under varen
gjorde nimndens verksamhetsutvecklare viss omvirldsbevakning men arbetsgruppen
startade inte mycket pa grund av situationen med corona. Under hésten nir arbetet med
Socialt hallbart Boris utvecklades till att allt mer bli ett 6vergripande sammanhang f6r
frimjande, férebyggande och tidiga kommungemensamma insatser f6r barn och ung-
domar si hinskots uppdraget till styrgruppen fér Socialt hillbart Bords och kommer att
utredas inom ramen f6r detta forum under varen 2021.

Konsekvenser av coronaviruset

Individ- och familjeomsorgsnimnden redogr att med anledning av coronaviruset, har nimnden
haft kade kostnader som motsvarar 1530 tkr.

Coronaviruset har lett till flera konsekvenser f6r Individ- och familjeomsorgsnimnden. Periodvis
har pandemin tagit fokus frin verksamhet, utveckling och olika utbildningsbehov. Fran april
mdnad har de verksamheter som haft mojlighet vixelvis arbetat hemifrin. Kontakter och méten
med samarbetsparter och brukare har nir det varit méjligt genomforts via digitala méten. Under
véren genomfordes dven en del utredningssamtal digital men under hsten har verksamheten nir
det giller férhandsbedémningar och utredningssamtal i stort &tergte till fysiska méten.

Besoksrum har fitt utrustas med skirmar och samtliga verksamheter som har besék, 4r mobila
och gor hembessk m.m. har fitt kopa skyddsutrustning i form av bl.a. visir och munskydd.
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Vissa verksamheter har fitt anpassas sisom gruppsamtal inom Smedjan/Yxhammarmottagningen,
triffpunkten Triffen och akutboendet. Antalet samtidiga besokare har begrinsats och grupp-
storlekarna har minskats samt att antalet tillgingliga platser pa akutboendet har minskat for att
forhindra smittspridning. Akutboendet har haft nio tillgingliga platser istillet 16 platser. For att
minska smittspridning har nimnden 4ven varit delaktig i att ordna ndgra boendelésningar for
bostadslosa. Klintesvings stodboende har anvint sina dubbelrum som singelrum for en person for
att minska risken f6r eventuell smittspridning. Detta har lett till skade kép av externa boenden
och betydligt 6kade kostnader.

Orosanmilningarna har dkat och till foljd av detta dven insatserna. Det ir oklart till hur stor del
Coronaviruset har lett till denna konsekvens. Antalet barn och unga med insatser har skat och
det finns indikationer pd att psykisk ohilsa och kriminalitet har 6kat. Vad som samvarierar med
vad ir inte tillrickligt utrett lokalt eller nationellt.

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omraden.

Forebyggande arbete och samverkan barn och unga

Planen var att bilda arbetsgrupper med representanter frin flera av de nimnder som arbetar med
barn och ungdomar. P4 grund av pandemin startade inte arbetsgrupperna under aret. Under
varen 2021 kommer det att utredas inom ramen f6r Socialt hillbart Bords och man kommer
bl.a. att arbeta med frimjande, férebyggande och tidiga kommungemensamma insatser for barn
och ungdomar.

Boendeprocessen

Arbetslivsnimnden ansvarar for bostadsanskaffning. Individ-och familjeomsorgsnimnden an-
svarar for att utreda, prova och fatta beslut rérande boendesocial insats/andrahandskontrake.
Rutiner och arbetssitt har tagits fram under varen 2020. Kontaktpersoner inom samarbetsparter
och bostadsbolag har forberetts for forindringen. Den gemensamma mottagningsenheten inom
Individ- och familjeomsorgsnimnden kommer att vara vigen in till Bords Stad f6r den som
behéver denna form av stod. Planeringen ir att starta arbetet med en ny boendeprocess fullt ut
frén och med 1 januari 2021.

Individ- och familjeomsorgsnimnden anger att nimnden behéver forstirka sina resurser som
hanterar mottagande, handliggning och utredning samt till viss del utveckla kompetens inom
Boendesociala enheten avseende nya mélgrupper. Den nya processen ger en tydligare vig in for
maélgruppen som behéver boendesocial insats och andrahandskontrakt att vinda sig till Bords
stad for stéd. Detta forvintas leda till att fler personer som dr hemldsa eller riskerar att bli hemlgsa
vinder sig till Individ- och familjeomsorgsnimnden. Néigot som enligt nimnden kan leda till en
okad belastning och behov av 8kade resurser. Det dr dock inte méjligt att i forvig uttala sig om
hur efterfrigan av st6d kommer att se ut och hur stort behov av 6kade resurser som detta medfér.

Uppfoljning av privata utférare

Nimnden har genomfort en uppfoljning av privata utférare som avser tidsperioden 1 juli 2019 —
30 juni 2020. Inf6r uppféljning som gjordes 2019 hade en ny mall for rapportering av uppféljning
har tagits fram for samtliga nimnder som anvinder sig av privata utforare. Denna mall anvinds
nu f6r andra géngen.
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Nimnden har gjort en plan for avtalsuppféljning och har under det gdnga aret fokuserat pd att
ta fram en modell f6r uppféljning och anvint denna modell pi Hem for vird och boende inom
barn- och ungdomsviard respektive vuxenvard. Detta ir forsta gingen denna uppfoljningsmodell
anvinds och dirfér fir rets uppféljning ses som en pilot. Modellen kan behéva revideras och
forindras infor kommande &r. SKL Kommentus har under viren 2020 bérjat se pd en uppfol;j-
ningsmodell som da avser de avtal som de har och dir de dven skulle gora vissa uppfoljnings-
insatser for anslutna kommuner sisom Bords stad nir det giller HVB Barn och unga. Nimnden
kommer att folja detta och om SKL Kommentus genomfér uppfoljningar dven framéver ta del
av och anvinda dessa resultat.

Kostnader for externa placeringar

Kostnader for externa placeringar avseende barn och unga &r (0-20 &r) uppgar till 93408 tkr
under &ret och avser 96 unika personer. Kostnader for externa placeringar inom vuxen (21 &r-
dldre) uppgér till 39 228 tkr under &ret och avser 109 unika personer.

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunkt frén risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomforts
under dret. Nedan redovisas ssmmanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Uppfdljning av tidigare granskning av det kommunala aktivitetsansvaret
Stadsrevisionen har genomfort en uppfoljande granskning av det kommunala aktivitetsansvaret
i Bords Stad. Uppféljningens évergripande syfte dr att f6lja upp granskningsresultaten fran 2014
och genomféra en nuligesanalys av hur arbetet inom omradet i Bords Stad ser ut 2020.

De huvudsakliga revisionsfrigorna ir att belysa vilka atgirder som Bords Stad har genomfort
inom omradet sedan 2014 och vilka styrdokument och rutiner som finns antagna. Vidare ir
revisionsfrgorna att beskriva hur Arbetslivsnimndens uppdrag ser ut inom omradet samt vilka
uppfoljningar av dtgirder som genomforts och hur effekten av dessa mits.

En viktig forindring sedan granskningen 2014 ir att det kommunala informationsansvaret
numera har 6vergitt till etct kommunalt aktivitetsansvar. Vid den uppfoljande granskningen
visar det sig att en tvirsektoriell enhet inrittats under viren 2020. Enheten har i uppdrag att
omhinderta det kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Stadsrevisionens bedomning i férhéllande
till de brister som konstaterades 2014 ir att dessa till storsta delen ir dtgirdade. Omradena mal-
sittning, ansvarsfordelning, rutiner och arbetsformer bedéms i huvudsak vara indamaélsenliga.
Stadsrevisionen noterar att KA A-enheten ir i ett uppstartsskede. Stadsrevisionen kan dirfér inte
bedéma om omradet utvirdering dr indamalsenligt.

Integration och etablering i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av Bords Stads integrationsarbete. Resultat av
granskningen redogors for ytterligare i granskningsredogorelsen for Arbetslivsnimnden och
Kommunstyrelsen.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomféra
riskanalyser, uppritta planer for och genomféra uppfsljning av den interna kontrollen. Nimnden
ska dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppfolj-
ning och kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksa
genomf6rs inom ramen fér kvalitetssystem.
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Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys som identifierade 23 risker. Planen f6r intern kontroll omfattade 15 kontrollmoment.
Samtliga kontrollmoment 4r avrapporterade till nimnden den 16 februari 2021. Tva kontroll-
moment har pa grund av covid-19 inte kunnat genomféras fullt ut enligt plan. Uppféljningen
av den interna kontrollen innehéller kortfattade analyser och atgirder.

Presidiemote
Presidiemote genomfordes 8 december 2020 med Individ- och familjeomsorgsnimndens pre-
sidium, bevakningsansvariga fortroendevalda revisorer, yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och
forvaltningsledning.

Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens &rsredovisning utgdr bedomningarna frin foljsamhet mot
Kommunfullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens
interna kontroll bedéms utifrdn riskanalys, plan och uppféljning av intern kontroll. I den sam-
manfattande bedomningen ingdr ocksé granskningsresultat frén granskning av bevakningsom-
riden och de férdjupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende ar 2020.

Nimnden gor med utgingspunkt frin drsredovisningen en egen bedémning av hur nira man
ligger att uppnd mélvirden respektive i vilken utstrickning man har genomfért uppdrag riktade
till nimnden.

Stadsrevisionens bedémning grundar sig pa helt uppnidda mélvirden och helt genomforda upp-
drag, eftersom ofullstindigt uppniddda mél inte kan bedémas med revisionell sikerhet. Det ir
samtidigt visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga forklaringar till varfor
man inte uppndr mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Kommunfullmiktige har i budget 2020 beslutat om sex inriktningar/direktiv som ska gilla for
nimndens verksamhet under aret. Avseende dessa noterar Stadsrevisionen att nimnden inte helt
redogor f6r hur man har bedrivit verksamheten i sin rsredovisning.

Individ- och familjeomsorgsnimnden har under dret inte uppnétt malvirdena for en av tre indi-
katorer. Ndmnden har under aret vidtagit dtgirder i syfte att nd malen for Kommunfullmiktiges
indikatorer. Ett uppdrag frin Kommunfullmiktige 4r inte genomfért. Stadsrevisionen bedémer
att nimnden i sin arsredovisning anger forklaringar till varfér uppdraget inte har genomforts.

Stadsrevisionen noterar att nimnden inte har antagit egna indikatorer med mélvirden.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pd ett underskott mot budget pa 10 859 tkr. Stads-
revisionen bedémer att godtagbara forklaringar till underskottet redovisas i &rsredovisningen.

Nimnden har antagit regler och anvisningar f6r intern kontroll. Nimnden har genomfort en egen
riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsprocesser
och ekonomiska kontrollmoment. Nimnden har inte genomfort tvd kontrollmoment pé planerat
sitt med hinvisning till forindrade forutsittningar pd grund av coronapandemin. Nimndens
uppfdljning av den interna kontrollen innehéller analyser och atgirder.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning ir att verksamheten skéts pd ett indamaélsenligt och
ur ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig.
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