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Forsta revisorsgruppen

Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Servicenamnden ar 2020

Vi har granskat Servicenimndens verksamhet och drsredovisning 2020. Granskningen har ut-
forts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund f6r bedomning. Till revisionsberittelsen bifogas var revi-
sionsredogdrelse som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens f6ljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att
malvirdena for fyra av de fem indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r upp-
nddda. Nimnden har under &ret vidtagit dtgirder i syfte att nd mélen f6r Kommunfullmiktiges
indikatorer. Stadsrevisionen konstaterar att méluppfyllelsen gillande Kommunfullmiktiges in-
dikatorer ir bristfillig.

Nimnden har fitt ett uppdrag av Kommunfullmiktige, som inte har genomféres. Stadsrevisionen
bedomer att nimnden i sin drsredovisning anger forklaringar till varfér uppdraget inte har

genomforts.

Vi bedimer att Servicenidmndens verksambet har bedrivits pi ett iindamalsenligt och ur ekonomisk
synpunket tillfredsstillande siitt. Vi bedimer att den interna kontrollen har varit tillricklig.

Vi tillstyrker att Servicenimnden beviljas ansvarsfrihet for &r 2020.

BORAS 2021-03-08
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Ordférande Vice ordférande
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Servicenamnden 2020

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens arliga granskning provas om verksamheten skéts pé ett indamalsenligt och
frin ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gors inom
nimnden ir tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund f6r Kommunfullmiktiges ansvarsprov-
ning. Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgdr frin en samlad bedémning av all den gransk-
ning av nimndens verksamhet som har genomforts under aret.

I nedanstdende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av arsredovisning,
specifika bevakningsomréden, fordjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av
drsredovisning och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Fordjupade granskningar innehaller i
forekommande fall substansgranskning/granskning av indamélsenlighet i vilken Stadsrevisionen
kan verifiera maluppfyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Nimnden har, i enlighet med beslut i Kommunfullmiktiges budget, ett resultatkrav pa 7 000
tkr. I jimforelse med resultatkravet gor nimnden ett underskott p& 3 938 tkr. Att ligga ett re-
sultatkrav pa en utférarnimnd som finansieras genom interna intikter innebir en svarighet da
verksamheterna som debiteras kan & betala mer for nimndens tjinster.!

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de
storre budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

® Det operativa ekonomiska utfallet for ar 2020 4r positivt for samtliga avdelningar i for-
valtningen. De olika verksamheterna har historiskt sett visat ett éverskott pé cirka 1 %
av omsittningen.

® Intern forsiljning mellan forvaltningens egna avdelningar utgor knappt 25 % av forvale-
ningens totala produktionsvolym i kronor. Merparten av de interna transaktionerna sker
pa avdelningarna Fordon - Verkstad och Entreprenad.

® Totalt ger forvaltningen i bokslutet 2020 ett ekonomiskt verskott pd ca 0,5 % av om-
sdttningen.

! SKR, Lena Langlet samt Helena Linde: "Allmint sett ir ett fullmiktigebeslut om resultatkrav pa verksamhet som utgor interna tjinster en
frdga om intern styrning av egen regi-verksamhet. Beslutet som riktar sig till kommunens egen inre verksamhet. Sjilvkostnadsprincipen har
inget med den styrningen att gora. Svarigheten kan ju dock vara att ligga ett resultatkrav pa en servicenimnd som finansieras genom interna
intiikter, men det beror pd vilka utgifter nimnden har.”, 2018-02-01. Se dven revisionsrapporten Granskning av Bestillar-utfésrarmodellen,
2019
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Nimnden framhaller att det finns kostnader som paverkat resultatet negativt och som ir av
kommunévergripande karaktir. Nimnden férutsatts bli reglerade i bokslutet f6r nedanstdende
kostnader som dirmed undantas frin det ackumulerade resultatet.

* Ar2020 har nimnden genomfort dterbetalningar pa 4 600 tkr som under 4ret haft
direke resultatpaverkan. Servicenimnden forutsitter act man far tillgodorikna sig ter-
betalningen som en del av det avkastningskrav som &vilar nimnden, och slutar dirmed
pa ett positivt resultat.

® Kemikalichanteringen
Resultatpaverkan som en f6ljd av Kommunfullmiktiges uppdrag — Att infora ett ke-
mikaliehanteringssystem uppgér for r 2020 till 447 tkr. Forvaltningen riknar med att
systemet ska vara i full drift frin och med &r 2022 och da ska debitering till respektive
forvaltning/bolag paborjas.

Investeringsbudget

Investeringar, arliga anslag, uppgar till 22 000 tkr, dock har 27 434 tkr anvints. Investeringarna
bestar frimst av maskiner och fordon, dir investeringsbudgeten ir ett s.k. forslagsanslag pa
15 000 tkr. Den langsiktiga investeringsbudgeten uppgar till 23 319 tkr. Utover detta har dven
investeringar genomforts gillande kontorsutrustning (utskriftsenheter och infoskirmar) samt
IT-infrastruktur. De langsiktiga investeringarna bestar frimst av ombyggnation av mekanisk
verkstad (1 312 tkr) samt arbetsmiljodtgirder (2 027 tkr), nybyggnation (1 003 tkr) och forbitt-
ringsdtgirder (2 906 tkr) pa Pantingen.

Kommunfullméaktiges indikatorer med malvirden
Nimnden redovisar méluppfyllelsen i forhallande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt
nedanstiende.

3 . 1 1 . 0 wm av5 Kommunfullmiktiges indikatorer

Nimnden har inte uppnatt mélvirdena f6r fyra av de fem indikatorer som Kommunfullmiktige
har faststille. De indikatorer for vilka malvirdena inte ndtts ir:

® Andel nirproducerade livsmedel, %
Malvirdet 25 %, utfall 18,2 %. Under hésten har inkop av nirproducerade livsmedel
okat ndgot pd serveringarna i Stadshuskvarteret som narmar sig malvirdet. Nimnden
konstaterar att ju mer som kops in genom det centrala livsmedelsavtalet ju mer nirpro-
ducerat blir det.

® Andel ekologiska livsmedel, %
Malvirdet 50 %, utfall 30,7 %. Det sammanlagda utfallet for ekologiska och etiska
livsmedel var 30,7 % under 2020, med hogre utfall pé serveringarna i Stadshuset (43,1
%) jamfort med Pantingens serveringar (21,9 %). Bida serveringarna har paverkats av
coronapandemin genom att minga medarbetare arbetat hemifrin.

® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid, %
Milvirdet 4,5 %, utfall 6,4 %. Indikatorn har 6kat jimfort med virdet ar 2019 dir
nimnden ser att det 4r en koppling till coronapandemin. Nimnden uppger att man
foljer upp sjukfrénvaron dagligen som en del av krisledningsarbetet. Dirutéver har man
genomfort de sedvanliga analyserna pad manadsbasis gillande korta och lénga sjukfall
samt satt in rehabiliteringsinsatser s tidigt som mojligt.
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® Andel anstillda som nyttjar Bords Stads friskvardsbidrag
Malvirdet 43 %, utfall 39,2 %. Indikatorn har minskat p.g.a. coronapandemin och att
medarbetare ir forsiktiga med aktiviteter som man kan soka friskvirdsbidrag for.

Namndens indikatorer med malvarden

Nimnden har inte antagit egna indikatorer med mélvirden vilket fordras enligt Bords Stads
styr- och ledningssystem.

Kommunfullméktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2020 fitt ett uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut.
Uppdraget har inte genomférts under dret.

0.1 0.0 mm  av | uppdrag

Det uppdrag som inte dr genomfort ir:

® Servicenimnden far i uppdrag att kopa in och driva ett kemikaliehanteringssys-
tem som ska sta till kommunkoncernens forfogande och bekostas av respektive
forvaltning/bolag. Implementeringen av kemikaliesystemet pagar nu. Servicekontoret
var forst ut och testade implementeringsprocessen. Kemikaliesamordnaren utbildar och
supporterar enligt faststilld plan.

Konsekvenser av coronaviruset

Konsekvenser av coronaviruset har for Servicenimnden inneburit att man fitc i uppdrag av
den centrala krisledningsstaben att uppritta ett krisberedskapsforrad for bl.a. skyddsutrustning,
desinfektionsmedel samt férbrukningsmaterial. Dir tillhandahalls ett kontinuerligt tremanaders
krisberedskapsforrdd. Forvaltningen har i dvrigt varit forskonade fran konsekvenser och har inte
uppskattat nigon ekonomisk konsekvens alls.

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omraden.

KomMa - entreprenader

KomMa ir det forsystem som Servicekontoret anvinder i sin dagliga verksamhet for att folja upp
och debitera bestillningar och avtal med andra férvaltningar och bolag. Systemet dr ddremot inte
heltickande och det finns dirmed verksamheter inom férvaltningen dir andra system anvinds.

KomMa integreras in i Agresso varje mdnad med bokforingsfiler och faktureringsfiler. For att
undvika felaktiga konteringar vid inldsning finns en automatisk kontokontroll som innebir att
Servicekontoret liser in Bords Stads godkinda konteringar i KomMa varje natt och didrmed
minimerar felkonteringar i filsverforingen.

Bestéllar-utférarmodellen

Servicekontorets funktioner och beredskapsforméga ir en viktig resurs for Bords Stads forvalt-
ningar och bolag vid samhillsstérningar och extraordinira hindelser. Under viren 2020 fick
Servicekontoret i uppdrag att starta ett krisberedskapsforrad for att sikra treménaders tillging
pa skyddsmaterial som anvinds vid hanteringen av coronapandemin i Bords Stad. Uppdraget
har stillt hoga krav pa forvaltningen, som skétt mottagning, ompackning och leveranser av
skyddsmaterial till alla forvaltningar.
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Servicenimnden arbetar inom bestillar-/utforarmodellen. Att arbeta i modellen innebir bland
annat krav i att vara med och utveckla modellen. Att utvecklingen av modellen sker i samklang
sd att den stddjer de formagor som Bords Stad har for att mota bland annat samhillsstorningar
och extraordinira hindelser ir av vikt. Servicenimnden ser bdde i ett nuligesscenario samt i en
framtid att det formodligen kommer nya krav kopplat mot uppgiften som kriver indamélsenliga
lokaler anpassade for verksamheten.

Stadsrevisionen genomforde 2019 en granskning av bestillar-utférarmodellen i Bords Stad.
Granskningen visade att bestillar-utférarmodellen priglades av stora brister nir det gillde framfor
allt styrning och uppsikt. Identifierade brister innebar att det fanns risk for att koncernnytto-
effekter inte uppnds, allvarliga brister vid en extraordinir hindelse och fér bristande transpa-
rens mellan sdvil Bords Stads nimnder/styrelser som gentemot externa aktdrer. Det var enligt
Stadsrevisionens bedémning visentligt att Kommunstyrelsen klargor hur modellen ska fungera
i praktiken och att man utformar en kommungemensam styrmodell med styrande dokument
som bl.a. beskriver ansvar, roller och forvintningar f6r de nimnder och styrelser som omfattas.

Servicenimnden behévde enligt Stadsrevisionens bedomning stodja Kommunstyrelsens arbete
att ta fram kommungemensamma styrdokument genom att dokumentera gillande rutiner for
de interna bestillningarna. Servicenimnden behévde dven stodja Kommunstyrelsens arbete med
att tydliggora hur prisnivierna for de administrativa tjinsterna sitts och tillgingliggéra denna
dokumentation for bestillarna i syfte att uppnd transparens.

Kommunstyrelsen har meddelat att man utifrin granskningens rekommendationer kommer
att tillsitea en arbetsgrupp for att utreda och fortydliga bestillar-utférarmodellen tillsammans
med berérda nimnder och bolag. Under 2020 har arbetet paborjats pa Stadsledningskansliet.

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunkt frén risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomforts
under aret. Inga fordjupade granskningar som rér nimnden har genomforts under &ret.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar f6r den interna kontrollen och ska genomféra
riskanalyser, uppritta planer for och genomfora uppfoljning av den interna kontrollen. Nimnden
ska dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppfolj-
ning och kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksa
genomfors inom ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfort en egen
riskanalys som identifierade 50 risker. Planen for intern kontroll omfattade fem kontrollmoment.
Samtliga kontrollmoment ir avrapporterade till nimnden den 5 mars 2021. Uppféljningen av
den interna kontrollen innehaller kortfattade analyser. Bilagt till nimndens interna kontrollplan
och uppfoljning dr ISO:s Internrevisionsprogram 2020. Den externa revisionen utférdes av RISE
i oktober 2020.

Presidiemote

Presidiemdte genomfordes 8 december 2020 med Servicenimnden, bevakningsansvariga fortro-
endevalda revisorer, yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och forvaltningsledning.



iedogoelse

Sammanfattande bedé6mning

I granskningen av nimndens &rsredovisning utgdr bedémningarna frin foljsamhet mot Kommun-
fullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mél. Nimndens interna kon-
troll bedéms utifrdn riskanalys, plan och uppf6ljning av intern kontroll. I den sammanfattande
bedésmningen ingdr ocksa granskningsresultat frin granskning av bevakningsomraden och de
fordjupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2020.

Nimnden gor med utgdngspunkt frin drsredovisningen en egen bedémning av hur nira man
ligger att uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomfért uppdrag riktade
till nimnden.

Stadsrevisionens beddmning grundar sig pa helt uppnidda malvirden och helt genomférda upp-
drag, eftersom ofullstindigt uppniddda mél inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det ir
samtidigt visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga forklaringar till varfor
man inte uppndr mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Servicenimnden har under dret inte uppnitt mélvirdena f6r fyra av fem indikatorer. Nimnden
har under 4ret vidtagit atgirder i syfte att nd malen fér Kommunfullmiktiges indikatorer.
Stadsrevisionen konstaterar att méluppfyllelsen gillande Kommunfullmiktiges indikatorer dr
bristfillig. Namnden har fitt ett uppdrag av Kommunfullmiktige, som inte har genomforts.
Stadsrevisionen bedémer att nimnden i sin arsredovisning anger forklaringar till varfor uppdraget
inte har genomforts.

Stadsrevisionen noterar att nimnden inte har antagit egna indikatorer med mélvirden.

Det ekonomiska resultatet f6r nimnden visar pé ett underskott pd 3 938 tkr. Nimnden har, i
enlighet med Kommunfullmiktiges budgetbeslut, ett resultatkrav pd 7 000 tkr. Att ligga ett
resultatkrav pa en utforarnimnd som finansieras genom interna intikter innebir en svérighet da
verksamheterna som debiteras kan f betala mer f6r nimndens tjinster.

Ar 2020 avviker frin detta bl.a. genom att nimnden genomfort dterbetalningar pa 4 600 tkr till
nimnderna under dret, vilket haft direkt resultatpdverkan. Servicenimnden forutsitter att man
far tillgodorikna sig dterbetalningen som en del av det avkastningskrav som &vilar nimnden,
och slutar dirmed pa ett positivt resultat.

Nimnden har antagit egna regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfort
en egen riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksam-
hetsprocesser och ekonomiska kontrollmoment. Riskanalysen ligger till grund for nimndens
plan fér intern kontroll for &ret. Nimnden har genomfort samtliga kontrollmoment och gjort
en uppfdljning av den interna kontrollen. Nimndens uppféljning av den interna kontrollen
innehaller analyser och dtgirder.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning ir att verksamheten skéts pd ett indamaélsenligt och
ur ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig.
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