Sociala
omsorgsnamnden

Stadsrevisionen. Boras

Revisionsredogorelse



Andra revisorsgruppen

Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for for Sociala omsorgsnamnden
ar 2020

Vi har granskat Sociala omsorgsnimndens verksamhet och drsredovisning 2020. Granskningen
har utforts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfatt-
ning som behovs for att ge en rimlig grund f6r bedémning. Till revisionsberittelsen bifogas var
revisionsredogdrelse som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens f6ljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att
mélvirdena f6r tre av de tre indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r uppnidda.
Kommunfullmiktiges enda uppdrag till nimnden ir inte genomfort.

Vi bedimer att Sociala omsorgsniimndens verksambet har bedrivits pa ett indamailsenligt och ur
ckonomisk synpunket tillfredsstillande siitt. Vi bedimer atr den interna kontrollen mot bakgrund av

konstaterade avvikelser inte har varit helt tillricklig.
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Sociala omsorgsna

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens arliga granskning provas om verksamheten skots pé ett indamalsenligt och
frén ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom
nimnden ir tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund f6r Kommunfullmiktiges ansvarsprov-
ning. Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgdr frén en samlad bedémning av all den gransk-
ning av nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av arsredovisning,
specifika bevakningsomréden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av
drsredovisning och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Fordjupade granskningar innehaller i
forekommande fall substansgranskning/granskning av indamélsenlighet i vilken Stadsrevisionen
kan verifiera maluppfyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat

Nimnden redovisar ett dverskott pd 9 505 tkr jimfort med budget. Stadsrevisionen noterar att
bufferten dr upprittad i enlighet med instruktioner i Kommunfullmiktiges budget.

Nimndens intikter och personalkostnader har paverkats positivt av covid-19. Nimnden menar
att detta gor det svart att gora jimforelser med tidigare &r och dra slutsatser f6r kommande &r.
En positiv avvikelse for intikterna med 5 122 tkr kommer frimst frén ett statsbidrag for mer-
kostnader till f6ljd av covid-19 samt statsbidrag frin Migrationsverket avseende ersittning for
stddinsatser samt hilso- och sjukvard fér nyanlinda.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de
storre budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

® DPersonalkostnaderna har ett verskott pa 4 020 tkr jimfért med budget. Nimnden har
fact budget f6r boenden som inte har 8ppnat 4n, ett boende som éppnade senare 4n pla-
nerat samt for verksamhet (aktiveringspedagoger) som inte har startat under 2020 vilket
tillsammans ger en positiv avvikelse. Inom centrala stddfunktioner har det varit vakanta
jinster och tjinstledigheter del av aret. Stingning av daglig verksamhet medforde att
personalen arbetade inom 6vriga verksamheter och dirmed minskade vikariekostnader-
na. Firre insatser inom ndgra omrdden under aret, bl.a. kontaktperson och boendestsd,
eftersom brukare tackat nej till insatsen p.g.a. oro for att smittas av covid-19 vilket har
medfért ligre personalkostnader.

® Material och tjinster har ett underskott om 6500 tkr jimf6rt med budget dir de
storsta avvikelserna avser:

— Externa placeringar i andra kommuner har en negativ budgetavvikelse om 2 850 tkr.

— Personer med LSS-insatser med behov av kompletterande insatser enligt SoL har
okat som ett resultat att 65-drsgrinsen mellan Sociala omsorgsnimnden och Vérd-
och dldrenimnden togs bort 2019. Nimnden fick ingen budget f6r de éverflyttade
brukarna vilket har 6kat kostnaderna. Kostnaderna har fér 2020 varit betydligt ligre
4n for 2019 vilket beror pé firre insatser som en f6ljd av covid-19. Nimnden begir
kompensation i drets bokslut for 2020 ars kostnader som uppgar till 1 700 tkr.



— Ett 6kat antal timmar personlig assistans enligt LSS jimfort med antal timmar 2019
ger en negativ budgetavvikelse om 8 605 tkr. Beviljade timmar avseende merkost-
nader forknippade med covid-19 har kompenserats med statsbidrag pd 1 845 tkr.
Nettokostnadsskningen jamfort med 2019 uppgar till 6 760 tkr. Volymokningen ér
myndighetsbeslut och kan inte paverkas. Nimnden begir kompensation i rets bok-
slut med 6 760 tkr.

® Central administration uppvisar en positiv budgetavvikelse for ret om 2743 tkr.
Avvikelsen beror till stérsta delen pa tjinster som varit vakanta delar av &ret samt
tjanstledigheter som inte har ersatts med vikarier.

® Vird och omsorg i sirskilt boende har en negativ budgetavvikelse for aret om
2555 tkr. Externa placeringar inom socialpsykiatrin har ett underskott om 5 200 tkr
medan egna gruppbostider har ett litet dverskott till f6ljd av en under aret sild plats
till annan kommun. Ett 6verskott pd 1500 tkr frin budget till aktiveringspedagoger.
Nimnden hade f6r avsikt att anstilla tvA medarbetare med sirskild kompetens kring
psykisk ohilsa men rekryteringen har flyttats fram p.g.a. covid-19. Budget for aktive-
ringspedagoger ska tillhora verksamhet 6vrig vérd och omsorg och flyttas dit 2021.

Nimnden begir kompensation i drets bokslut f6r 6kade volymtimmar personlig assistans en-
ligt LSS jimfort med volymtimmar 2019 (6760 tkr) samt f6r drets kostnader for verférda
brukare frin Vérd- och dldrenimnden (1700 tkr). Totalt begir nimnden kompensation frén
Kommunstyrelsen med 8460 tkr.

Kommunfullmaktiges indikatorer med malvirden

Nimnden redovisar méluppfyllelsen i forhallande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt
nedanstiende.
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Nimnden har inte uppnatt milvirdena for tre av de tre indikatorerna som Kommunfullmiktige
har faststillt.

® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid, %.
Milvirdet om 8 % uppnds inte under dret. Nimnden redovisar ett utfall om 10,7 %.
Sjukfranvaron har dkat jimfort med 2019 (d4 utfallet var 8,4 %). Enligt nimnden ver-
kar coronapandemin ha haft stor effekt pé sjukfrénvaron. Férvaltningens insatser mot
héga sjuktal har fokus pa friskfaktorer for en hilsosam organisation t.ex. nirvarande
ledarskap, delaktighet och péverkansmajligheter, systematiskt arbetsmiljdarbete, rehabi-
litering, kompetensutvecklingsarbete samt transparent beslutsprocess.

® Arbetad tid for timavlonade omriknat till drsarbeten
Malvirdet for indikatorn om 27 drsarbeten uppnds inte och nimnden redovisar ett utfall
om 42 arsarbeten 2020 (jimf6rt med 51,6 drsarbeten 2019). En bidragande orsak till den
héga siffran 4r att nimnden under coronapandemin i beredskapssyfte har anstillt fler
timavlonad personal. Vidareutveckling av bemanningsplanering av kirnverksamheten
och vid bemanningsenheten pagér med malet att bemanna mer effektivt dret om och att
bemanningsenheten ir behjilplig vid akut frinvaro. Arbetet med optimerad bemanning
ir fortsittningsvis ocksd ett utvecklingsomradde som pa sikt kommer att bidra till att
minska andelen timavlonad personal pé férvaltningen.
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® Andel anstillda som nyttjar Boras Stads friskvardsbidrag
Malvirdet om 42 % uppnds inte under dret. Nimnden redovisar ett utfall om 34,5 %
ar 2020 (jimfort med 42 % 2019). Information om att man som medarbetare i férvalt-
ningen kan ta del av friskvérdsbidrag samt gillande regler har diskuterats pA APT och
finns pd intranitet.

Namndens indikatorer med malvérden

Nimnden har antagit egna indikatorer med mélvirden vilket ir i linje med Stadens styr- och
ledningssystem. Nimnden redovisar méluppfyllelsen i forhéllande till nimndens indikatorer
enligt nedanstiende.
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Kommunfullméktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2020 fitt ett uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut, detta
ir inte genomfort.
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Det uppdrag som inte dr genomfort ir:

® Sociala omsorgsnimnden far i uppdrag att i nira samverkan med Vard- och ildre-
nimnden utreda mojligheterna att inom ramen fér vard och omsorgsboende inrit-
ta sirskilda avdelningar for personer inom LSS
Sociala omsorgsforvaltningen anser att lokalen Skogslid pé sikt skulle kunna utgora en
gruppbostad med nira koppling till ildreomsorg. Under 2021 hoppas férvaltningen
kunna ta fastigheten Skogslid i ansprék och i sa fall utmana principen om att ha en bo-
stad med sirskild service enligt LSS i nira anslutning till dldreomsorgen f6r dem med
stora omsorgsbehov och flytta de brukare med strst omsorgsbehov dit. Sociala omsorgs-
forvaltningen har aktualiserat behovet av ombyggnation av lokalerna via en framstillan
till Lokalférsorjningsfrvaltningen.

Nédmndens uppdrag

Nimnden har avseende 2020 gett fyra uppdrag till forvaltningen, av dessa ir tvd uppdrag inte
genomforda.
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Konsekvenser av coronaviruset

Sociala omsorgsnimnden fattade den 23 mars beslut om att stinga ned insatsen daglig verksam-
het i en manad vilket direfter forlingdes. Totalt under aret var daglig verksamhet stingt under
perioden 23 mars t.o.m. 31 augusti. Syftet med nedstingningen var att minska smittspridningen
samt att sikra personalforsorjningen. Genom att stinga daglig verksamhet frigjorde férvaltningen
ca 70 &rsarbetare som kunde stilla om och arbeta ute pé forvaltningens boenden. Nimnden verk-
stillde till stor del insatsen daglig verksamhet inom ramen for brukarens boende. Stingningen
medforde 6kade kostnader inom myndighetsutévning f6r bl. a. utékad personlig assistans och
inom gruppbostider krivdes det en 6kad bemanning. Brukare som berorts av stingningen har
paverkats i olika grad och nimnden har mottagit flera synpunkter kring att verksamheter har varit
stingda. Enheter som har haft brukare som varit smittade eller misstinkt smittade av covid-19
har haft merkostnader for utékad bemanning.



Under viren tillkom ett statsbidrag med syfte att ekonomiskt stédja regioners och kommuners
verksamheter f6r merkostnader till f6ljd av covid-19 inom hilso- och sjukvird samt socialtjinst
nir det giller omsorg om ildre personer och personer med funktionsnedsittning. Statsbidraget
gillde fér merkostnader i perioden 1 februari — 30 november 2020. Nimnden har dirmed fatt
ersittning for de merkostnader som har uppstatt under dret. Inkop av skyddsmaterial bekostas
centralt i Staden.

Nimnden har haft en 6kad kostnad for habiliteringsersittningen under &ret. Deltagare har fatt
behalla sin ersittning vid frinvaro pd grund av oro samt vid uppvisade symptom. Under tiden
som daglig verksamhet var stingd fick deltagare behélla sin ersittning. Samtidigt har nimnden
haft en minskad kostnad med motsvarande belopp for Kirrgarden dir det inte bedrevs nigon
verksamhet under sommaren.

Overskottet i nigra av nimndens verksamheter ir en foljd av pandemin, d4 det bl.a. inom boen-
destod och kontaktpersoner har utforts firre insatser samt ett verskott inom daglig verksamhet
och daglig sysselsittning dd verksamheten var stingd del av ret. Personalen frén daglig verksam-
het arbetade i andra verksamheter under stingning med minskade vikariekostnader som f&ljd.
Nimnden bedomer sammantaget att den ekonomiska konsekvensen av coronaviruset resulterat
i ett verskott om ca 8 000 tkr.

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omraden.

Budgetférutsdttningar

Under de senaste aren har forindrade regler kring personlig assistans gjort att insatser och kost-
nader som tidigare ldg hos Forsikringskassan flyttats 6ver till kommunens ansvar, vilket pdverkat
Sociala omsorgsnimnden. I budget 2020 fick nimnden ett utokat kommunbidrag om ca 11 500
tkr for att komma till ritta med underskottet.

Nimnden har under aret tillskrivic Kommunstyrelsen angdende hur éverviltringskostnaderna
fortsatt ska hanteras, di kostnaderna forvintas kvarstd 4ven under 2021.

Gransdragning och samverkan LSS och SoL

Kommunfullmiktige beslutade i budget 2018 att verksamhet som vinder sig till personer under
65 ar och 4r i behov av omsorg enligt socialtjinstlagen (exkl. socialpsykiatri) 6verférs till Vard- och
ildrenimnden. Aven hilso- och sjukvirdsdelen som berors flyttas. Nimnden har fortsatt ansvar
for verksamhet som vinder sig till alla barn 0-18 ar med behov (SoL, LSS, HSV). Sociala om-
sorgsnimnden och Vird- och ildrenimnden fick i samband med beslutet ett forindrat reglemente.

Precis som 2019 har Sociala omsorgsnimnden i sin riskanalys for 2020 identifierat risk i grins-
snitten mellan nimnden och Vard- och idldrenimnden med anledning av beslutet frin 2018.
Nimnden framhéller risk att det blir en otydlig ansvarstérdelning mellan Sociala omsorgstorvalt-
ningen och Vard- och ildreforvaltningen som kan leda till att brukare hamnar mellan stolarna
och far férsenade insatser som foljd. Utifrin nya beslut kopplat till budget 2018 finns det enligt
nimnden en otydlighet i samverkan och grinssnitten mellan Sociala omsorgsférvaltningen och
Vird- och dldreforvaltningen gillande hantering av lagrum och ansvar.
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Risken har inkluderats i nimndens plan for intern kontroll och har f6ljts upp under aret. For-
valtningschefer har tillsammans med berérda verksamhetschefer inom Sociala omsorgsforvalt-
ningen och Vérd- och dldreférvaltningen under 2020 haft méten kring tolkning av reglementet
for att tydliggora ansvarsférdelningen. Férvaltningarna arbetar med en tillimpningsanvisning
som ska underlitta dd det uppstar olika uppfattningar i tolkning av reglementet.

Samverkansrutiner i form av s kallad LoSip (Lokal Sip) 4r upprittad och antagen i sociala klus-
tret. Samverkansrutinen ér presenterad fér medarbetarna och kind pa férvaltningen. Uppféljning
av registrerade avvikelser presenteras regelbundet for férvaltningsledningen dir omriden iden-
tifieras som behover arbetas vidare med.

Efterfragan pa bostédder fér malgrupperna inom LSS och SoL

Personer som omfattas av LSS och SoL ges ritt till en av kommunen anvisad bostad med sirskild
service fér vuxna. Kommunen har ett sirskilt ansvar nir det giller boendet for personer med
funktionshinder.

Efterfrigan pa indamaélsenliga bostider fér malgrupperna inom LSS och SoL kvarstar. Vid
utgdngen av 2020 fanns 12 icke verkstillda beslut om boende enligt LSS och tvi enligt SoL.
Den genomsnittliga tiden sedan besluten var avseende LSS 944 dagar och avseende SoL 583
dagar. Samtliga av de dnnu ¢j verkstillda besluten beror enligt nimnden pa brist p& anpassade
gruppbostider enligt LSS inom Bords Stad.

I Lokalbehovsplan 2021-2023 framhéller nimnden att det fortfarande finns boenden som inte
uppfyller kriterierna att vara fullvirdiga enligt Boverkets regler och de kan inte erbjudas till
nya personer som beviljats ett boende enligt LSS-lagen. Dessa enheter behéver byggas om och
prioriteras, alternativt bytas ut mot indamalsenliga bostider, for att kunna erbjudas de personer
som har fitt beslut om ett LSS-boende.

Férvaltningen har under dret borjat kartligga vilka brukare som skulle kunna gora bostadskarriir
i grupp- och servicebostider.

Ny samverkansoéverenskommelse med VGR

Lagen om samverkan vid utskrivning frin hilso- och sjukvard giller frin den 1 januari 2018
och ersitter den tidigare betalningsansvarslagen. En 6verenskommelse mellan Vistra Gétalands
kommuner och Vistra Gétalandsregionen (VGR) som reglerar kommunens betalningsansvar

och in- och utskrivningsprocessen i Vistra Gotaland 4r beslutad av det politiska samradsorganet
SRO 1 VGR samt VistKom.

Overenskommelsen innebar att kommunens betalningsansvar for utskrivningsklara patienter
inom psykiatrin skulle minska frén 30 till 3 dagar fram till 2020. 2019 intridde en kommuns
betalningsansvar for enskilda som vardats inom sluten psykiatrisk vird och som omfattades
av overenskommelsen 15 kalenderdagar efter att slutenvirden meddelat att den enskilde var
utskrivningsklar. Frin och med 1 januari 2020 till den 31 mars 2020 intridde kommunens
betalningsansvar efter 7 dagar. Frin och med den 1 april 2020 regleras betalningsansvaret p&
samma sitt oavsett om den enskilde virdats i psykiatrisk eller somatisk vard.



Fordjupade granskningar
Med utgdngspunkt fran risk- och visentlighetsanalysen har férdjupade granskningar genomforts
under aret. Nedan redovisas sammanfattningar av de fordjupade granskningarna.

Beslutsgangen avseende Vingen

Stadsrevisionen har granskat beslutsgingen vid nedliggningen av den dagliga sysselsittningen/
verksamheten Vingen. Det ir i slutindan rittsvisendets roll att ta stillning till om kommunala
beslut som fattats ir lagenliga. Varje medlem av en kommun har ritt att fa lagligheten av kom-
munens beslut prévad genom att 6verklaga beslutet. Mgjligheten for enskilda att 6verklaga fattade
beslut dr en central del av rittssikerheten och pé sa vis av principiellt stor vikt.

Granskningen visar sammantaget att mycket talar for att beslutet om nedliggning av den dagliga
verksamheten Vingen ir en typ av beslut som inte kan delegeras till anstillda tjanstepersoner.
Detta eftersom det ir ett beslut som avser verksamhetens mél, inriktning, omfattning eller kvalitet
och dirmed belagt med delegationsforbud i enlighet med kommunallagen.

Granskningen av beslutsgéngen i drendet visar att nedliggningen av Vingen inte har beslutats om
politiskt av Sociala omsorgsnimnden eller Kommunfullmiktige. Inget beslut i drendet har heller
fattats genom delegationsbeslut av férvaltningens tjinstepersoner. Beslutet kan inte heller ses som
ett rent verkstillighetsbeslut av forvaltningen. Hade nigon velat 6verklaga nedliggningsbeslutet
sd hade det inte funnits ndgot beslut att 6verklaga.

Sociala omsorgsnimnden behéver enligt Stadsrevisionens bedomning sikerstilla att beslut fattas
pa ett behorigt sitt nir det giller drenden som avser verksamhetens mél, inriktning, omfattning
eller kvalitet. Atgiirderna ir i Stadsrevisionens mening visentliga for en transparent och behérig
beslutsprocess som mojliggor f6r kommunens innevinare att 6verklaga fattade beslut och for
Sociala omsorgsnimnden att ta det 6vergripande ansvaret for sina verksamheter.

Sociala omsorgsnimnden anger i sitt svar pd rapporten att nimnden enligt Stadsrevisionens re-
kommendation under 2021 kommer pabérja arbetet att sikerstilla att beslut fattas pé ett behorigt
sdtt nir det giller verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet. Planerade atgirder
inom arbetet 4r att vidta en genomsyn och eventuell uppdatering av delegationsordningen samt
framtagande av riktlinjer som hjilp f6r beslutsfattande tjinstemin inom forvaltningen.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomféra
riskanalyser, uppritta planer fr och genomfora uppfsljning av den interna kontrollen. Nimnden
ska dven anta egna regler och anvisningar fér intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppfélj-
ning och kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksa
genomférs inom ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar f6r intern kontroll 2017. Nimnden har genomfort
en egen riskanalys som identifierade 56 risker. Planen for intern kontroll omfattade 31 kon-
trollmoment. Atta risker med riskniva nio eller hégre har inte tagits med till planen fér intern
kontroll och saknar férklaring eller kommentar till detta, vilket krivs enligt dokumentet Intern
kontroll i Boris Stad.!

"Intern kontroll i Borgs Stad (2018-05-28), s. 4. Finns tillginglig via Intranitet.
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Nimnden har genomfort en uppféljning av den interna kontrollen den 22 februari 2021. I upp-
foljningen framgar att sammantaget sex kontrollmoment i planen f6r intern kontroll inte genom-
forts under aret. Tvd av de ¢j genomférda kontrollmomenten har inte kunnat genomféras p.g.a.
coronapandemin och ett har inte genomférts da digitalt systemstdd saknas. For ytterligare ett
kontrollmoment genomférs kontrollerna inom ramen fér nimndens kvalitets- och patientsiker-
hetsberittelse. For tva inte genomforda kontrollmoment anges ingen férklaring till forhdllandena.

Sammantaget noterar Stadsrevisionen tio avvikelser i nimndens interna kontroll.

Presidiemote

Presidieméte genomfordes den 1 december 2020 med Sociala omsorgsnimndens presidium,
bevakningsansvariga fortroendevalda revisorer, yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och férvalt-
ningsledning,.

Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens drsredovisning utgér bedémningarna frén foljsamhet mot Kommun-
fullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mél. Nimndens interna kon-
troll bedéms utifran riskanalys, plan och uppfoljning av intern kontroll. I den sammanfattande
bedémningen ingdr ocksa granskningsresultat frin granskning av bevakningsomraden och de
fordjupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende r 2020.

Nimnden gor med utgédngspunke frdn arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man
ligger att uppnd mélvirden respektive i vilken utstrickning man har genomfért uppdrag riktade
till nimnden.

Stadsrevisionens beddmning grundar sig pa helt uppnidda malvirden och helt genomférda upp-
drag, eftersom ofullstindigt uppnddda mal inte kan bedémas med revisionell sikerhet. Det ir
samtidigt visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga férklaringar till varfor
man inte uppndr mél respektive inte fullt ut har genomfort uppdrag.

Sociala omsorgsnimnden har under aret inte uppndtt malvirdena for tre av tre indikatorer.
Nimnden har under dret vidtagit dtgirder i syfte att nd mélen for Kommunfullmiktiges indikato-
rer. Kommunfullmiktiges uppdrag avseende 2020 har inte genomférts. Stadsrevisionen bedomer
att nimnden i sin arsredovisning anger forklaringar till varfér uppdraget inte har genomforts.

Stadsrevisionen noterar att nimnden har antagit egna indikatorer med malvirden.

Det ekonomiska resultatet fér nimnden visar pd ett éverskott mot budget pad 9505 tkr.
Stadsrevisionen bedomer att godtagbara forklaringar till Gverskottet redovisas i rsredovisningen.

Stadsrevisionen har granskat beslutsgingen vid nedliggningen av den dagliga sysselsittningen/
verksamheten Vingen. Sociala omsorgsnimnden behéver enligt Stadsrevisionens bedémning
sikerstilla att beslut fattas pa ett behérigt sitt nir det giller drenden som avser verksamhetens
mal, inrikening, omfattning eller kvalitet. Atgirderna ir i Stadsrevisionens mening visentliga
for en transparent och behérig beslutsprocess som majliggor for kommunens innevanare att
overklaga fattade beslut och for Sociala omsorgsnimnden att ta det vergripande ansvaret for
sina verksamheter.



Stadsrevisionen noterar att Sociala omsorgsnimnden i sitt svar pa rapporten anger att nimnden
enligt Stadsrevisionens rekommendation under 2021 kommer pabérja arbetet att sikerstilla att
beslut fattas pé ett behorigt sitt nir det giller verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet. Planerade &tgirder inom arbetet 4r att vidta en genomsyn och eventuell uppdatering av
delegationsordningen samt framtagande av riktlinjer som hjilp for beslutsfattande tjinstemin
inom férvaltningen.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfort en egen
riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsprocesser
och ekonomiska kontrollmoment. Atta risker med risknivi nio eller hogre har inte tagits med till
planen fér intern kontroll och saknar férklaring eller kommentar till detta, vilket krivs enligt
dokumentet Intern kontroll i Bords Stad. Nimnden har genomfort en uppfoljning av den interna
kontrollen den 22 februari 2021. T uppfoljningen framgér att ssmmantaget sex kontrollmoment i
planen for intern kontroll inte genomf6rts under dret. Tvé av de ej genomférda kontrollmomen-
ten har inte kunnat genomforas p.g.a. coronapandemin och ett har inte genomforts da digitalt
systemstdd saknas. For ytterligare ett kontrollmoment genomférs kontrollerna inom ramen for
nimndens kvalitets- och patientsikerhetsberittelse. Fér tva inte genomforda kontrollmoment
anges ingen forklaring till forhallandena.

Sammantaget noterar Stadsrevisionen tio avvikelser i nimndens interna kontroll.
Stadsrevisionens sammantagna beddmning ir att verksamheten skéts pa ett indamalsenligt och

ur ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms mot bakgrund av
konstaterade avvikelser som inte helt tillricklig.



BORAS

STAD
STADSREVISIONEN

Besoksadress Sturegatan 42 Postadress 501 80 Boras
Telefon 033-35 71 56 E-post revisionskontoret@boras.se
Webbplats boras.se/stadsrevisionen




