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Revisionsberattelse for
Vard- och aldrenamnden ar 2022

Vi har granskat Vird- och dldrenimndens verksamhet och arsredovisning 2022. Granskningen har
utforts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for bedémning. Till revisionsberittelsen bifogas vér
revisionsredogorelse som utgor en sammanfattning av granskningen.

Det ekonomiska resultatet f6r nimnden visar pd ett dverskott mot budget. Vi bedomer att godtagbara
forklaringar till 6verskottet redovisas i drsredovisningen.

Nir det giller nimndens f6ljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar
vi att mélsittningarna for fyra av de atta indikatorer som Kommunfullmiktige har faststille
inte ir uppnadda. Nimnden har avseende 2022 fatt ett uppdrag frin Kommunfullmiktiges
budgetbeslut, som ir genomfort.

Stadsrevisionen i Borés Stad har genomfért en uppfoljande granskning av kvalitet i dldreomsorgen.
Bedémningen ir att de identifierade bristerna fran 2013 i stor utstrickning har dtgirdats.
Nuldgesanalysen visar att kommunen har hégre kostnader for sin dldreomsorg 4n vad som ir
motiverat utifrdn strukturella faktorer. Det saknas en tillricklig kunskap om varfor verksamheterna
avviker inom vissa omriden. Vi bedémer att nimnden behover analysera dessa avvikelser och att
det kvarstar utmaningar gillande malstyrningen.

Stadsrevisionen har genomfért en fordjupad granskning av Borés Stads hantering av statsbidrag.
Vir bedomning 4r att nimndernas beslutsprocesser f6r ansokan av riktade statsbidrag behdver
ses dver och klargoras.

Stadsrevisionen har genomfért en fordjupad granskning av delegationsbeslut i Boras Stad.
Var beddmning ir med utgangspunkt i granskningsresultaten att de granskade nimndernas
hantering av delegationsbeslut i huvudsak 4r indamélsenlig och bedrivs med en tillricklig intern
kontroll. Vi har dock identifierat utvecklingsomriden for Vard- och dldrenimnden.

Vir bedomning ér att Vird- och dldrenimndens verksambet har skotts pa ett dndamdlsenligt och
[frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedoms, mot bakgrund
av de fordjupade granskningar som riktats till nimnden under dret, som tillricklig med

identifierade utvecklingsomrdiden.

Vi tillstyrker att Vard- och dldrenimnden beviljas ansvarsfrihet fér ar 2022.
BORAS 2023-03-27

Boris Preijde Ingwer Kliche Lena Brinnmar
Ordférande Vice ordférande
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Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens érliga granskning provas om verksamheten skéts pd ett indamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gors inom
nimnden ir tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund f6r Kommunfullmiktiges ansvarsprovning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgar frin en samlad bedomning av all den granskning
av nimndens verksamhet som har genomf6rts under dret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat fran granskning av arsredovisning,
specifika bevakningsomriden, férdjupade granskningar och intern kontroll.

Ekonomiskt- och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett 6verskott pa 18,4 mnkr jimf6rt med budget. Bufferten 4r upprittad i
enlighet med instruktioner i Kommunfullmiktiges budgetbeslut. Bufferten har, enligt beslut i
nimnden i februari, bekostat verksamhetens skyddsutrustning efter att Kommunfullmiktige
fattat beslut om att nimnderna sjilva ska bekosta dessa fran &r 2022. Bufferten har dven anvints
till inhyrd legitimerad personal samt julaktivitet for de boende och skattefri julgéva till anstillda
enligt gillande regelverk.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de
storre budgetavvikelserna per verksamhet.

Verksamhetens budgetram

*  Opverskottet beror frimst pa senareliggning av projektet Framtidens vardinformations-
miljo (FVM), senareliggning av breddinforandet av trygghetsskapande vilfirdsteknik,
overskott av bostadsanpassningsbidrag och ej utférda insatser.

® Sedan 2021 mottar nimnden ett storre riktat statsbidrag till dldreomsorgen, vilket inne-
burit ett tillskott pa 38 mnkr. Medlen méjliggor bl.a. satsningar pa 6kad bemanning inom
savil ordinirt som sirskilt boende och forstirkt introduktion f6r sommarvikarier.

® Kostnaderna for aret blev 9,6 mnkr ligre in budgeterat. Personalkostnaderna r hogre
in budgeterat, frimst p.g.a. att vird- och omsorgsboendet Kvibergsgatan 6vertagits i
kommunal regi sedan oktober manad. Upphandlingen av boendet i extern regi 6verklagades.
De hoga kostnaderna forklaras av franvaro och kompetensférsorjning. Kostnaderna for
material och tjinster genererar ett dverskott pa 12,4 mnkr beroende bl.a. pd att inférandet
av trygghetsskapande vilfirdsteknik fitt senareldggas.

® Vird och omsorg i ordinirt boende genererar ett dverskott pa 24,9 mnkr. Overskottet
kopplas bl.a. till mindre efterfrigan av insatser i forhillande till avsatt volymbudget.

® Vird och omsorg i sirskilt boende genererar ett underskott pa 5,6 mnkr. Underskottet
hirrér sig frimst frin personalkostnader i samband med att nimnden 6vertog omsorgs-
boendet Kvibergsgatan samt kop av vardplatser i annan kommun.

® Kost- och vaktmisteriverksamhet redovisar ett underskott pa 4,5 mnkr vilket frimst
beror pé 6kade livsmedelskostnader (3,3 mnkr) samt minskade forsiljningsintikter
frin restaurangerna.



Kommunfullmaktiges indikatorer

I Kommunfullmiktiges budget for &r 2022 har malsittningar formulerats for 23 indikatorer
kopplade till de visionsomraden som ingér i visionen om framtidens Bords. I Kommunfullmiktiges
budget anges om respektive indikator ska oka eller minska. Fér Vird- och dldrenimnden
har Kommunfullmiktige faststillt atta indikatorer. Namnden redovisar méluppfyllelsen av
indikatorerna enligt nedan:

Personer som en hemtjinsttagare méter, antal/14 dagar ska minska (medelvirde)
Resultatet for kontinuiteten ligger kvar pa 16 personer (16 personer dven ar 2021) och
utfallet 4r oférindrat. En forklaring till att resultatet dr oforindrat antas vara avsaknad
av kompetenser i verksamheten. Atgirder som vidtagits for att uppna maluppfyllelse ir
en utdkning av grundbemanningen, d.v.s. hogre andel tillsvidareanstillda medarbetare
och firre andel timvikarier. Nytt arbetssitt med schemalidggning kommer att provas
och utvirderas, dir nimnden tror kan paverka kontinuiteten positivt. Malsittningen
uppnds inte.

Andel hemtjinsttagare som uppger att hemtjinstpersonalen alltid eller oftast tar
hinsyn till den ildres egna asikter och 6nskemal ska 6ka, %

Mialet ar uppnatt och andelen hemtjinsttagare som upplever att hemtjinstpersonalen
alltid/oftast tar hinsyn till dennes dsikter har 6kat till 84% (82% 4ren 2021 och 2020).
Socialstyrelsens arliga brukarundersékning genomfordes inte under 2021 och jimforelse-
resultat ar f6r 2020 och 2022. Milsittningen uppnas.

Andel hemtjinsttagare som uppger att det kiinns tryggt att bo hemma med st6d
fran hemtjinsten ska 6ka, %

Utfallet for indikatorn i rsredovisningen har dkat jimfort med utfallet for &r 2021 (83 %).
Malet dr uppnatt och andelen hemtjidnsttagare som uppger att det kinns tryggt att bo
hemma med st6d frin hemtjinsten har okat till 84 %. Verksamheten ser positivt pa
inférandet av fast omsorgskontakt som péagar och arbetas med dven 2023. Milsittningen
uppnas.

Andelen nirproducerade livsmedel ska 6ka, %

Utfallet f6r indikatorn i arsredovisningen (24,4 % ar 2022) ar nagot ligre dn utfallet
for 2021 (25 %) och dirmed ar inte malet uppfyllt. Nimnden menar att da antalet
nirproducerade produkter 4r kopplat till upphandlat avtal finns svarigheter att paverka
resultatet under innevarande avtalsperiod. Distributionscentralen kan méjliggora

att fler nirproducerade produkter kan komma att upphandlas under 2022/2023.
Malsittningen uppnas inte.

Andelen ekologiska livsmedel ska éka, %

Utfallet for indikatorn i drsredovisningen har minskat frin 46,3 % ar 2021 till 42 %
ar 2022. Andelen ekologiska inkop har minskat jimfort med senaste redovisningen.
Orsaken ir att 6kade livsmedelskostnader i samband med virldsliget har paverkat verk-
samheten att vara mer restriktiva kring ekologiska inkop dir prisskillnaden 4r betydande.
Malsittningen uppnas inte.

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %

Utfallet f6r indikatorn har sjunkit frdn 10,5 % &r 2021 ¢ill 10,1 % ar 2022. Vard- och
dldrenimnden nar mélet men uppvisar en fortsatt hog sjukfranvaro jamfére med
nimndens mal och med Bords Stads genomsnitt. Verksamheterna har under aret
fortsatt att aktivt arbeta med de basala hygienrutinerna och arbetet med att begrinsa
smittspridningen har haft en positiv paverkan pa sjukfrinvaron. Arets utfall ir detsamma
som for 2019, ett ar som inte paverkades av pandemin. Malsdttningen uppnas.



¢ Arbetad tid for timavlénade omriknat till 4rsarbeten ska minska, %.
Utfallet f6r indikatorn for 2022 (167,8) dr hogre dn 2021 (157,7). Antalet timavlénade om-
riknat till drsarbeten har fortsatt att 6ka under 2022. Aret inleddes med att restriktionerna
pa grund av covid-19 paverkade planeringsforutsittningarna. Men behovet av timavlénade
har varit hégt och stundvis omfattande pd grund av en férhéllandevis hog frinvaro bland
ordinarie personal. Franvaro pa grund av vard av barn fortsitter att vara hog under 2022.
Malsittningen uppnas inte.

® Andel anstillda som nyttjar Boris Stads friskvardsbidrag ska oka, %
Utfallet for indikatorn fér 2022 (32) 4r hogre an 2021 (31,6). Mélsittningarna uppnas.

Nimnden har inte uppnétt malsittningarna for fyra av de dtta indikatorer som Kommunfullmiktige
har faststillt.

Niamndens indikatorer

Nimnden har antagit en egen indikator med malvirde vilket r i linje med Bords Stads styr- och
ledningssystem.

Kommunfullmiktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2022 fitt ett uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut, av dessa
ir ett uppdrag genomfort.

0 . 0 1 O mm av 1 uppdrag.

Konsekvenser av coronaviruset

Vard- och dldrenimnden har sedan pandemin utbrott hanterat och involverat dess paverkan pa
verksamheten i form av savil upprittande och 6versyn av rutiner samt nya arbetssitt i vardagen.
Covid-19 ir idag en sjukdom som hanteras inom det ordinarie arbete dven om dess paverkan
stundvis kan vara intensiv.

Kommunfullmiktige tog i borjan av aret ett beslut om att verksamheten fran 2022 ska bekosta
skyddsutrustning, vilket sedan pandemins utbrott bekostats av Kommunfullmiktige. Beslutet
prognostiserades paverka nimnden ekonomi med 12,0 mnkr, kostnader som beslutades finansieras
med nimndens buffertmedel innevarande ar. Faktiske utfall f6r 2022 uppgick till 10,2 mnkr.

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omraden.

Personalomsattning/sjukfranvaro

Under éret har bemanningssituationen varit bdde anstringd och utmanande, framfér allt vad
giller sjukskoterskor. Det har bade varit svart att tillsdcta vakanta tjanster i kombination med att
bemanning via externa foretag varit begrinsad. Personalomsittningen de senaste tre aren visar
pa en negativ trend, frimst gillande frimst den legitimerade personalen. Tendensen ir, enligt
nimnden, oroande med tanke pa verksamhetens behov av att forstirka med fler sjukskoterskor
bade till antal savil som kompetens. Det dr dirmed av stor vikt att det strategiska arbetet med
kompetensforsorjningsplaner fortsitter poingterar nimnden i sin drsredovisning.



IBIC

Arbetet med att implementera arbetssittet, Individens behov i centrum (IBIC), kommer att
fortsitta pd forvaltningen under r 2023. Det ir ett behovsinriktat arbetssitt dir man bérjar
med att ta reda pa; vad den enskilde vill uppnd, vad som ir viktigt, stodjande eller hindrande i
det dagliga livet. Direfter planeras insatserna tillsammans med den som ska ha hemtjinst eller
flyttar in pd vard- och omsorgsboende och en genomférandeplan upprittas som beskriver hur
insatserna ska utforas.

Vilkomstsamtal erbjuds nya personer som beviljas hemtjinst eller vard- och omsorgsboende
dir enhetschef och kontaktperson deltar. Information av vikt ges om verksamheten och det
finns mojlighet for dialog och att stilla frigor. Verksamheten har utvecklat och tydliggjort
uppdraget som kontaktperson. Kontaktpersonen dr den som den enskilde, men dven anhoriga,
kan ha nirmare kontakt och relation till. Genomférandeplanen ska vara ett levande dokument.
Uppfoljningssamtal tillsammans med den enskilde dir genomforandeplan gis igenom ér av vikt
sd att hjilpinsatserna utfors utifran faktiske behov. Genomférandeplanen ska féljas upp vid behov
och minst var sjdtte manad.

I en enkit fran Socialstyrelsen svarade vard- och dldreférvaltningen att IBIC 4r infort for verksamhet
med personer dver 65 ar som behéver stod i den dagliga livsféringen. Kommunens handliggare
planerar, dokumenterar i utredningen och genomfor i enlighet med IBIC sedan flera ar tillbaka.
Det som forvaltningen har kvar att infora dr en sammanstillning av aggregerade individuppgifter
pa gruppniva frin IBIC som kan anvindas for verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

Tryggt att bo hemma

Andelen hemtjinsttagare som uppger att det kinns tryggt att bo hemma med stod frin hem-
tjansten har 6kat till 83 % enligt nimndens redovisning av Kommunfullmiktiges indikator
gillande trygghet. Verksamheten ser positivt pa inférandet av fast omsorgskontakt som pagar
och fortsitts arbetas med under nistkommande ar. Intentionen ir att hemtjinstinsatserna ska
vara individanpassade, ske med samordning och med god kontinuitet som skapar trygghet for
den enskilde vilket férhoppningsvis okar tryggheten dn mer. Verksamheten strivar efter att den
enskilde ska ges mojlighet till delaktighet och kunna péaverka hur insatser forliggs och utférs.

Verksamheten har infért arbetssitt att sikra hemgangen vid framférallt utskrivningar fran
slutenvarden som sker allt snabbare. Malsittningen med "Trygg och siker hemgang” ir att
trygga hemgangen utifrén varje persons olika individuella behov. Virden och omsorgen ska vara
samordnad och sammanhallen, vilket innebir att kommunens hemtjinst och hemsjukvard samt
primir- och specialistvard ska samverka runt de mest sjuka dldre for att uppna sa god livskvalitet
och trygghet som majligt. Utveckling av samarbetet mellan olika huvudmin dir den enskilde
ges mojlighet till en samordnad individuell plan (SIP) skulle kunna bidra till att oka tryggheten
och forbattra utfallet resultatet in mer.

Samverkan med VGR om likemedelshantering

Dialog fors l6pande i Nirvirdsamverkan och Lokal arbetsgrupp Aldre eftersom frigan om
olimpliga likemedel dr en samverkansfriga mellan virdcentralerna och forvaltningen. Inom
vard-och dldrefdrvaltningen f6ljs regelbundet statistik om genomférda likemedelsgenomgéngar.
Malsdttningen dr att det ska genomféras arligen. Vardcentralernas intervall for arskontroller, da
likemedelsgenomgangar genomfors, varierar mellan 12 - 15 ménader. Dérfor 4r det svart att jimfora
siffror och det paverkar forvaltningens méjlighet till maluppfyllelse. Likemedelsgenomgangar
ir en dterkommande punkt pd samverkansméten mellan vardcentralerna och hemsjukvarden.



Fordjupade granskningar
Med utgingspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomforts
under aret. Nedan redovisas sammanfattningar av de fordjupade granskningarna.

Forstudie om Bords Stads arbete med bostadsanpassning

Stadsrevisionen har genomfért en forstudie gillande Boras Stads arbete med bostadsanpassning.

Férstudiens syfte var att dversiktligt kartligga om hantering och handliggning av bostads-
anpassningen dr indamalsenlig, foljer gillande lagstiftning och genomférs med en tillricklig
intern kontroll.

Den information som samlats in i forstudien tyder pé att handliggningen till storsta delen
bedrivs inom ramen fér vad lagarna anger samt med en tillricklig intern kontroll. Det kan
dock konstateras att Bords Stad avviker nir det giller kostnader for bostadsanpassningsbidrag.
Kostnaderna i Borés Stad dr visentligt hogre, sett bland annat till kronor per invéinare, dn i
jimforbara kommuner bade 2019 och 2020. Det finns inget i férstudien som visar att en analys
av kostnadsavvikelserna har genomforts av Vard- och dldrenimnden.

Uppfdljande granskning - Kvalitet i dldreomsorgen

KPMG har pa uppdrag av Stadsrevisionen i Boras Stad genomfért en uppfoljande granskning av
kvalitet i dldreomsorgen. Stadsrevisionen granskade ar 2013 kvaliteten i kommunens dldreomsorg.
Granskningen visade bl.a. att styrning och ledning av dldreomsorgsverksamheten var otydlig och
att det var stora skillnader i kvalitet och ekonomi mellan stadsdelsnimnderna som da svarade for
dldreomsorgen. En ytterligare utredning genomférdes av EY 2018 som ocksa den visade pa brister.

Syftet med uppf6ljningen har varit att genomféra en nuligesanalys av kostnad, produktivitet
och kvalitet i dldreomsorgen i Borés Stad samt bedéma i vilken utstrickning identifierade brister
i 2013 ars granskning och EY:s rapport fran 2018 har dtgirdats. Nir det giller uppfoljningen
av 2013 érs granskning och EY:s utredning dr bedomningen att de identifierade bristerna i stor
utstrickning har atgirdats.

Nuldgesanalysen visar att kommunen har hogre kostnader f6r sin dldreomsorg 4n vad som ir
motiverat utifrdn strukturella faktorer. Nyckeltalsjimforelser visar bl.a. att kommunens hemtjinst
fortfarande har hgre kostnader 4n jimforbara kommuner. Den 6vergripande nyckeltalsjimforelse
som genomforts visar dven pa andra skillnader. Det saknas en tillricklig kunskap om varfor
verksamheterna avviker inom vissa omraden. Stadsrevisionen bedémer att nimnden behover
analysera dessa avvikelser.

Stadsrevisionen bedémer att det kvarstir utmaningar gillande mélstyrningen. Nimnden har
utover malen i budgeten ett sirskilt inriktningsdokument. Till skillnad fran mélen i budgeten
bryts inte mélen i inriktningsdokumentet ned i verksamheten. Stadsrevisionen bedémer att
inriktningsdokumentet dérfor har en oklar status.



Mot bakgrund av granskningen rekommenderas Vard- och dldrenimnden att:

® Analysera dldreomsorgens nettokostnadsavvikelse samt 6vriga avvikelser mot jamférbara
kommuner sa att detta 6verensstimmer med nimndens ambitionsniva inom olika verk-
samheter.

* Tydliggora den 6vergripande styrmodellen och de olika styrdokumentens status i for-
hallande till varandra samt tillse att det finns en rdd trdd i styrning och uppféljning frin
nimnden till de olika enheterna.

Boras Stads hantering av statsbidrag

Stadsrevisionen har granskat Bords Stads hantering av riktade statsbidrag. Syftet 4r att granska
om Boris Stads hantering och redovisning av de riktade statsbidragen som kommunen erhaller
dr andamalsenlig, om redovisningen inom omradet ir rittvisande och om arbetet bedrivs med
en tillricklig intern kontroll.

Granskningen visar att hantering och redovisning av riktade statsbidrag dr fragmentiserad och
olika i Borés Stads nimnder. Detta bade vad giller hur bevakning sker av mojliga statsbidrag,
vem som fattar beslut om att ansoka eller inte ansoka om statsbidrag, ansékan, aterrapportering
och uppfoljning av statsbidrag och hur statsbidrag ska hanteras redovisningsmissigt. Det saknas
kommungemensamma rutiner och regelverk for att sikerstilla en indamélsenlig och enhetlig
hantering. Detta ligger dven till grund for en rittvisande redovisning nir det giller de riktade
statsbidrag som Boris Stad erhaller.

Stadsrevisionens bedomning r att nimndernas beslutsprocesser for ansokan av riktade statsbidrag
behover ses 6ver och klargoras. Naimnderna hanterar statsbidrag redovisningsmissigt pé helt olika
sitt. Detta medfor enligt Stadsrevisionens beddmning att redovisningen i dessa delar inte blir
rittvisande. Kommunstyrelsen behdver i samrdd med nimnderna arbeta fram kommunéver-
gripande regler och riktlinjer f6r hantering och redovisning av riktade statsbidrag.

Kommunstyrelsen har enligt vad som framkommer i granskningen inte tagit en samordnande
roll nir det giller kommunens interna kontroll av riktade statsbidrag. Forhillandena medfor
enligt Stadsrevisionens beddmning att Kommunstyrelsen inte sikerstillt en tillricklig intern
kontroll nir det giller redovisning av riktade statsbidrag. Avsaknad av central sammanstillning
och uppfoljning medfér enligt Stadsrevisionens beddmning att Kommunstyrelsens uppsikt inom
omradet inte ir helt tillricklig.

Delegationsbeslut i Boras Stad

Stadsrevisionen har granskat hanteringen av delegationsbeslut i Bords Stads nimnder.
Granskningens huvudsakliga syfte dr att granska om nimndernas hantering av delegationsbeslut
dr andamalsenlig och bedrivs med en tillricklig intern kontroll

Nimnderna har inom ramen f6r sin forvaltande verksamhet en sjilvstindig beslutanderitt, men
far enligt kommunallagen uppdra it presidiet, ett utskott, en ledamot eller en anstilld att besluta
pa nimndens vignar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden. Om inte nimnden beslutat
att vissa delegationsbeslut inte ska anmalas till nimnden, utan istillet protokollforas sirskilt,
ska de anmiilas till nimndens nistkommande méte.

Granskningen visar att nimnderna antagit en aktuell delegationsordning i vilket det framgar
vem som fér fatta beslut och vad delegaten far fatta beslut om. Delegationsordningarna omfattar
i de flesta fall information om och hur beslut ska anmailas till nimnden.



Stadsrevisionens beddmning dr med utgangspunkt i granskningsresultaten att de granskade
nimndernas hantering av delegationsbeslut i huvudsak ar indamalsenlig och bedrivs med en
tillricklig intern kontroll. Stadsrevisionen har dock identifierat férbittrings- och utvecklings-
omriden for flera av nimnderna.

Vird- och dldrenimnden bor enligt Stadsrevisionens bedomning forbittra den interna kontrollen
g g
genom att uppmirksamma hanteringen av delegationsbeslut i nimndens riskanalys.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for intern kontroll. Ansvaret innefattar bl.a. att
nimnden ska genomfora riskanalys, uppritta plan for intern kontroll och genomféra uppféljning
av planen. Nimnden ska dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen
noterar att uppféljning och kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekom-
mande fall ocksd genomférs inom ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll den 22 februari 2022. Nimnden
har genomfort en egen riskanalys, som identifierade 21 risker. Planen for intern kontroll
omfattade tio kontrollmoment. Samtliga kontrollmoment ir avrapporterade till nimnden den
27 februari 2023. Uppfoljningen av den interna kontrollen innehéller analyser och édtgirder.

Presidiemote

Avstaimningsméte genomfordes 18 oktober 2022 med Vard- och dldrenimndens presidium,
bevakningsansvariga fortroendevalda revisorer, yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och for-
valtningsledning.



Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens drsredovisning utgir bedomningarna frin féljsamhet mot
Kommunfullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens
interna kontroll bedoms utifrdn riskanalys, plan och uppfoljning av intern kontroll. I den samman-
fattande beddmningen ingdr ocksa granskningsresultat frin granskning av bevakningsomraden
och de férdjupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende ar 2022.

Nimnden gor med utgangspunkt frin arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man
ligger att uppna de mal som anges i Kommunfullmiktiges indikatorer, respektive i vilken
utstrickning man har genomfort uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens beddmning grundar sig pa uppnadda mal och helt genomférda uppdrag for aret.
Det r samtidigt visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga forklaringar till
varfor man inte uppndr mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pé ett 6verskott mot budget pa 18,4 mnkr.
Stadsrevisionen bedomer att godtagbara forklaringar till Gverskottet redovisas i arsredovisningen.

Vard- och idldrenimnden har under dret inte uppnatt malsittningarna for fyra av tta av
Kommunfullmiktiges indikatorer. Nimnden har under aret vidtagit atgirder i syfte att ni malen
for indikatorerna. Stadsrevisionen bedomer att nimnden anger forklaringar till varfér mal-
sittningarna inte har uppnétts under aret. Uppdraget frin Kommunfullmiktige har genomf6rts.

KPMG har pa uppdrag av Stadsrevisionen i Boras Stad genomfért en uppfoljande granskning av
kvalitet i dldreomsorgen. Nir det giller uppfoljningen av 2013 ars granskning och EY:s utredning
ir bedomningen att de identifierade bristerna i stor utstrickning har atgirdats. Nuligesanalysen
visar att kommunen har hégre kostnader for sin dldreomsorg 4n vad som dr motiverat utifrin
strukturella faktorer. Det saknas en tillricklig kunskap om varfor verksamheterna avviker inom
vissa omréden. Stadsrevisionen bedémer att nimnden behover analysera dessa avvikelser och att
det kvarstar utmaningar gillande malstyrningen.

Stadsrevisionen har genomfért en fordjupad granskning av Boras Stads hantering av statsbidrag.
Stadsrevisionens bedémning r att nimndernas beslutsprocesser for ansokan av riktade statsbidrag
behéver ses over och klargéras. Nimnderna hanterar statsbidrag redovisningsmissigt pa helt
olika sitt.

Stadsrevisionen har genomfort en fordjupad granskning av delegationsbeslut i Boras Stad.
Stadsrevisionens bedomning ir med utgangspunkt i granskningsresultaten att de granskade
nimndernas hantering av delegationsbeslut i huvudsak 4r indamalsenlig och bedrivs med en
tillricklig intern kontroll. Stadsrevisionen har dock identifierat férbattrings- och utvecklingsom-
raden for flera av nimnderna. Vard- och dldrenimnden bor enligt Stadsrevisionens bedémning
forbittra den interna kontrollen genom att uppmirksamma hanteringen av delegationsbeslut i
nimndens riskanalys.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomf6rt en egen
riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och vérderats risker avseende verksamhetsprocesser
och ekonomiska kontrollmoment. Ndimnden har genomfért samtliga kontrollmoment. Nimndens
uppf6ljning av den interna kontrollen innehaller analyser och dtgirder.
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Stadsrevisionens sammantagna bedomning ir att verksamheten har skotts pé ett iandamalsenligt
och frin ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms, mot
bakgrund av de fordjupade granskningar som riktats till nimnden under aret, som tillricklig
med utvecklingsomraden. Avvikelser som identifierats i de fordjupade granskningarna som riktats
till nimnden under aret behéver dtgirdas.

Andreas Ekelund

Revisionschef

Anna Sandstrom
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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