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1 Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund

I oktober 2022 limnade dklagare in ett dtal mot en lirare som tidigare varit anstilld vid en
grundskola i Boras Stad. Liraren misstinktes ha utsatt 15 elever for sexualbrott, misshandel,
krinkande fotografering och barnpornografibrott. Den tidigare anstillde liraren démdes i
november 2022 for sammantaget 30 olika brott mot elever. Flera av brotten som liraren domdes
for hade skett i skolans lokaler.

Grundskolenimnden har under hdsten 2022 initierat en egen granskning av verksamheten
med anledning av forhallandena. Syftet med granskningen var att fa klarhet i vilka delar som
Grundskoleférvaltningen och den aktuella skolan har brustit och hur forvaltningen ska arbeta
forebyggande for att minimera riskerna att det sker évergrepp pa skolor framéver.

Granskningen publicerades av Grundskolenimnden 29 mars 2023. I granskningen framkom en
rad brister som rorde hanteringen av drendet i Grundskoleforvaltningen. I granskningsrapporten
framkom forhallanden avseende gallring och borttagning av dokument. Férhillandena avsag
att dokumentation i drendet hade raderats. Detta avsdg savil material frin den arbetsritesliga
utredningen som dokumentation frin medarbetarsamtal och mail. En intervjuad frin forvalt-
ningsledningen uppgav i rapporten att det var pa grund av risken for att dokument begirs ut av
media. Den formella forklaringen frin forvaltningsledningen var att stadsjuristen rekommenderade
forvaltningen att radera dokument. Utredarna i rapporten hade varit i kontakt med stadsjuristen
som menade att det som skulle raderas var arbetsmaterial.

Mot bakgrund av ovanstidende har Andra revisorsgruppen beslutat om att sirskilt granska
forhillandena som avser dokumenthantering, gallring och borttagning av dokument i drendet.

1.2 Syfte och fragestillning

Projektet syftar till att granska forhéillandena som avser dokumenthantering, gallring och bort-
tagning av dokument i drendet gillande 6vergrepp vid en skola i Boras Stad. Granskningens
overgripande syfte dr att granska om gallring eller borttagning har genomférts i enlighet med
tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och sekretesslagen, arkivlagen, arkivforordningen och
Boras Stads arkivregler och rutiner.

Granskningens huvudsakliga fragestillningar ér:

® Vilken dokumentation i drendet har gallrats eller tagits bort?

® Har borttagning/gallring skett i enlighet med tillimplig lagstiftning och Boras Stads
eller Grundskolenimndens regler och rutiner?

® Hur har den borttagna informationen/dokumentationen virderats infor borttagning/gallring?
® Hur har beslut fattats om borttagning/gallring i det aktuella fallet?
® Har det upprittats gallringsprotokoll?

® Finns borttagning/gallring av dokumentation angivet i nimndens delegationsforteckning
och har delegationen foljts?

® Har borttagning/gallring skett i enlighet med nimndens dokumenthanteringsplan eller
andra nimndsegna riktlinjer eller rutiner?

® Har borttagning/gallring foregatts av ridgivning av stadsjurist eller arkivmyndigheten?
I s fall vilka rekommendationer har limnats och hur har de efterlevts?
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1.3 Avgransningar

Granskningen avgrinsas till act omfatta dokumenthantering, borttagning och gallring av doku-
mentation/dokument i det aktuella drendet.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier dr tryckfrihetsforordningen, offentlighets- och sekretesslagen, arkivlagen, ar-
kivforordningen, forvaltningslagen och annan tillimplig lagstiftning. Revisionskriterier 4r dven
Boras Stads Arkivregler, arkivrutiner likvil som nimndsegna regler och rutiner.

1.5 Ansvarig ndmnd/styrelse

Grundskolenimnden.

1.6 Metod

Metoder fér granskningen dr dokumentstudier och intervjuer med tjinstepersoner i
Grundskoleférvaltningen och vid Stadsledningskansliet. Samtliga vidtalade i granskningen har
tagit del av rapportutkast for faktagranskning. Rapportens genomgang av tillimplig lagstiftning
har dven faktaganskats av Jan Turvall, lektor vid Goteborgs universitet.

1.7 Resurser/granskningsansvariga

Granskningsledare f6r projektet dr Samuel Kaufman och granskningsmedarbetare ir Anna
Sandstrém vid Revisionskontoret.
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2 Granskningsresultat

2.1 Utgangspunkter och definitioner

Hanteringen av kommunala drenden omgirdas av en rad olika termer och uttryck. Nedan redogdrs
for vad som i granskningen menas med vissa centrala begrepp.

Arende

Begreppet drende finns inte definierat i kommunallagen eller forvaleningslagen. Arende ir de
verksamheter som utmynnar i nagon form av beslut.! Det innebir att begreppet avser kommunens
beslutande verksamhet till skillnad frin annan forvaltningsverksamhet eller faktiskt handlande.
Man kan uttrycka det som att drenden 4r den verksamhet som leder till ett beslut genom vilket
myndigheten (ex. kommunen) vill pdverka myndigheter eller enskilda.?

Handldggning

Uttrycket handliggning 4r det arbete som innefattar alla dtgérder som en myndighet vidtar frin
detatt ett drende inleds till att det avslutas.? I begreppet handliggning ingdr momenten utredning,
beredning, foredragning och beslutsfattande.* Handliggning av drenden omfattas av en rad lagar
och regler (se kap 2.2). I granskningen kommer begreppet att anvindas for att beskriva det arbetet
som handliggaren utfor, dvs. inte de dtgirder som gors av administratorer eller beslutsfattare.

Arendeberedning

Arendeberedning ir ett ssmmanfattande begrepp for att forbereda, utreda och arbeta med ett
drende det ska fattas beslut om. Beredningen av ett drende syftar till att férse myndigheten med
ett tillrickligt underlag for att kunna fatta ett sakligt beslut. Beredning av drenden har en central
roll i den kommunala férvaltningen och for den politiska processen i kommunen.®

Beslut

Det finns ingen fastslagen definition av uttrycket beslut. Uttrycket innefattar dock regelmissigt
ett uttalande frin en myndighet som har for avsikt att ha vissa verkningar for den eller de som
beslutet riktar sig till. Beslut i kommunal verksamhet kan delas in p4 manga olika sitt. Vanliga
indelningar 4r t.ex. gynnande eller betungande, formldsa eller formbundna, interna eller externa,
individuella eller generella och beredningsbeslut.®

Expediering

Expediering avser nir ett drende eller en handling har skickats till nigon utanfér myndigheten.
Expediering anses ha skett nir en handling limnats ut, skickats ivig eller pd annat sitt gjorts
tillginglig (t.ex. pd kommunens webbplats). Nir en handling expedieras anses den som upprittad
och blir d4 en allmin handling i enlighet med offentlighetsprincipen.”

1Von Essen, Ulrik; Arbete i offentlig férvaltning, 2014:15ff. Ahlstrom, Kristina; Férvaltningslagen — En kommentar, 2017:24f.

2 Prop. 1985/86:80:14. Von Essen, Ulrik; Arbete i offentlig forvaltning, 2014:45

3 Prop. 2016/17:180. Ahlstrom, Kristina; Forvaltningslagen — En kommentar, 2017:25f

4 SKL — Kommentus; Kommunallagen med kommentarer och praxis, 2011:427.

5 Stromberg, Hikan & Lundell, Per; Allmin forvaltningsrite, 2018:109f

6Von Hessen, Ulrik; Forvaltningsrittens grunder, 2018:60ff. Stréomberg, Hakan & Lundell, Bengt; Allmin férvaltningsritt 2018:601F.
7Von Essen, Ulrik; Arbete i offentlig férvaltning, 2014:168fF
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Handlingar

Med handlingar avses normalt sett dokumentation inom verksamheten. Tryckfrihetsforordningen
definierar det som en framstéllning i skrift eller bild samt en upptagning som endast med tekniska
hjilpmedel kan ldsas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat sitt.®

En handling blir allmin nir den anses inkommen eller upprittad. En handling anses upprittad
nir det drende som den hinfor sig till har slutbehandlats hos myndigheten eller, om handlingen
inte hinfor sig till ett visst drende, nir den har justerats av myndigheten eller fardigstillts pa
annat sitt.”

Gallring

Med gallring menas att forstora allmidnna handlingar. Genom att forstora innehallet helt eller
delvis sa begrinsas allmidnhetens tillgang till allmidnna handlingar. Det dr darfér mycket viktigt
att gallring sker varsamt.

2.2 Lagar, regler, normer och vagledning

2.2.1 Tryckfrihetsférordningen

Tryckfrihetstérordningen (1949:105) dr en av Sveriges fyra grundlagar. Dessa fyra grundlagar utgor
Sveriges skrivna forfattning. Grundlagarna kompletteras av allminna lagar och ett stort antal
speciallagar, forordningar och foreskrifter. Tryckfrihetsforordningen berér bland annat fragor
gillande tryckfrihet, grundlagsskydd for vissa medier och offentlighetsprincipen.

Offentlighetsprincipen innehéller regler om allminna handlingars offentlighet.!® Syftet med
offentlighetsprincipen ir bl.a. att garantera rittssikerhet och effektivitet i folkstyret. Genom
myndigheternas vetskap om att deras handlingar kan komma att granskas av invinare, media
m.fl. férvintas de anstringa sig sirskilt for att handligga drenden korrekt.

For att en handling ska vara allmin krévs att den i tryckfrihetsforordningens mening kan ses
som en handling och att den anses forvarad hos en myndighet eller vissa kommunala bolag och
att den 4r antingen inkommen eller upprittad dar."

Arkivlagen (1990:782) och arkivforordningen (1991:446) innehéller bestimmelser om hur
allminna handlingar ska forvaras och bevaras samt gallringsregler. Myndigheternas arkiv ska
enligt arkivlagen bevaras, hallas ordnade och virdas sa att de tillgodoser:'?

® ritten att ta del av allminna handlingar,

® behovet av information for rittskipningen och forvaltningen, och

® forskningens behov.

82 kap. 3 § tryckfrihetsférordningen

%2 kap. 10 § tryckfrihetsférordningen
105 kap. tryckfrihetsforordningen

1 kap. 3-118§ tryckfrihetsférordningen
12 3§ st. 3 Arkivlagen
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2.2.2 Offentlighets- och sekretesslag

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar myndigheters hantering av allminna hand-
lingar och sekretessbestimmelser.

Allminna handlingar ska registreras s snart de har kommit in till eller upprittats hos en myndighet
om inte annat f6ljer av offentlighets- och sekretesslagen 5 kap 1 § st. 2 och 4.

Vidare anger lagen att om det kan antas att en uppgift i en allmidn handling inte far limnas ut
pa grund av bestimmelserna om sekretess, ska myndigheten markera detta genom att en sekretess-
markering gors pa handlingen eller i det datasystem dir handlingen hanteras. Sekretessmarkeringen
ska ange tillimplig sekretessbestimmelse, datum déd anteckningen gjordes och den myndighet
som har gjort anteckningen.

2.2.3 Forvaltningslag

Férvaltningslagen (2017:900) ir grunden for all handliggning av drenden vid férvaltnings-
myndigheter. Lagen innehiller grundliggande regler f6r hur kommunala myndigheter ska
handligga sina drenden och skota sina kontakter med allménheten. Ett drende ska enligt
forvaltningslagen 9 § handliggas sé enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som méjligt utan att
rittssikerheten eftersitts. En handling har enligt 22 § forvaltningslagen kommit in till en myndighet
den dag som handlingen nir myndigheten eller en behérig befattningshavare.

I férvaltningslagen 27 § anges att en myndighet som far uppgifter pa nigot annat sitt in genom
en handling ska snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i arendet. Det ska
framga av dokumentationen nir den har gjorts och av vem."

Bestimmelsen i 27 § ir tillimplig i alla slags drenden och avser alla slags beslut som kan aktualiseras
inom ramen f6r handliggning av ett drende. Dokumentationsskyldigheten giller alltsd dven for
beslut under handliggningen av ett drende, exempelvis ett tillfilligt beslut om en viss atgird.”

2.3 Lokala styrdokument och rutiner

2.3.1 Styrdokument

Diarie- och drendehanteringssystemet Ciceron

Ciceron dr Bords Stads centrala system for diarie- och drendehantering, kirnan for hanteringen
av verksamheters allminna handlingar. Systemet infordes i Bords Stad 2017 med ambitionen
att astadkomma en standardisering och digitalisering av drendeprocessen, korta ledtiderna i
beredningsprocessen och skapa en hogre rittssikerhet i stadens hantering av allminna handlingar.
Systemet omfattar dokument och drendehantering, digitala nimndhandlingar och gemensamma
mallar. Systemet har dven en koppling till Boras Stads system for e-arkiv.'®

Stadsledningskansliet har tagit fram en lathund f6r administratorer, handlidggare och chefer
for arbetet med drendehanteringssystemet. Denna beskriver de olika moment som arbetet med
systemet innehéller t.ex. diarieforing, anmilan av handling, remisser och yttranden m.m."”

13 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 5 kap 1 §
14 27 § Férvaltningslagen
15 K ristina Ahlstrom: Férvaleningslagen, En kommentar, 2018:

16 . . - . . . .o .
” heeps://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/cicerondiarieocharendehantering/

vadarciceron.4.72421644160dbaf3595d2645.html. 2018-12-03

17 Boras Stad; Lathund for Ciceron, inte daterad.
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Arkivregler for Boras Stad

Arkivreglerna anger regler som ska gilla utover de bestimmelser om arkiv som finns féreskrivna i
arkivlagen (1990:782) och arkivférordningen (1991:446). Reglerna giller for Kommunstyrelsen,
kommunens nimnder, kommunens revisorer samt f6r andra kommunala organ med sjilvstindig
stillning. Reglerna ska dven tillimpas av kommunens aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska
foreningar och stiftelser. Bestimmelsen ska tas in i dgardirektiv eller motsvarande.'®

Reglerna omfattar lokala beslut om bl.a. ansvar, arkivvérd, gallring och att Kommunstyrelsen
ar utsedd arkivmyndighet.

Med gallring menas att forstora allmidnna handlingar. Genom att forstora innehallet helt eller
delvis sa begrinsas allmidnhetens tillgang till allmidnna handlingar. Det dr darfér mycket viktigt
att gallring sker varsamt. Utdver att forstora en allmin handling innebir dverforing av uppgifter
mellan databirare gallring om 6verféringen medfor:

® informationsforlust
® f{orlust av mojliga informationssammanstillningar
® forlust av visentliga sokmojligheter eller

® forlust av mojligheter att faststilla informationens autenticitet

Inskrinkning av mojligheten att framstilla handlingar ska ocksd betraktas som gallring. Varje
niamnd fattar beslut om gallring. Infér varje gallringsbeslut ska nimnden samrada med arkiv-
myndigheten."”

Arkivreglerna anger ocksd att varje nimnd och styrelse ska uppritta en dokumenthanteringsplan.

Det finns dven rutiner for informationshantering och arkivering framtagna av Stadsarkivet.?

Boras Stads Rutiner for informations- och arkivhantering

Syftet med Boras Stads rutiner for informations- och arkivhantering anges att komplettera
Arkivregler for Boras Stad och utgora ett stdd for arkivreglernas tillimpning. Av rutin-
dokumentet framgér att:

Ansvar

Varje nimnd och styrelse ansvarar for att dess informations- och arkivhantering sker i enlighet
med arkivlagen, arkivférordningen, Arkivregler for Boras Stad, dessa rutiner samt andra av
arkivmyndigheten utfirdade rad och anvisningar.

Arkivvird som registrering, lagring, migrering, konvertering, gallring och rensning, samt
kostnader for detta, dr varje nimnds och styrelses ansvar tills handlingarna verlimnats till
arkivmyndigheten.

Arkivvard

Som grund for arkivvarden ska varje nimnd och styrelse vid registreringen av allminna handlingar
ta hinsyn till registreringens betydelse for en indamalsenlig arkivvard och organisera arkivet pa
ett sidant sdtt att ritten att ta del av allmidnna handlingar underlittas.

Dokumenthanteringsplan

Varje nimnd och styrelse ska ha en dokumenthanteringsplan som ir en redovisning av de allméinna
handlingar som finns pd myndigheten. Dokumenthanteringsplanen ar ocksa ett gallringsbeslut
som reglerar hur informationen ska hanteras.

'8 Boras Stad; Arkivregler, 2016-12-21 och 2021-01-21
1 Ibid. 2016:4

20 Borss Stad; Rutiner fér informations- och arkivhantering, 2018-09-20
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Arkivforvaring
Allminna handlingar ska forvaras pa ett sidant sitt att de skyddas mot forstorelse, skada, tillgrepp
och obehorig atkomst.

Gallring

Gallring fér inte ske utan beslut.

Resning

Rensning innebir att avskilja sidana handlingar som inte dr allmidnna handlingar och som inte
ska arkiveras, till exempel anteckningar av tillfillig betydelse som inte tillfor drendet sakuppgift.
Det ska ske fortlopande, och senast vid arkivliggning, av person med god kinnedom om
handlingarnas betydelse f6r forstaelse av drendet, normalt handliggaren.

Grundskolendmndens dokumenthanteringsplan
Enligt arkivregler for Bords Stad ska det finnas en dokumenthanteringsplan. Ansvaret for att ta
fram en sidan ligger pa respektive nimnd och styrelse.

En dokumenthanteringsplan ir ett redskap for att nd upp till kraven att hantera de allminna
handlingarna pé ett strukturerat och enhetligt sitt och sikerstilla att lagar och andra regler
efterlevs. Grundskolenimnden har 2016 antagit en dokumenthanteringsplan f6r verksamheten.

I dokumenthanteringsplanen framgar bl.a. att:

® Protokoll och métesanteckningar av vike for verksamheten ska bevaras.

® Korrespondens av vikt ska bevaras.

2.3.2 Rutiner och riktlinjer

Introduktion for chefer i Grundskoleférvaltningen

Dokumentet med rutinen ir tinkt att fungera som stddmaterial for rekryterande chef vid intro-
duktionen av nya chefer. Rutinen innehaller information samt forslag till ett introduktionsschema.
Det finns dven tvé checklistor att utgd ifran i planeringen av introduktionen. Av dessa framgér
att den nya chefen forvintas lisa igenom riktlinjer for styrdokument.

Boras Stads Personalpolitiska riktlinjer

De personalpolitiska riktlinjerna ir en fordjupning av det personalpolitiska programmet och dr
gemensamma f6r stadens forvaltningar och bolag. Syftet med riktlinjerna anges vara att konkretisera
och ge stdd och vigledning i det dagliga arbetet for chefer och medarbetare.

Av riktlinjerna framgér bl.a. att:

® Medarbetarsamtalet ir forumet for diskussion om den enskilda medarbetarens
kompetensutvecklingsbehov. Det dokumenteras i en individuell utvecklingsplan
som utgdr grunden for organisationens kompetensplanering.

Instruktion for rektor

Arbetsgrupp forskola-skola faststillde 21 februari 2014 en Instruktion for rektor. Dokumentet har
uppdaterats och faststillts 22 november 2022. I dokumentet finns dven en bilaga om rektors
delegation. Dokumentet berdr inte hur rektor ska dokumentera eller hantera allmidnna handlingar.
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2.4 Dokumentation vid Grundskoleférvaltningen i samband
med situation gallande overgrepp vid en skola

Nedan foljer en redogdrelse 6ver nimndens dokumentation och hantering av dokumentationen
i samband med situationen gillande 6vergrepp vid en skola i Bords Stad. Redogorelsen grundar
sig i intervjuer med tjinstepersoner vid berorda férvaltningar och dokumentstudier.

2.4.1 Dokumentation vid skolan avseende det aktuella drendet

I oktober 2022 limnade aklagare in ett dtal mot en lirare som tidigare varit anstilld vid en
grundskola i Boras Stad. Liraren misstinktes ha utsatt 15 elever for sexualbrott, misshandel,
krinkande fotografering och barnpornografibrott. Den tidigare anstillde liraren domdes i
november 2022 fér sammantaget 30 olika brott mot elever. Flera av brotten som liraren ddmdes
for hade skett i skolans lokaler.

Liraren blev tillsvidareanstilld vid skolan 2018. Fran 2018 fram till viren 2021 hélls medarbetar-
samtal och lonesamtal med liraren enligt Bords Stads gemensamma HR-process. Av intervjuer
framgar att lraren ansigs ha utvecklingsomraden i sin yrkesroll och haft ett observerat olimpligt
beteende mot kollegor och elever. For att komma tillrdtta med de brister som observerats tog
rektor, med stod av HR-specialist, fram en handlingsplan for liraren i april 2021. Det framgar av
intervjuer att det inkommit och upprittats dokumentation avseende lirarens olimpliga beteende.
Flera av de intervjuade uppgav att det saknas ett enhetligt system eller struktur f6r hanteringen av
personaldokumentation vid Boras Stads skolor. Det framgar dven att drendehanteringssystemet
Ciceron generellt sett inte anvinds gillande personaldokumentation. Det framgér vidare att
samma brist pd anvindning av verksamhets- och drendehanteringssystem aterfinns hos forvale
ningens HR-avdelning dir upprittade handlingar endast halls fysiskt i dokumentskap eller i en
gemensam digital mapp. I korrespondens med tjinstepersoner vid forvaltningen framkommer
att man vill registrera personalidrenden i drendehanteringssystemet Ciceron. Det finns en dialog
i Boras Stad om hur registrering av personalirenden generellt sett ska skdtas framéver.

Sammantaget finns enligt intervjuade dokumentation vid skolan avseende den aktuella med-
arbetaren enligt nedan.

Personalakt
Lirarens fysiska personalakt finns hallen i sin ordning pé skolan. I den aterfinns primirt
anstillningshandlingar.

Medarbetarsamtal

Det framkommer under intervjuer och av andra dokument att rektor tagit anteckningar frin
l6ne- och medarbetarsamtal. Det framgar dock att dessa inte héllits pa ett ordnat sitt pa skolan
och har, med ett undantag, inte heller bevarats.

Handlingsplan

Den handlingsplan som upprittades tillsammans med HR-specialist aterfinns inte i personalakten
och finns inte heller i den centrala personalakten hos HR-avdelningen. Den finns inte heller
registrerad i Ciceron.

Inkomna och uppréittade skrivelser

I intervjuer och i forvaltningens egen granskning framkommer att det inkommit skrivelser till
skolan och rektor avseende lirarens olimpliga beteende. Dessa handlingar har inte registrerats
och diarieforts. Det har dven upprittats anteckningar om misstankar avseende liraren vilka inte
heller registrerats, diarieforts eller bevarats.” Enligt en intervjuad kan det finnas anteckningar
frin skolans samtal med virdnadshavare och personal. Dessa finns dock inte registrerade.
Den intervjuade uppger att anteckningar kan finnas sparade pa skolan och eventuellt digitalt.

2 Boris Stad, Rapport av hantering av drende gillande 8vergrepp vid en skola, EY 2023-03-28 s 6ff, 10f
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2.4.2 Ovrig dokumentation avseende det aktuella drendet

I juni 2021 fick Grundskoleférvaltningen information om att liraren uppvisat ett olimpligt
beteende i kontakt med elever. Férvaltningen startar dd en arbetsrittslig utredning. Den forsta
oktober 2021 far ldraren en skriftlig varning for att han betett sig olimpligt mot elever. Senare i
oktober fir Grundskoleférvaltningen ytterligare information om évergrepp.

Forvaltningschefen inrittade enligt de intervjuade en arbetsgrupp i juni 2021, vilken de flesta
intervjuade refererar till som “krisgrupp”. I arbetsgruppen ingick férutom forvaleningschefen,
HR-chef, verksamhetschef, kommunikatér och verksamhetsutvecklare som tog anteckningar.

Till gruppens férfogande fanns det en digital mapp med begrinsad behérighet i Bords Stads
nitverksmiljo. I den digitala mappen samlades en miangd olika dokument sisom informations-
utkast, blanketter, métesanteckningar etc. som de olika professionerna anvinde i drendet.
Nir den arbetsrittsliga utredningen var firdig lades den dven i denna mapp. I december 2021
siger ldraren upp sig fran sin tjinst vid skolan vilket leder till ett avslutande av den arbetsrittsliga
utredningen. Atal vicks mot liraren och denna déms under hsten 2022.

Sammantaget upprittades dokumentation vid Grundskoleférvaltningen avseende det aktuella
drendet enligt nedan:

Inkomna skrivelser

I intervjuer och dokumentation framgar det att forvaltningen via rektor fatt information fran
vardnadshavare om olimpligt beteende hos liraren. Enligt intervjuade i granskningen aterfinns
ingen dokumentation avseende sddan information bevarad hos forvaltningen centralt eller p skolan.

Arbetsrittslig utredning

Den arbetsrittsliga utredningen upprittades i februari 2022 och finns enligt intervjuade bevarad
i den centrala personalakten for liraren samt finns registrerad och diarieford som underlag som
svar pa anmilan till Skolinspektionen.

Anteckningar fran méten

I intervjuer framkommer att arbetsgruppen som hanterade dvergreppsirendet forde motesan-
teckningar. Uppgifter som togs fram for motesdeltagare férdes dven upp pd en lista i en sdrskild
excel-fil. Genomférandet av uppgifterna antecknades dven i excel-filen.

Mailkorrespondens

Samtliga inblandade i drendet hade mycket korrespondens med varandra. Enligt intervjuade
handlade det om informationsdelande eller andra verkstillande atgirder. Ingen av de intervjuade
uppger att man haft e-post korrespondens med utomstiende kring drendet utover anmalan till
Skolinspektionen.

Rensning av dokumentation

I oktober 2022, ett par veckor fore att dom fallit mot den atalade liraren, genomférde forvaltningen
en, vad de kallar, rensning av drendet. Tjinstepersoner i forvaltningen uppger att man, efter en
kontakt med stadsjuristen, gav deltagande tjinstepersoner i arbetsgruppen instruktioner om att
radera mail och anteckningar avseende drendet. I samband med detta raderas métesanteckningarna
frin arbetsgruppens méten. Syftet med rensningen var enligt intervjuade i granskningen att
forsoka fa bittre ordning pd dokumentationen och bara spara det som behévdes i drendet.
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Anteckningar fran gruppens moten bedomdes dé vara arbetsmaterial. Aven anteckningar som
varit underlag f6r den arbetsrittsliga utredningen raderas. Den aktuella stadsjuristen uppger i
dokument och intervju att denna endast gav ett kortfattat utlitande att anteckningar i ett irende
kan gallras s linge de istillet fors in i en annan upprittad handling.?? I slutet av oktober 2022
inledde férvaltningen en upphandling av en extern granskning av drendet. Handlingar for underlag,
anbud, tilldelning, 6verprovning och avtal f6r utredningen finns diariefort i ett eget drende. Det
framgdr dven av nimndens diarium att férvaltningen képt utbildningsinsatser i syfte att hoja
kompetensen f6r personalen inom omradet. Det som dterfinns i diariet avseende drendet ar alles:

® Upphandling av extern utredning.

® Svar pi anmilan till Skolinspektionen — Begdran om yttrande fran Skolinspektionen
(¢j den ursprungliga anmailan fran Grundskoleférvaltningen till Skolinspektionen).

® Upphandling av kompetenshsjande utbildning.

Av intervjuer framgdr att tjinstepersoner som deltog i arbetsgruppen for dvergreppsirendet
instruerades att rensa i dokumentationen for drendet. Arbetsgruppens métesanteckningar, e-post
om irendet och underlag for den arbetsrittsliga utredningen raderades. Av intervjuer framgér
det att forvaltningen inte f6ljt Rutiner for informations- och arkivhantering eller den egna dokument-
hanteringsplanen av informationen. Vidare framgar det att férvaltningen inte registrerat handlingar
pa ritt sitt avseende bl.a. inkomna skrivelser frin vardnadshavare.

Enligt flera intervjuade har det troligen dven genomforts en otilldten gallring av inkomna allmidnna
handlingar, vilka istillet borde ha registrerats. Detta avseende meddelanden och e-post frin
virdnadshavare.

En intervjuad menar att allt material som fanns avseende drendet i Grundskoleférvaltningen har
expedierats till polisen.

2.4.3 Sammanfattande iakttagelser

Det framgir av granskningen att Grundskolenimnden saknat en etablerad ordning avseende
behandling, hallandet och bevarandet av personalhandlingar i det aktuella fallet. Férvaltningen
har 4dven underlatit att registrera allminna handlingar som rér drendet. Bl.a. har registrering inte
skett avseende den arbetsrittsliga utredningen, handlingsplan for liraren, inkomna meddelanden
frin virdnadshavare m.m.

Férvaltningen beslutade under hosten 2022 att rensa drendet fran handlingar som man anség
inte behévde bevaras. I genomforandet av rensningen gjordes en ytlig analys av vilken typ av
information som kunde raderas. Detta i sin tur ledde till att handlingar, som sannolikt har ett
informationsvirde, raderades frin den gemensamma mappen pa nitverksytan. De allminna
handlingar som blivit raderade 4r:

® Personalhandlingar som ska bevaras

® Motesanteckningar av vike for verksamheten.
De allminna handlingar som ocksé kan ha raderats ir:

® Korrespondens av vikt
® Inkomna skrivelser eller information

® Anmilningar/expedierade handlingar gillande extern part

22pM, Beddmning av vad som utgdr allminna handlingar och vad som kan gallras av utkast och minnesanteckningar, som leder fram till en
slutlig produkt, vilken blir en upprittade och dirmed allmin handling, Stadsjurist, till handa 2023-04-05.
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Raderande av handlingar i drendet har inneburit en otilliten gallring eftersom gallringen inte
foljt arkivlagen, arkivregler for Bords Stad och nimndens egna dokumenthanteringsplan.

Stadsrevisionen noterar ocksd att bristen pd ordning avseende behandling, hantering och beva-
randet av personalhandlingar troligen indirekt medverkat till och direkt inneburit en otilldten
gallring av vissa allmidnna handlingar.

Till sist noterar Stadsrevisionen att underlatenheten hos férvaltningen avseende registrering av
personalhandlingar strider mot de regler som finns i tryckfrihetsférordningen och grunderna
for offentlighetsprincipen.

Som en del av granskningen har det genomférts intervjuer och korrespondens med Dataservice
vid Servicekontoret avseende majligheten att dterskapa den information som férstérts. Det har
framkommit att det finns en méjlighet att aterskapa information fran den aktuella tidsperioden
som tidigare sparats pi den digitala nitverksytan. Ddremot gir inte férstord e-post att aterskapa.
Dataservice har pa Stadsrevisionens forfrigan sikerstillt att informationen som gar att dterskapa
inte slutgiltigt forstors.
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3 Stadsrevisionens bedémningar

Stadsrevisionen har granskat Grundskolenimndens dokumenthantering i drende gillande dvergrepp
vid en skola. Granskningens dvergripande syfte var att granska om hantering, gallring eller bort-
tagning av dokumentation i drendet har genomforts i enlighet med tryckfrihetsférordningen,
offentlighets- och sekretesslagen, arkivlagen, arkivforordningen, Boras Stads arkivregler och
rutiner och nimndens dokumenthanteringsplan.

Det framgir av granskningen att Grundskolenimnden saknat en etablerad ordning avseende
behandling, hantering och bevarande av personalhandlingar i det aktuella fallet. Forvaltningen
har 4dven underlatit att registrera allmianna handlingar som rér drendet. Bl.a. har registrering inte
skett avseende den arbetsrittsliga utredningen, handlingsplan for liraren, inkomna meddelanden
fran vardnadshavare m.m. Att inte registrera allminna handlingar innebir enligt Stadsrevisionens
bedémning en underminering av offentlighetsprincipen i tryckfrihetsférordningen.

Grundskoleférvaltningen beslutade under hosten 2022 att rensa det aktuella drendet fran hand-
lingar som man ansag inte behdvde bevaras. I genomférandet av rensningen gjordes en ytlig analys
av vilken typ av information som kunde raderas. I analysen ingick telefonkontakt med stadsjurist.
Detta i sin tur ledde till att handlingar, som sannolikt har ett informationsvirde, raderades frin
den gemensamma mappen pa nitverksytan. De allmidnna handlingar som raderats ir:

® Personalhandlingar som ska bevaras

® Motesanteckningar av vike for verksamheten

De allminna handlingar som ocksa kan ha raderats ar:

® Korrespondens av vikt
® Inkomna skrivelser eller information

® Anmilningar/expedierade handlingar utanfér myndigheten (férvaltningen)

Stadsrevisionen beddmer att raderande av handlingar i drendet har inneburit en otillaten gallring
eftersom gallringen inte foljt arkivlagen, arkivregler f6r Boras Stad och nimndens egna dokument-
hanteringsplan. De brister som framkommer i granskningen avseende registrering, upprittande
och hantering av allminna handlingar medfor att regelverket i tryckfrihetsforordningen och
offentlighets- och sekretesslagen inte har efterlevts. Granskningen visar dven att det troligen
inkommit muntliga uppgifter av olika slag som kunde haft betydelse for drendet. Dessa uppgifter
har inte dokumenterats i enlighet med bestimmelserna i forvaltningslagen.

Stadsrevisionen bedémer ocksa att bristen pd kunskap, ordning och organisation avseende
upprittande, behandling, hantering och bevarande av bade personalhandlingar och andra typer
av handlingar troligen har bidragit till otilliten gallring i det aktuella fallet.

Stadsrevisionens slutsatser enligt ovan bygger pa intervjuresultat. Detta innebir att det inte med
exakt sikerhet gar att faststilla i detalj vilka dokument eller dokumenttyper som har raderats eller
dess innehall. For att fastsld detta pa exakt niva skulle det forstérda materialet behéva dterskapas
i sin helhet och gas igenom dokument f6r dokument.

Som en del av granskningen har det genomférts intervjuer och korrespondens med Dataservice
vid Servicekontoret avseende méjligheten att dterskapa den information som forstorts. Det har
framkommit att det finns en méjlighet att aterskapa information fran den aktuella tidsperioden
som tidigare sparats pa den digitala nitverksytan. Diremot gir inte forstord e-post att aterskapa.
Dataservice har pé Stadsrevisionens forfragan sikerstillt att informationen som gér att dterskapa
inte slutgiltigt forstors.
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Sammanfattande bedomning

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ir att Grundskolenimnden i sin hantering av
dokument och dokumentation i drendet inte har foljt tryckfrihetstérordningen, arkivlagen eller
offentlighets- och sekretesslagen. Inte heller Boras Stads arkivregler, Bords Stads rutiner for
informations- och arkivhantering eller Grundskolenimndens egen dokumenthanteringsplan
har efterlevts. De forhéllanden som framkommer i granskningen medfér enligt Stadsrevisionens
bedémning att Grundskoleférvaltningen i sin hantering av dokumentation i drendet har
genomfort otillaten gallring av allmidnna handlingar. Den otillitna gallringen har medfért forlust
av material som kan ha ett informationsvirde nir det giller bl.a. hur forvaltningen hanterat
drendet med overgrepp vid en skola. Forhéllandena innebir enligt Stadsrevisionens bedémning
att Grundskolenimndens interna kontroll inom omradet ir otillricklig.

Bristerna som enligt Stadsrevisionens bedomning helt kan klarliggas avser dokumenthanteringen
nir det giller registrering av allminna handlingar i drendet, personalhandlingar i drendet och
motesanteckningar av vike for verksamheten. Det framkommer dven i granskningen att flera
andra typer av allmidnna handlingar med barighet pd drendet kan ha raderats. Stadsrevisionens
slutsatser enligt ovan bygger till stor del pa intervjuresultat. Detta innebir att det inte med exakt
sikerhet gar att faststilla fullt ut vilka dokument eller dokumenttyper som har raderats eller dess
innehall. For att fastsla detta behdver det forstorda materialet aterskapas i sin helhet.

Stadsrevisionen har inom ramen f6r granskningen sikerstillt att en stor del av den forstérda
dokumentationen kan aterskapas. Grundskolenimnden behover skyndsamt dterskapa all
dokumentation som 4r méjlig i det aktuella drendet och nir det géller hur forvaltningen i
ovrigt har hanterat drendet. Den aterskapade dokumentationen behéver sedan gas igenom
for att sikerstilla att den hanteras i enlighet med gillande lagstiftning och lokala regelverk.
I Stadsrevisionens mening ir det visentligt att Grundskolenimnden sikerstéller att dterskapande
och fortsatt hantering sker i en transparent process i nira samarbete med Stadsarkivet, stadsjurister
vid Kommunstyrelsen samt med avdelningen Dataservice vid Servicenimnden.

Tryckfrihetsforordningen ar en av Sveriges fyra grundlagar. Upprittande, hantering och bevarande
av allminna handlingar dr pa sa vis grundldggande i all offentlig verksamhet och en utgangspunkt
for et ricessikert och demokratiskt samhille. Detta understryker i Stadsrevisionens mening
bade allvaret i de brister som kan konstateras och vikten av att dtgirder enligt ovan genomfors.

Anna Sandstrom
Bitridande revisionschef

Samuel Kaufman
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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4 Kallforteckning

Lagar och forordningar:
Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Férvaltningslag (2017:900)
Arkivlag (1990:782)

Arkivférordning (1991:446)

Litteratur:
Von Essen, Ulrik; Arbete i offentlig férvaltning, 2014

Von Hessen, Ulrik; Forvaltningsrittens grunder
Ahlstrom, Kristina; Forvaltningslagen — En kommentar, 2017
Stréomberg, Hakan & Lundell, Per; Allmén forvaltningsritt, 2018

SKL — Kommentus; Kommunallagen med kommentarer och praxis, 2011

Utredningar:
SOU 1947:60 Forslag till Tryckfrihetsférordning

Regeringens Proposition 1985/86:80 om ny forvaltningslag

Regeringens proposition 2016/17:180, En modern och rittssiker forvaltning — ny forvaltningslag

Intervjuer:
Intervju med medarbetare 1 Stadsledningskansliet, 2023-04-05.

Intervju med medarbetare 2 Grundskoleférvaltningen, 2023-04-12.

Intervju med medarbetare 3 Grundskoleforvaltningen, 2023-04-13.

Intervju med medarbetare 4 Grundskoleférvaltningen, 2023-04-17.

Intervju med medarbetare 5 Grundskoleférvaltningen, 2023-04-18.

Intervju med medarbetare 6 Grundskoleférvaltningen, 2023-04-19.

Intervju med medarbetare 7 vid Servicekontoret, 2023-04-19

Intervju med medarbetare 8 Stadsledningskansliet, 2023-04-20.

Intervju med medarbetare 9 Stadsledningskansliet, 2023-04-24.

Intervju med medarbetare 10 vid Statsvetenskapliga institutionen, Goteborgs universitet, 2023-04-24.

Intervju med medarbetare 11 Stadsledningskansliet, 2023-04-25.
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Mail-/Teamskorrespondens:
Korrespondens med representant 1 for Grundskoleforvaltningen, 2023-04-17.

Korrespondens med representant 2 for Grundskoleférvaltningen, 2023-04-19.
Korrespondens med representant 3 for Stadsledningskansliet, 2023-04-20.
Korrespondens med representant 4 for Grundskoleforvaltningen, 2023-04-21.
Korrespondens med representant 5 for Servicekontoret, 2023-04-21.
Korrespondens med Skolinspektionen, 2023-04-21.

Korrespondens med representant 6 for Grundskoleforvaltningen, 2023-04-21.

Korrespondens med representant 7 for Grundskoleférvaltningen, 2023-04-21.

Boras Stads styrdokument:
Arkivregler for Boras Stad, Kommunfullmiktige, faststillda 21 januari 2021

Boras Stads Rutiner for informations- och arkivhantering, Stadsarkivarien, faststillt 20 september 2018
Boras Stads Personalpolitiska riktlinjer, Kommunstyrelsen, reviderade 9 december 2019
Delegationsordning f6r Grundskolenimnden, reviderad 2023-01-24.
Dokumenthanteringsplan for Grundskolenimnden, reviderad 2022-11-22

Rutin: Introduktion for chefer i Grundskoleférvaltningen, forvaltningschef Grundskole-
forvaltningen, reviderad 2022-05-09

Instruktion for rektor, Grundskoleforvaltningen, reviderad 22 november 2022
Instruktion for rektor. Arbetsgrupp forskola-skola, faststilld 21 februari 2014

Boris Stad; Lathund for Ciceron, inte daterad.

Internet:

Borés Stad, intranit for anstillda: Delegationsordning och delegationsbeslut - Borés Stads intranit
2023-01-20

Boris Stad, intranit for anstillda: Vad ir ciceron? 2018-12-03

Ovrigt:
Boras Stad, PM: Bedémning av vad som utgér allmidnna handlingar och vad som kan gallras av

utkast och minnesanteckningar, som leder fram till en slutlig produkt, vilken blir en upprittade
och dirmed allmin handling, Stadsjuris, till handa 2023-04-05.
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