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Stadsrevisionen

Revisionsrapport — Boras Stads personalpolitik

Namndens beslut

Sociala omsorgsnimnden godkinner upprattat svar och 6versiander det till
Stadsrevisionen.

Boras Stads personalpolitiska program beskriver hur staden har ambitioner att vara en
attraktiv arbetsgivare med hilsosamma arbetsplatser som erbjuder viktiga och
utvecklande jobb. Programmet utgar fran vision “Boras 2025”. Det personalpolitiska
programmet dr ett Gvergripande styrdokument som giller for samtliga arbetsplatser
inom Boras Stad.

Sociala omsorgsnimnden instimmer 1 Stadsrevisionen rapport att “Boras Stads
personalpolitiska program ger utryck f6r héga ambitioner och tilltro till personalen
och dess roll f6r att na verksamhetsmalen och ocksa for att personalen, genom
kreativitet och sjalvstindighet, 4r den viktigaste faktorn for verksamhetens langsiktiga
utveckling”.

Dock visar Stadsrevisionens utredning att den genomforda personalpolitiken 1
vasentliga delar inte nar upp till malsittningarna som finns i det personalpolitiska
programmet och bedémer att bristerna ar sa betydande att den genomforda
personalpolitiken inte kan beaktas som dndamalsenlig, givet att iandamalet dr att
Boras Stad ska kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Forhallandet blir
sarskilt allvarligt mot bakgrund av en allt svarare rekryteringssituation.

Efter att tagit del av Stadsrevisionens rapport anser Sociala omsorgsnimnden att det
finns forbittringsomriden inom Boras Stad avseende implementering och efterlevnad
av det personalpolitiska programmet.

Namndens yttrande i sammanfattning

Stadsrevisionen bedémer att innehallet 1 det personalpolitiska programmet dr
indamalsenligt, det innehaller formuleringar som Sociala omsorgsnimnden stiller sig
bakom. Stadsrevisionens granskning visar att implementeringen av det
personalpolitiska programmet dock uppvisar en annan bild gillande andamalsenlighet.
Granskningen visar att den genomfoérda personalpolitiken 1 betydande omfattning inte
nér upp till de personalpolitiska mélsdttningarna. Revisionen bedémer att bristerna ar
sd betydande att den genomfdrda personalpolitiken inte kan betraktas som



indamalsenlig, givet att iandamalet dr att Bords Stad ska kunna rekrytera och behilla
kompetent personal. Forhallandet blir sarskilt allvarligt mot bakgrund av en allt
svarare rekryteringssituation. Sociala omsorgsnimnden har under en lingre tid haft
svarigheter med att rekrytera och bibehalla kompetent personal, vilka i manga fall
slutar pd egen begiran, och viljer att ga till arbetsplatser med bittre villkor 4n de som
nimnderna kan erbjuda.

Vidare visar Stadsrevisionens rapport att styrning och ledningen av det
personalpolitiska omradet priglas av otydlighet nir det giller férdelning av roller,
mandat och ansvar, och att ett langsiktigt, strategiskt arbete saknas till stor del. Aven
om utvecklingen av en dndamalsenlig personalpolitik till stor del handlar om styrning,
synsitt och virderingar sa dr resursfragan visentlig i det konkreta personalarbetet.
Det ar visentligt att resurser sakerstills inom Boras Stad nir det galler att ge
forutsittningar for att utveckla verksamheten i en riktning som medger att
malsittningarna i det personalpolitiska programmet kan nas. Exempelvis sa anser
Sociala omsorgsnimnden att Personal och Férhandling maste ges de resursmissiga
forutsittningarna att utveckla sin strategiska roll i stadens HR-arbete.

Revisionsrapporten pavisar att staden inte har konkurrenskraftiga anstillningsvillkor
och att betydande brister foreligger nir det giller lonenivder/l6neutveckling, hallbart
arbetsliv, forutsittningar for chefskap, forutsittningar for innovationer, liksom till viss
del nir det giller kompetensutveckling. Forhéallandena dr nagot battre nar det galler
anstallningsvillkor (f6rméner) utéver 16n. I detta avseende har staden villkor som ir
pé likvirdig niva med de arbetsgivare man konkurrerar med. Stadsrevisionen bedémer
att bristerna utgor en allvarlig risk for stadens kompetensforsorjning och dirigenom
aven for Sociala omsorgsnimndens férmaga att na kvalitet och effektivitet 1
verksamheterna.

Forutsittningar for chefer/ledare granskades av Stadstevisionen for drygt tva ar
sedan. De bedomer att chefernas villkor har férindrats endast marginellt och att det
inte pagar nagra genomgripande processer for att forindra situationen. Sociala
omsorgsnamnden bedriver ett pagiende arbete med att sikerstilla att alla chefer har
tillgdng till kompetent narstéd nar det avser Ekonomi, HR, Kvalitet- och utveckling.
Nimnden sakerstiller dven att forvaltningens chefer har en liknande férdelning av
enheter och antal understilld personal.

Namndens yttrande i sin helhet

Stadsrevisionen har litit géra en granskning om Boras Stads personalpolitiska
program ir dndamalsenligt och lever upp till malsittningarna i det personalpolitiska
programmet.

Boras Stads personalpolitiska program beskriver hur Borés Stad har ambitioner att
vara en attraktiv arbetsgivare med hilsosamma arbetsplatser som erbjuder viktiga och
utvecklande jobb. Programmet utgar fran vision "Boras 2025”. Det personalpolitiska
programmet ar ett Overgripande styrdokument som giller f6r samtliga arbetsplatser
inom Boras Stad. Syftet ar att ge savil chefer som medarbetare stod och vigledning i
arbetet med att inforliva vision "Bords 20257

Stadsrevisionen skriver i sin bedémning att Boras Stads personalpolitiska program ar
indamalsenligt som program, malsittningarna kan omfattas av manga och uttrycker
en idealbild som man kan enas om. Dock visar Stadsrevisionens utredning att den



genomforda personalpolitiken 1 visentliga delar inte nar upp till malsattningarna som
finns 1 det personalpolitiska programmet och bedémer att bristerna r sa betydande
att den genomférda personalpolitiken inte kan beaktas som dndamalsenlig, givet att
dndamalet 4r att Boras Stad ska kunna rekrytera och behélla kompetent personal.
Forhallandet blir sarskilt allvarligt mot bakgrund av en allt svarare rekryterings-
situation.

Revisionens granskning visar att det inte finns ndgon forvaltningsévergripande
strategi for hur personalpolitiken ska drivas 1 riktning mot att malsittningarna i det
personalpolitiska programmet ska nas. Det strategiska personalarbetet ar otydligt och
det finns en utbredd osikerhet om roller, mandat och ansvar i strategiska
personalfrigor.

Det personalpolitiska arbetet i Boras Stad har en 6vervigande operativ prigel och
saknar till stor del strategisk kraft och koppling till ekonomiska perspektiv som
kostnader f6r personalomsittning, ohilsa och of6rmaga att rekrytera kompetent
personal. Den personalekonomiska redovisningen ar omfattande men foljer inte upp
alla delar av det personalpolitiska programmet och saknar analyser pa visentliga
omraden.

Stadsrevisionens bedomning ar att styrning och ledning inom omradet har betydande
brister. Ett lingsiktigt, personalstrategiskt arbete som svarar mot intentionerna i det
personalpolitiska programmet saknas. Uppfoljningen saknar till betydande del analys,
atgirder och styrning.

Konkurrenskraftiga anstallningsvillkor utrycks i det personalpolitiska programmet
bestd av konkurrenskraftiga I6ner, férmaner, kompetensutveckling och hallbart
arbetsliv. Granskningen som Stadsrevisionen har genomfoért visar att Boras Stad 1
betydande delar inte nar upp till malsittningarna i1 personalpolitiken och att staden 1
huvudsak inte har konkurrenskraftiga anstillningsvillkor. Boras Stad ligger
genomsnittligt pa en 16nemdssigt ligre niva dn kringliggande kommuner och med
kommuner jamforbar storlek. Bakom den genomsnittliga bilden framtrader
yrkesgrupper som ligger i niva med konkurrerande arbetsgivare, samtidigt som det
finns grupper som har betydligt ligre I6nenivaer dn konkurrenterna. Bland de senare
finns chefer pa olika nivaer. Stadsrevisionen bedémer att en langsiktigt hallbar och
konkurrenskraftig l16nepolitik maste bygga pa att Kommunstyrelsen anger ramarna for
l6nesittning och l6neréversyner, och att nimnderna med denna utgangspunkt har
ansvar for I6nebesluten utifrin sin budget.

Boras Stads arbete med kompetensutveckling dr i vissa delar bra och konkurrens-
kraftiga. Kompetensutvecklingen dr bra nir det giller chefer och dir har staden en vil
sammanhallen struktur inom omradet. Aven inom andra omraden har staden ett
strukturerat och flexibelt arbete med att tillgodose stadens behov av kompetens-
utveckling centralt i staden. Stadsrevisionens bedémning ir att stadens arbete med
kompetensutveckling inom vissa omraden lever upp till malsittningarna i
personalpolitiken och positivt bidrar till stadens konkurrenskraft och attraktiva
anstallningsvillkor. Det dr samtidigt s att férutsittningarna ir olika inom nimnderna,
inte minst beroende pa ekonomiska restrektioner. Staden har stora grupper
medarbetare inom mjuka forvaltningar dir systematisk kompetensutveckling saknas
vilket innebir att man inte lever upp till malsattningarna i personalpolitiken.



Hallbart arbetsliv ticker in ett antal omraden som béade har med individens
moijligheter till balans i livet pa kort och lang sikt och arbetsmiljé som kan frimja
hilsa och férebygga ohilsa att géra. Det handlar ocksa om organisationskultur,
minniskosyn och olika aspekter av mangfald. Flertalet f6rvaltningar har hég
sjukfranvaro och man menar att en av forklaringarna till detta 4r att manga
medarbetare har en pressad arbetssituation. Det saknas till stor del ett sammanhallet
arbete for staden omkring hallbart arbetsliv och hur férvaltningarna ska bedriva
hilsofrimjande och forebyggande arbete. Forvaltningarna utformar och driver detta
arbete sjilva, och i flera fall pagar analysarbete och forvaltningsspecifika atgirder.
Balans mellan arbetsliv och fritid 4r en viktig aspekt inom omradet och férmaner
kopplade till detta, som t.ex. flextidsavtalet dr viktiga for stadens konkurrenskraft.
Staden har ett strukturerat systematiskt arbetsmiljéarbete och rehabiliteringsarbete.

Sjukfrinvaro/ohilsa utvecklas it fel hall i minga forvaltningar. Hir finns férvisso en
nationell trend av 6kande ohilsotal som bidragande férklaring, men det betonar
snarare vikten av kraftsamling inom omradet. Hallbart arbetsliv kan i 6vrigt bedémas
vara konkurrenskraftigt i vissa avseende. Staden mojliggor f6r medarbetare att
kombinera arbetsliv och privatliv pa ett andamalenligt sitt, t.ex. genom flextid, och
genom att ha en tillitande organisationskultur nir det giller vard av barn och
torildraledighet.

Chef och medarbetarskap dr en viktig del av det personalpolitiska programmet och
granskningen som Stadsrevisionen har genomfort visar pé att det fortfarande finns
stora skillnader 1 antalet understillda per chef i staden, och att antalet understillda 1
vissa fall har 6kat som ett resultat av administrativ forstarkning och eventuella
forindringar antalet understillda genomfors inom ekonomisk ram. Det forekommer
dessutom forsdmringar i det att chefer har fatt ett 6kat antal understillda utspridda pa
fler geografiska enheter. Stadsrevisonen bedémer att forutsittningarna fér
chefer/ledare inte har férindrats pa ndgot genomgripande sitt sedan granskningen
om férutsittningar for ledarskap genomfordes 2013. Detta paverkar hela det
personalpolitiska programmet, eftersom forutsiattningarna for chefer har betydelse f6r
samtliga omraden.

Barn och unga

For att sakerstilla att Boras Stad, Sociala omsorgsnimnden dr en attraktiv arbetsplats
och ett naturligt val for vara barn och ungdomar i framtiden ér det av storsta vikt att
Boras Stad har en god personalpolitik som efterlevs och som genomsyrar all
verksamhet.
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