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Svar pa Revisionsrapport - Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i Arbetslivsnamnden,
Individ- och familjeomsorgsnamnden och Sociala
omsorgsnamnden

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsnimnden har tagit del av revisionsrapporten Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i Arbetslivsndmnden, Individ- och
familjeomsorgsnimnden och Sociala omsorgsnimnden.

Arbetslivsnaimnden haller till stora delar med om det som framkommer 1
revisionsrapporten och arbetet med att forbittra vissa delar har redan paborjats.

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen har granskat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1
Arbetslivsnimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden och Sociala
omsorgsnamnden. Granskningens huvudsakliga syfte ar att granska om
nimndernas styrning och uppféljning inom omradet ar tillricklig och om
arbetet med ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete 1 berérda nimnder
ar andamalsenligt och bedrivs i enlighet med gillande foreskrifter.

Arbetslivsnimnden kommer utifran det som framkommit i revisionsrapporten
att komplettera delegationsordning med bestimmelser kring hantering av lex
Maria.

Vidare kommer nimnden utveckla egenkontrollen 1 syfte att den blir ordentligt
dokumenterad och uppfoljningsbar. Detta for att anvinda egenkontrollen pa ett
bittre sitt i analys och utvecklingsarbetet.

Riskanalyser som gors inom Arbetslivsnimnden kommer att dokumenteras i
verksamhetssystem (Stratsys) dven detta fOr att pa ett systematiskt sitt kunna
genomfora, folja upp och analysera de riskanalyser som gjorts under aret.

Arbetet med avvikelser kommer fortsitta under 2023 och genom utbildning
och dialog kring vikten av att skriva avvikelser hoppas Arbetslivsnimnden att
fler avvikelser kommer att skrivas och att dessa sedan kan anvindas for att
utveckla och kvalitetssikra verksamheten.

En SAS (Socialt ansvarig samordnare) finns redan idag kopplad till
Arbetslivsforvaltningen och hir f6rs en dialog med Individ- och
familjeomsorgsforvaltningen for att klargbra SAS roll och ansvar gentemot
Arbetslivsnimnden.

Elektronisk justering Utdragsbestyrkande
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Genom att arbeta och utveckla dessa delar anser Arbetslivsndmnden att man
kommer att leva upp till de krav som féreskrifterna SOSES 2011:9 staller pa det
systematiska kvalitetsarbetet.

Arbetslivsnimnden ser i dagslidget inget behov av att inkludera fler delar av
forvaltningens verksambhet i ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Vidare har Arbetslivsnimnden som forslag att man centralt i Boras Stad ser
6ver synpunktshanteringen. Namnden anser att synpunktshanteringen bor
goras mer anvindarvanliga och tydlig, framforallt 1 valet av vilken typ av
verksamhet man har synpunkt pa.

Beslutsunderlag

1. Bilaga Revisionsrapport - Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1
Arbetslivsnimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden och Sociala
omsorgsnamnden.

Elektronisk justering Utdragsbestyrkande
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Svar pa Revisionsrapport - Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i Arbetslivsnamnden,
Individ- och familjeomsorgsnamnden och Sociala
omsorgsnamnden

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsnimnden har tagit del av revisionsrapporten Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i Arbetslivsnimnden, Individ- och
familjeomsorgsnimnden och Sociala omsorgsnimnden.

Arbetslivsnaimnden haller till stora delar med om det som framkommer 1
revisionsrapporten och arbetet med att forbittra vissa delar har redan paboérjats.

Arendet i sin helhet

Stadsrevisionen har granskat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1
Arbetslivsnimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden och Sociala
omsorgsnamnden. Granskningens huvudsakliga syfte ar att granska om
nimndernas styrning och uppféljning inom omradet ar tillricklig och om
arbetet med ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete 1 berérda nimnder
ar dandamalsenligt och bedrivs i enlighet med gillande féreskrifter.

Arbetslivsnimnden kommer utifran det som framkommit i revisionsrapporten
att komplettera delegationsordning med bestimmelser kring hantering av lex
Maria.

Vidare kommer nimnden utveckla egenkontrollen i syfte att den blir ordentligt
dokumenterad och upptdljningsbar. Detta for att anvinda egenkontrollen pa ett

bittre sitt i analys och utvecklingsarbetet.

Riskanalyser som gors inom Arbetslivsnaimnden kommer att dokumenteras i
verksamhetssystem (Stratsys) dven detta fOr att pa ett systematiskt sitt kunna
genomfora, f6lja upp och analysera de riskanalyser som gjorts under aret.

Arbetet med avvikelser kommer fortsitta under 2023 och genom utbildning
och dialog kring vikten av att skriva avvikelser hoppas Arbetslivsnimnden att
fler avvikelser kommer att skrivas och att dessa sedan kan anvindas for att
utveckla och kvalitetssikra verksamheten.

En SAS (Socialt ansvarig samordnare) finns redan idag kopplad till
Arbetslivsforvaltningen och hir f6rs en dialog med Individ- och
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familjeomsorgsforvaltningen for att klargéra SAS roll och ansvar gentemot
Arbetslivsnimnden.

Genom att arbeta och utveckla dessa delar anser Arbetslivsnimnden att man
kommer att leva upp till de krav som foreskrifterna SOSES 2011:9 stiller pa
det systematiska kvalitetsarbetet.

Arbetslivsnimnden ser i dagsldget inget behov av att inkludera fler delar av

forvaltningens verksamhet i ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Vidare har Arbetslivsnimnden som forslag att man centralt i Boras Stad ser
6ver synpunktshanteringen. Namnden anser att synpunktshanteringen bor
goras mer anvandarvanliga och tydlig, framforallt 1 valet av vilken typ av
verksamhet man har synpunkt pa.

Beslutsunderlag

1. Bilaga Revisionsrapport - Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1
Arbetslivsnimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden och Sociala
omsorgsnamnden.

Samverkan
Forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

Beslutet expedieras till

1. Stadsrevisionen.

Mattias Danielsson
Ordforande

Tina Arekvist Lundell
Forvaltningschef
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