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Sociala omsorgsnamnden

§74 Dnr SON 2023-000431.1.3.1

Svar pa Stadsrevisionens granskning av
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
Arbetslivsnamnden, Individ- och
familjeomsorgsnamnden och Sociala
omsorgsnamnden

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnamnden beslutar att godkinna upprittat forslag och skicka
svaret till Stadsrevisionen 1 Boras Stad.

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen har granskat Sociala omsorgsnimndens (SON) ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete 1 syfte att se om det bedrivs 1 enlighet med
gillande foreskrifter, sirskilt Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9. Stads-
revisionen bedémer att nimndens ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete i vissa delar inte lever upp till kraven och att avvikelser bor atgérdas.
SON instammer i stora delar i Stadsrevisionens bedémning och har genomfort,
eller avser att genomfora, atgarder for att undanrdja bristerna.

Beslutsunderlag

1. Missiv- Granskning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
Arbetslivsnimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden och Sociala
omsorgsnimnden

2. Rapportsammandrag- Granskning av ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i Arbetslivsnamnden, Individ- och
familjeomsorgsnaimnden och Sociala omsorgsnimnden

3. Rapport- Granskning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
1 Arbetslivsnamnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden och Sociala
omsorgsnimnden

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Handlaggare

Svar pa Stadsrevisionens granskning av
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att godkdnna upprittat forslag och skicka
svaret till Stadsrevisionen 1 Bords Stad.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat Sociala omsorgsnimndens (SON) ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete 1 syfte att se om det bedrivs 1 enlighet med
gillande foreskrifter, sirskilt Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9. Stads-
revisionen bedémer att nimndens ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete i vissa delar inte lever upp till kraven och att avvikelser bor atgardas.
SON instammer i stora delar i Stadsrevisionens bedémning och har genomfort,
eller avser att genomf6ra, atgarder f6r att undanrdja bristerna.

Arendet i sin helhet

Bakgrund

Stadsrevisionen har granskat, bland annat, Sociala omsorgsnimndens (SON)
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Det huvudsakliga syftet var att
granska om nimndens styrning och uppfdljning inom omradet ar tillrickligt
och om arbetet med systematiskt kvalitetsarbete dr andamalsenligt och bedrivs i

enlighet med gillande foreskrifter, sarskilt Socialstyrelsens foreskrifter SOSES
2011:9.

Stadsrevisionen bedomer att nimndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete 1 vissa delar inte lever upp till kraven i SOSFS 2011:9 och att
avvikelserna enligt nedan bor atgirdas.

1. Det saknas nimndbeslut om ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Namnden har heller inte genomfort nagon arlig
uppféljning av ledningssystemet i syfte att bedéma dess limplighet och
effektivitet.

2. Det saknas beslut om verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen.

3. Forvaltningen har inte upprittat en sammanhingande plan f6r
egenkontroll och verksamhetsgranskning,

Sociala omsorgsnamnden
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4. Den stora mangd rutiner och processer som frimst finns inom
verkstalligheten gor det svart f6r medarbetare att hitta ritt information i
sin yrkesvardag. Dessutom finns problem med anviandarvinlighet nir
det giller forvaltningens I'T-stod.

5. Behov av samverkan mellan férvaltningar bor identifieras.

6. Boris Stads synpunktshanteringssystem ér inte anpassat efter
malgruppen och riskerar att forsvira arbetet med att samla in
synpunkter och klagomal.

Stadsrevisionen emotser remissvar fran Sociala omsorgsnimnden senast 2023-
05-31. Remissvaret ska innehalla nimndens uppfattning om
granskningsresultatet och eventuella dtgirder som planeras eller genomférts
med anledning av de avvikelser som identifierats.

Beddmning och atgarder

Nimndens 6vergripande styrning och uppfoljning

Stadsrevisionen noterar att SON inte har fattat beslut om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och heller inte genomfért arlig uppféljning av
ledningssystemets effektivitet.

SON delar Stadsrevisionens bedomning. Diremot vill namnden framhalla att det
finns ett ledningssystem fOr det systematiska kvalitetsarbetet pa Sociala
omsorgsforvaltningen och att det anvinds och omsitts i praktisk verksamhet.
Bristen bestar 1 att ledningssystemet inte understillts nimnden for beslut.

Det stimmer ocksa att uppfoljning av ledningssystemets effektivitet inte
behandlats som specifikt drende av nimnden. Diaremot har nimnden indirekt
gjort bedomning av dess effektivitet 1 samband med att patientsikerhets- och
kvalitetsberittelse foredras och beslutas av nimnden. De senaste dren har arbetet
med berittelsen forbittrats och det finns flera konkreta exempel pa hur nimnden
beslutat om mal och atgirder for att forbattra det systematiska kvalitetsarbetet.

Planerade atgérder
* Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska understillas SON
for beslut i juni eller augusti 2023. I ledningssystemet ska
ansvarsforhallanden for det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva

framga.

* [ samband med SON:s antagande av patientsikerhets- och
kvalitetsberittelse ska ledningssystemets limplighet och effektivitet
specifikt bedémas och beslutas.

Beslut om verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen
Stadsrevisionen framfor att det saknas beslut om verksamhetschef enligt hélso-
och sjukvardslagen. SON instimmer i bedémningen och har darfor atgirdat

avvikelsen.

Genomford atgérd
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®  SON beslutade den 27 mars 2023 § 48 att utse verksamhetschef enligt
hilso- och sjukvardslagen.

Sammanhingande plan f6r egenkontroll och verksamhetsgranskning.
Stadsrevisionen noterar att det saknas en arlig forvaltningsovergripande plan f6r
egenkontroll och verksamhetsgranskning. SON instimmer i slutsatsen men vill
framhalla att skal till att plan for egenkontroll drojt dr att den integreras med ny
rutin for uppfoljning av verksamhetsplan. Detta ligger ocksa i linje med
Stadsrevisionen rekommendation att integrera det systematiska kvalitetsarbetet
med andra styrsystem.

Alla forvaltningens verksamheter omfattas av verksamhetsuppféljningen som
sker tertialvis och ha ett bestimt innehall for vilka indikatorer som ska féljas upp
och kontrolleras. Verksamhetsplanen har en tydlig struktur f6r hur alla chefer ska
arbeta med uppfoljning av egenkontroll och maluppfyllelse samt hur resultatet
ska ackumuleras och féras hela vigen upp till nimnd.

Vad giller verksamhetsgranskning sa har forvaltningen nyligen beslutat om
prioritering och utformning av granskningen. Det nya arbetssittet paborjas varen
2023.

Genomfirda atgarder

= Rutin for uppfoljning av verksamhetsplan tertialvis ar pa plats och
forsta uppfoljningstillfillet var april 2023. Arbetet kommer att 16pa
kontinuerligt under dret och nimnden tar del av resultatet tre ganger per
ar.

*  Uppfdljning av verksamhetsplan kommer att summeras helarsvis 1
patientsakerhets- och kvalitetsberittelsen. I samband med summeringen
ska ny plan for verksamhetsuppféljning géras och inom ramen f6r den
dven den forvaltningsévergripande planen for egenkontroll.

Stor mingd rutiner och processer samt icke anvindarvinliga IT-system

Stadskontoret noterar att det finns ett mycket stort antal processer och rutiner

som medarbetare ska kdnna till och efterleva. Den stora volymen gor det svart

att hitta ritt information i yrkesvardagen. SON instimmer i bedémningen. Det
pagar sedan tidigare en Oversyn av processer och rutiner i systemet Canea.

Nimnden instimmer ocksa i att manga I'T-system, dock inte alla, dr utformade
pa ett sitt som inte dr anvindarvinligt. Framforallt finns problem med
“systemtringsel” — dvs. medarbetare maste jobba i manga olika system, ibland
parallellt, vilket innebdr en risk for kvaliteten. Problematiken har patalats for
tjansteman pa Stadsledningskontoret som ansvarar f6r beslutsstodet.

Pagdende och planerade dtgdrder
»  Oversyn av processer och rutiner i Canea pagar sedan en tid tillbaka och
arbetet ska fortsitta. Det uttalade syftet dr att 6ka anvindarvinligheten
sa att rutiner blir en hjilp for medarbetare ute 1 verksamheterna.

* Det pagar ocksa ett arbete med att integrera olika I'T-system, frimst inom
ramen for beslutsstodet Power-Bi. I vissa delar har arbetet redan gett
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resultat, men det finns fortfarande mycket att gora. Forvaltningen
fortsitter delta i samtal om beslutsstodets utformning men upplever att
de storsta stOtestenarna dr av systemtekniska skil som ligger utanfor

forvaltningens kontroll.

Behov av samverkan mellan férvaltningar bér identifieras

Stadsrevisionen frambhiller att det finns behov av att identifiera behov av
samverkan mellan forvaltningarna, framforallt inom det sociala klustret. SON
instimmer i behovet.

SON har tidigare identifierat att brukare inom funktionshinderomradet lever
lingre vilket innebar att fler drabbas av geriatriska sjukdomar som t.ex. demens.
Pa grund av dldrande malgrupp sa har flera initiativ tagits for att 6ka samverkan
med Vird- och ildreférvaltningen.

Forvaltningen har de senaste aren intensifierat sin malgruppsanalys, vilket ar en
absolut nédvindig del 1 arbetet med egenkontroll. Malgruppsanalysen har lett till
att  ytterligare en malgrupp identifierats som sirskilt angeligen att
uppmirksamma utifrain behov av samverkan. Det handlar om yngre brukare med
komplex problematik dir stéd och insatser behévs bade utifran Sol. och LSS-
lagstiftning. Behoven hos den yngre malgruppen kriver storre samverkan med
Individ- och familjeomsorgsférvaltningen.

Forindrade malgrupper, och behov, kraver ett personcentrerat arbetssatt i linje
med vad som giller f6r Nira vard. Pa férvaltningen finns ett intensivt pagaende
arbete med omstillningen till Néra vard och upprittande av Samordnade
individuella planer i syfte att underlitta for samverkan mellan olika aktorer och

vardgivare.

Planerade atgdrder
* Fortsatt malgruppsarbete. Viktigt for att identifiera behov av samverkan
och prognoser fér mingd och utformning stéd och insatser.

» Utokad samverkan med Individ- och familjeomsorgsforvaltningen, pa
liknande siatt som Overenskommelser gjorts med Vird- och
aldreforvaltningen.

* Fortsatt arbete med Samordnad individuell plan (SIP). Rutin for
samverkan via SIP finns pd plats och den hittills lyckade
implementeringen ska fortsitta.

Boras Stads synpunktshanteringssystem

Stadsrevisionen noterar att Boras Stads system f6r synpunktshantering behover
forindras i syfte att gbra det mer tillgingligt for enskilda. SON instimmer till
fullo i bedémningen och vill framfora att bristerna med
synpunktshanteringssystemet sedan linge ir kinda. Synpunkterna, och forslag
till férindringar, har konstaterats i samband med halvars- och
helarssammanstillning av synpunkter och klagomal till kommunstyrelsen samt i
samband med arbetet med patient- och kvalitetsberittelsen.

Genomfirda atgarder
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Synpunkterna har formedlats till Stadsledningskansliet vid flera tillfillen av
medarbetare pd forvaltningen, bland annat funktionshinderkonsulent och
enhetschef for kvalitet- och utveckling, senast april 2022. Tva teamsméten om
saken har ocksa hallits. Svaret fran ansvariga pa Stadsledningsniva har dock varit
att man inte avser att gora de forindringar som Sociala omsorgsférvaltningen
efterfragar.

Viidare atgdrder
SON féreslar att Kommunstyrelsen beslutar att synpunktshanteringssystemet ska
indras utifran tidigare limnade synpunkter och Stadsrevisionens bedémning.

Ovriga synpunkter pa Stadsrevisionens rapport

SON vill framfora att forvaltningen gjort stora framsteg i det systematiska
kvalitetsarbetet de senaste aren. Det ses frimst genom en 6kad medvetenhet om
att jobba just systematiskt, uthalligt och integrativt med forbattringsarbetet. SON
menar att forvaltningen idag har ett forbittringsarbete som 1 stora delar lever upp
syftet med SOSES 2011:9. Socialstyrelsen skriver i Handbok om Systematiskt
kvalitetsarbete' att "Forbittringsarbete ska innebira att organisationen lir av sina
misstag”. SON menar att framvixten av “lirandekultur” dr en av de storsta, och
viktigaste, forbattringar som gjorts pa forvaltningen den senaste tiden.

SON vill ocksé framhalla att det pa forvaltningen gjorts ett helt nodvindig arbete
med att motivera medarbetare till att uppmairksamma, dokumentera och utreda
avvikelser i verksamhetens kvalitet. Det ger forutsittningar till férbiattringar och
undanrdjande av risker. Samtidigt som rapporteringsbenagenheten 6kat sia har
ocksa analysarbetet forbittrats vilket gett nimnden bittre forutsittningar att fatta
strategiska kloka beslut om vilka atgirder som behdver vidtas for att sikra
verksamheternas kvalitet och kontinuitet. SON menar att forvaltningen i stora
delar lever upp till det som framgir av Socialstyrelsens handbok for systematiskt
kvalitetsarbete om just sammanstillning av indikerade brister.

"Att enbart utreda varje rapport, klagomal eller synpunkt pa verksambetens kvalitet for sig
kan leda till att problem som finns med verksambetens styrning inte uppmirksammas fullt nt.
Genom att analysera inkomna rapporter, klagomal och synmpunfkter samlat kan dven monster
och trender som inte framkommit utredningen av ett enskilt fall upptickas.”

Sammanfattningsvis bedémer SON att det systematiska kvalitetsarbetet pa
forvaltningen till sitt innehall i stora delar lever upp till SOSEFS 2011:9 och att de
brister som ses frimst har att géra med brist pa formalisering 1 den meningen att
nimnd inte fattat beslut i enlighet med foreskrifter, tex. beslut om
ledningssystem, uppfoljning av ledningssystem etc.

! Socialstyrelsen. (2012) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete Handbok 6
tillimpningen av foreskrifter och allminna rdad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
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Beslutsunderlag

1. Missiv- Granskning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1
Arbetslivsnamnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden och Sociala
omsorgsnimnden

2. Rapportsammandrag- Granskning av ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i Arbetslivsndmnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden och
Sociala omsorgsnamnden

3. Rapport- Granskning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1
Arbetslivsnimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden och Sociala
omsorgsnimnden

Beslutet expedieras till

1. Stadstrevisionen i Boris stad

Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef
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