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Individ- och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att tillstyrka Stadsrevisionens
rapport om granskning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
att vidta en handlingsplan for att atgirda de brister som granskningen visar.

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen har granskat bl. a Individ- och familjeomsorgnimndens
ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete. Syftet med granskningen har
varit att granska om namndens styrning och uppfoljning ar tillricklig och om
det systematiska kvalitetsarbetet dr andamalsenligt och bedrivs enligt
bestimmelserna. Stadsrevisionen framhaller att bl. a att om férvaltningarna har
utvecklade processer och rutiner som ir tillgangliga for verksamheternas
personal underlittar det extern samverkan.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning dr att Individ- och
familjeomsorgnimndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i vissa
delar inte fullt ut lever upp till kraven i SOSFS 2011:9 men att det till stor del ar
indamalsenligt.

Granskningen visar att ingen av nimnderna har upprittat en 6versiktlig
beskrivning eller fattat beslut om ledningssystem fOr systematiskt
kvalitetsarbete. Detta far till konsekvens att ledningssystemet inte dr féremal for
nimndens styrning. Nagon arlig uppfoljning av ledningssystemets limplighet
och effektivitet har heller inte genomforts, endast genom Patientsikerhets- och
kvalitetsberittelsen. Ingen av de granskade nimnderna har beslutat om
verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen. Den sammantagna
bedémningen dr att bl. a att Individ- och familjeomsorgnimndens styrning av
ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete inte dr tillrdcklig.

Individ — och familjeomsorgsnimnden avser att atgirda bristen genom att
arligen fatta beslut om ledningssystemet och i samband med detta bedéma dess
limplighet och effektivitet for att sikerstilla en god styrning och uppfoljning.
Nimnden har nyligen fattat beslut om verksamhetschef enligt hilso- och
sjukvardslagen.

Vidare patalar stadsrevisionen att ledningssystemet samexisterar med andra styr-
och ledningssystem, bl. a Boras Stads styr- och ledningssystem,
budgetprocessen, systematiskt arbetsmiljéarbete och internkontroll.

Elektronisk justering Utdragsbestyrkande

82DB4EBBF090006744E4120A31D27603094515F4B2



BOR AS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL zlgg)

Sammantradesdatum

2023-05-23
Individ- och
familjeomsorgsnamnden

Bedomningen dr att nimnden bor kartligga och analysera hur ledningssystemet
for systematiskt kvalitetsarbete kan integreras med 6vriga styrsystem.

Inom individ- och familjeomsorgsnimnden péagar for nirvarande ett
omfattande arbete med att integrera ovanstiaende styrsystem 1 ett arshjul, 1
verksamhetssystemet Stratsys och i enhetsrapporternas struktur. Namnden
avser att paborja implementeringen av den integrerade styrningen 1
verksamheterna under 2024.

Granskningen visar dven att ledningssystemet behover stirkas i de delar som
ror extern samverkan.

Individ- och familjeomsorgsnamnden avser att enskilt och tillsammans med
nirliggande forvaltningar i sociala klustret utveckla samverkansprocesser for att
sikra kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheterna bl. a for att forstirka
barnperspektivet.

Slutligen, nir det giller den 6vergripande granskningen visar Boras stads
synpunktshantering pa brister eftersom den enskilde sjilv behéver kategorisera
sina synpunkter vilket leder till bristfalligt underlag.

Individ- och familjeomsorgsnimnden ska medverka att tillsammans med 6vriga
nimnder se 6ver forhallandena sa att synpunkthanteringen blir tydligare.

Nir det giller avvikelser specifikt hos Individ- och familjeomsorgsnimnden
visar granskningen bl. a att nimnden saknar en samlad plan for arliga
egenkontroller och verksamhetsgranskningar samt sikerstillande av nationella
och lokala brukarundersokningar.

Det pagir ett 6vergripande arbete med att utveckla ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete pa Individ- och familjeomsorgsnimnden och dir
ingar planering av verksamheternas egenkontroll och erforderlig verksamhets-
granskning. Vad giller brukarundersékningar har nimnden tidigare under flera
ar genomfort nationella brukarundersokningar. Svarsfrekvensen har varit sa lag
att det inte har gatt att anvinda resultaten till ett forbittringsarbete. Diremot
genomfor nimnden lokala brukarundersékningar anpassade till mélgrupperna.
Detta har gett hogre svarsfrekvens och dirmed ett underlag till analys och
forbattringar tillsammans med lex Sarah utredningar, avvikelser och synpunkter.

Vidare har Stadsrevisionen synpunkter pa enheternas 16pande dokumentation.
Nimnden avser att inom ramen for det 6vergripande utvecklingsarbetet av
ledningssystemet dven genomfoéra atgarder for att forbittra dokumentationen
och se till att den uppfyller kraven i bestimmelserna.

Slutligen vad giller de specifika synpunkterna gentemot nimndens
ledningssystem behover avvikelsehanteringen utvecklas. Namnden avser att
atgirda bristerna sa att rapportering och hantering av avvikelser ar tillfyllest.

Beslutsunderlag
1. Missiv - Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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2. Rapportsammandrag - Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

3. Rapport - Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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