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Rapport. Uppfoljande granskning av elevhalsan i Grundskolendmnden

1 Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund

Stadsrevisionen granskade 2015 elevhilsan i den kommunala grundskolan i Bords Stad.
Granskningen visade att elevhilsoorganisationen saknade 6vergripande styrning och ledning och
ett kommungemensamt ansvar for verksamheten. Risken bedémdes som betydande att elevhilsan
inte var likvirdig vid Borés Stads skolor. Elevhilsoplanen f6r Boras Stad var inte uppdaterad och
anvind i verksamheten. Dokumentation och uppféljning av enskilda elevirenden genomfordes
inte likartat och det saknades ett enhetligt digitalt dokumentationsstéd.

Rekryteringsproblem inom elevhilsans professioner innebar risker for att kvaliteten inte kunde
uppritthéllas. Ett 6kat antal nyanlinda elever innebar utmaningar f6r verksamheten och en 6kad
risk for att malen for verksamheten inte kunde uppnds. Sammantaget bedomde Stadsrevisionen
att identifierade brister pdkallade en utveckling av styrning/ledning, elevhilsoplan, uppféljning/
dokumentation samt forutsittningar for rekrytering av personal.

1.2 Syfte och fragestallning

Uppfoljningen syftar till att bedoma i vilken utstrickning identifierade brister i 2015 &rs granskning
har atgirdats.

I granskningen identifierades foljande utvecklingsomraden:
*  Opvergripande styrning och ledning med kommungemensamt ansvar for verksamheten ir
bristfillig, och riskerna for att elevhilsan inte ar likvirdig i Boras Stads skolor ér betydande.

¢ Elevhilsoplanen for Borés Stad ir inte uppdaterad och anvinds inte i verksamheten.

® Dokumentation och uppféljning av enskilda elevirenden genomfors inte likartat, och
det saknas ett enhetligt digitalt dokumentationsstod.

® Rekryteringsproblemen inom elevhilsans professioner innebir risker for att kvaliteten
inte kan uppritthillas.

® Ett 6kat antal nyanlinda elever innebir utmaningar for verksamheten och en 6kad risk
for att verksamhetsmalen inte ska kunna uppnis.
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1.3 Avgransningar

Granskningen omfattar endast elevhilsan som Boras Stad dr huvudman fér, det vill siga de
kommunala grundskolorna. Granskningen avgrinsas till att omfatta de identifierade utveck-
lingsomradena fran granskningen som genomférdes av konsult 2015.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier 4r kommunallag (2017:725), skollag (2010:800), hilso- och sjukvardslag
(2017:30), patientdatalag (2008:355) samt 6vrig tillimplig lagstiftning.

Forutom lagstiftning finns nationella foreskrifter och allminna rad, bl.a. Vigledning for elevhilsan
(reviderad 2016) som ges ut av Skolverket och Socialstyrelsen.

Lokala styrdokument inom omradet utgér ocksa revisonskriterier.

1.5 Ansvarig namnd

Grundskolenimnden ir ansvarig nimnd f6r verksamhetsomradet.

1.6 Resurser/granskningsansvariga

Granskningsledare for den uppféljande granskningen 4r Stefan Sjéblom och gransknings-
medarbetare dr Anna Sandstrém vid Revisionskontoret.

1.7 Metod

Metoder for granskningen ir dokumentstudier och intervjuer med berorda tjanstepersoner
pa Grundskoleférvaltningen.
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2 Granskningsresultat

2.1 Lagar, regler och styrande dokument

2.1.1 Kommunallag (2017:725)

Nimnderna ska enligt kommunallag 6 kap. 6§ var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de bestimmelser
ilag eller annan forfattning som giller f6r verksamheten.

De ska ocksi se till att den interna kontrollen ir tillricklig och att verksamheten bedrivs pa ett
i ovrigt tillfredsstillande sitt.

2.1.2 Skollag (2010:800)

I och med skollagen (2010:800) samlades skolhilsovarden, den sirskilda elevvirden och de
specialpedagogiska insatserna i en samlad elevhilsa. Av skollag 2 kap. 25§ framgar bland annat
foljande om elevhilsan:

® For elever fran forskolan till gymnasiet ska det finnas en elevhilsa.

® For medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas tillgang till skol-
likare, skolskoterska, psykolog och kurator. Aven elevernas behov av specialpedagogisk
kompetens ska tillgodoses.

® Elevhilsan ska frimst jobba forebyggande och hilsofrimjande. Elevernas utveckling
mot utbildningens mal ska stodjas.

Lagstiftningen betonar dven att alla elever ska ges lika forutsittningar oavsett vilken skola eleven
gar pa. | forarbetena till skollagen framgar dven att arbetet med elevhilsan forutsitter en hog grad
av samverkan mellan elevhilsans personal och 6vriga personalgrupper. Det ska finnas fungerande
rutiner for rektorns samrad med elevhilsopersonalen.

Av skollag 2 kap. 27 § framgér bland annat att varje elev i grundskolan, grundsirskolan och special-
skolan ska erbjudas minst tre hilsobesok som innefattar allmidnna hilsokontroller. Hilsobesoken
ska vara jimnt fordelade under skoltiden. Eleven ska dessutom mellan hilsobesdken erbjudas
undersokning av syn och hérsel och andra begrinsade hilsokontroller.

2.1.3 Haélso- och sjukvéardslag (2017:30)

Elevhilsans medicinska insatser 4r en hilso- och sjukvirdsverksamhet som regleras i hilso- och
sjukvardslag (2017:30). I hilso- och sjukvardslagens 5 kap 1 § framgér att hilso- och sjukvirds-
verksamhet ska bedrivas sd att kraven pd en god vard uppfylls.

Av hilso- och sjukvérdslag framgar vidare att en verksamhetschef ska utses for elevhilsans medicinska
insatser med ansvar for verksamheten och med samlat ledningsansvar. Verksamhetschefen dr den
person som sdvil tillsynsmyndighet som elever, virdnadshavare och personal ska kunna vinda
sig till gillande fragor som rér elevhilsans medicinska insats.’

Tillsyn och inspektion 6ver elevhilsan utévas av Socialstyrelsen.



https://elevhalsan.uppsala.se/hem/till-e-handboken/medicinska-elevhalsan/lagar-och-riktlinjer/halso--och-sjukvardslagen/
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2.1.4 Patientdatalag (2008:355)

Regler om journalféring och hantering av personuppgifter (elevhilsohandlingar) inom hilso-
och sjukvarden finns primirt i patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rid om journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvérden,

HSLE-FS 2016:40.

Enligt patientdatalagen dr skolhuvudmin som ér vardgivare skyldiga att se till att det fors patient-
journal.> Virdgivaren ska sikerstilla att det finns rutiner f6r hur patientuppgifter ska dokumenteras
i patientjournaler.’ Vardgivaren ansvarar for att man genom ledningssystemet sikerstiller att;*

L.

dokumenterade personuppgifter hos vardgivaren dr dtkomliga och anvindbara f6r den

som ir behorig (tillginglighet),
personuppgifterna ir ofdrvanskade (riktighet),
obehoriga inte ska kunna ta del av personuppgifterna (konfidentialitet) och

dtgirder kan hirledas till en anvindare (sparbarhet) i informationssystem som ir helt
eller delvis automatiserade.

2.1.5 Patientsdkerhetslag (2010:659)

Enligt patientsikerhetslagen, PSL (2010:659) och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSES 2011:9 7 kap 3. § ska véirdgivaren
varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse. Syftet med patientsikerhetsberittelsen 4r att Gppet
och tydligt redovisa strategier, mél och resultat av arbetet med att forbittra patientsikerheten.
Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2011:9

2.1.6 Viagledning for elevhélsan

Det finns en vigledning for elevhilsan som Socialstyrelsen och Skolverket har utgivit.’ I vigled-
ningen synliggors respektive professions ansvarsomraden och omriden som férutsitter samarbete

och samverkan for en samlad elevhilsa. Stodet har tagits fram gemensamt av Skolverket och
Socialstyrelsen. I vigledningen synliggors respektive professions ansvarsomriden och omriden
som forutsitter samarbete och samverkan.s

% Patientdatalag (2008:355) 3 kap. 1-2 §§

3 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvirden HSLF-FS
2016:40 3 kap. 1§

“Ibid. 3 kap. 2§

> hteps://www.skolverket.se/publikationsserier/stod material/2016/vagledning-for-elevhalsan


https://www.skolverket.se/publikationsserier/stodmaterial/2016/vagledning-for-elevhalsan
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2.2 Elevhalsan i Boras Stad

Sedan 2017 ir elevhilsan i Boras Stad en centraliserad verksamhet, som styrs av Grundskole-
forvaltningen. Elevhilsan ska vara en stodfunktion for skolornas barn- och elevhilsoarbete.
Organisatoriskt ligger elevhilsan som ett eget verksamhetsomrade under forvaltningschefen
inom Grundskoleforvaltningen. Elevhilsan bestir av central elevhilsa och lokal elevhilsa.
Verksamheten leds av chefen for elevhilsan som ansvarar for den centrala elevhilsans olika
professioner och det strategiska arbetet kring elevhilsofrdgor. Inom den centrala elevhilsan finns tre
enhetschefer. Det finns ocksa medicinskt ledningsansvarig (MLA), psykologiskt ledningsansvarig
(PLA), verksamhetsutvecklare (VU) samt systemansvarig.

Elevhilsan bestar av fyra delar som innebir medicinska, psykologiska, psykosociala och special-
pedagogiska insatser.”

Elevhilsan ska arbeta bdde operativt och strategiskt. Med operativt arbete menas en nirvaro i
skolorna medan det strategiska arbetet ar att utveckla och samordna insatser for barn- och elev-
hilsan i kommunen. Elevhilsan ska frimst vara férebyggande och hilsofrimjande och elevernas
utveckling mot utbildningens mal ska stodjas.

Den lokala elevhilsan omfattas av medicinsk, psykologisk, psykosocial och specialpedagogisk
kompetens. Det lokala elevhilsoarbetet pa skolorna leds av rektorerna.® Fér en helhetsbild kring
elevhilsans arbete och skolornas arbete med elevhilsa bor andra viktiga samhillsfunktioner nimnas.
En vil fungerande barn- och ungdomspsykiatri och socialtjinst avlastar avsevirt skolorna i arbetet
med att bland annat stodja elever med sirskilda behov.

2.2.1 Styrning och ledning for en likvardig elevhilsa

Elevhilsan ansvarar for att tillhandahélla grundskolor med skolskoterskor, specialpedagoger,
skolkuratorer och skolpsykologer. All personal 4r anstilld av elevhilsan, men jobbar pa uppdrag
av rektorerna pa de olika skolorna. Det ir rektorerna som bestimmer hur elevhilsan ska jobba
pé deras respektive skola. Skolorna i Boras Stad ir organiserade efter fyra geografiska omriden.

Varje ar bestimmer elevhilsan hur de ska fordela sin personal runt om pa Bords kommunala
skolor. Detta gors enligt tjanstefordelningsmodellen inom elevhilsan. Denna modell innebir att
90% av personalresurserna fordelas i férhillande till elevantal och 10 % fordelas i férhéllande
till elevantal men viktat med skolans sociala index som speglar i vilken grad eleverna, utifrin
statistikuttag hos SCB, forvintas nd gymnasiebehérighet och/eller sakna tvé eller flera betyg.
Denna modell resulterar naturligtvis ofta i att tjanster skulle férdelas i olimpliga brikdelar varfor
en viss avrundning ibland tillimpas for att skapa sammanhallna tjdnster pa ett begrinsat antal
skolenheter.

Man bemannar utifrin omraden dir omrédet dr knutet till en hégstadieskola.

Enhetscheferna inom elevhilsan samverkar mycket med rektorerna menar intervjuad vid elev-
hilsan. Rektor dr med (eller har méjlighet) att vara med vid intervju av ny personal som ska
verka pé skolans elevhilsa. Det dr rektorerna som ger uppdraget till elevhilsoteamet (EHT) men
det dr den centrala elevhilsan som har personalansvaret och kompetensutvecklingsansvaret.
Tvé verksamhetsutvecklare fran centrala elevhilsan 4r ute pa skolorna och stédjer elevhilsoteamen.

8 Grundskoleférvaltningen, Elevhilsan, Kvalitets- och ledningssystem, s.5


https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/ elevhalsa.4.3b159850161935c4df3c579e.html

Boras Stad | Stadsrevisionen e

En ging i ménaden triffas all elevhilsopersonal och diskuterar gemensamma fragor som rér all
elevhilsa. Pa eftermiddagen har respektive profession ett yrkesnitverk som leds av medicinskt
ledningsansvarig (MLA) respektive psykologiskt ledningsansvarig (PLA). Personalen har dven
arbetsplatstrift (APT) med respektive enhetschefer.

Intervjuad lyfter fram yrkesnitverken, gemensamma verksamhetsméten och de gemensamma
dokumentmallarna i Prorenata som nigra exempel som bidrar till en likvirdig elevhilsa. Aven
att det finns en medicinskt ledningsansvarig och en psykologiskt ledningsansvarig pa central
niva bidrar till likvirdigheten. Introduktionen av nya medarbetare sker i fem moduler dir alla
medarbetare oavsett vilken skola man arbetar pa far ta del av samma utbildning. Utbildningen
genomfors under ett ars tid. Intervjuad framhiver att de har en likvirdig elevhilsa i Boréds Stads
kommunala skolor.

En av de intervjuade uppger att det gjordes en stor utredning infér omorganisationen av elevhilsan.
Intervjuad konstaterar att det finns flera nackdelar med att organisera elevhilsan under rektorerna.
Samtidigt medfér den nya organisationen det svirare for rektorer att styra ver elevhilsoteamets
tid. Intervjuad har inga synpunkter pa hur modellen att férdela tjdnster ser ut och inflikar att det
finns en tilliggsdel som gér att soka avseende elever med sirskilda behov. Intervjuad konstaterar
dock att utredningarna for att soka tilliggsbeloppen ir vildigt tidskrivande. Intervjuad gor bedom-
ningen att en likvirdig elevhilsa i Boras Stads kommunala grundskolor kan det aldrig anses vara.

En intervjuad framhiver att det finns utvecklingspotential avseende hur vissa rektorer och elevhilso-
teamet arbetar ihop. Nagra av de intervjuade anser att det ir en jimlik fordelning av resurserna
men att det méste finnas fler mojligheter att kunna flytta resurser mellan skolorna. En intervjuad
framhaller samtidigt att sma skolor far en lite for lag andel av elevhilsan trots att de upplevda
behoven ute pa skolenheterna kan vara stora. Likvirdigheten i elevhilsan ligger i fordelningen
av resurserna men i vardagen blir utfallet inte alltid lika menar intervjuad.

En av de intervjuade betonar att den centrala elevhilsan fordelar funktionerna (specialpedagoger
med mera) utifran elevantal och socioekonomiska faktorer. I sjdlva verket kanske det behover vara
en annorlunda férdelning hivdar den intervjuade. Intervjuade uppger att man saknar special-
pedagoger och att de tjdnster som finns borde fordelas over flera skolor si fler far méjlighet att
ta del av dem. Intervjuade skulle vilja vara mer delaktiga i hur man organiserar och planerar for
en bra elevhilsa pa skolenheterna.

Elevhilsan fungerar lite varierande mellan skolorna och det beror bland annat pé rektors fsrmaga
att leda elevhilsan menar en intervjuad. Det ir viktigt att elevhilsan fungerar och att samspelet
och samarbetet mellan rektor och den personal fran elevhilsan som finns pé respektive skola
fungerar konstaterar intervjuad. Intervjuade framhaller att det beh6vs mer samarbete mellan
verksamhetsomridena och elevhilsa i syfte att organisera elevhilsans resurser ritt pa skolorna.

En intervjuad framhéller att det finns stordriftsfordelar med att ha en centralt organiserad elevhilsa.
Att elevhilsan dr ett sdrskilt verksamhetsomrade kriver enligt den intervjuade dialog, tita méten
och att man ute pa skolorna tar del av de centrala utbildningsinsatser som tillhandahalls inom
elevhilsoomradet.
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2.2.2 Kvalitets- och ledningssystem

Elevhilsan har ett kvalitets- och ledningssystem, GRF Elevhilsans kvalitets- och ledningssystem
PLA 7064. Elevhilsan anvinder detta dokument istéllet for elevhilsoplan enligt intervjuad vid
elevhilsan. Dokumentet 4r faststéllt av forvaltningschef 1 juni 2021 och ska senast revideras 31
augusti 2023. Dokumentet ir ett styrdokument som anger ramar for elevhilsoverksamheten
och syftar till att ge struktur och tydliga riktlinjer.” Dokumentet har inte beslutats av nimnden.

Kvalitets- och ledningssystemet anger elevhilsans grunduppdrag och de olika professionernas
ansvar, uppdrag och arbete. Bland annat framgar att chef for elevhilsa dr verksamhetschef enligt
hilso- och sjukvérdslag (HSL). Det gors ocksé en beskrivning av innehallet i elevhilsans generella
riktade arbete och elevhilsans individuellt riktade arbete. I dokumentet beskrivs dven samverkan
och samarbete, s dven vikten av samverkan mellan pedagoger och elevhilsan.®

Vidare framgar det att uppféljning och analys av elevhilsoarbetet genomf6rs inom skolenheternas
ordinarie systematiska kvalitetsarbete (SKA) samt uppféljningssystem pa skol-, nimnds och
huvudmannaniva.m

Till elevhilsans kvalitets och ledningssystem hér sex stycken bilagor;™

® Ledningssystem elevhilsans medicinska insats

® Ledningssystem elevhilsans psykologiska insats

® Kvalitetssystem for elevhilsans psykologiska insatser

® Kvalitetssystem for elevhilsans specialpedagogiska insatser
® DPlan for bemanning

® Motes- och informationsplan.

Det ges utbildning i Kvalitets- och ledningssystemet for rektorer och elevhilsopersonal enligt
intervjuad vid elevhilsan. Det dr ocksd en del av introduktionen f6r nyanstillda.

Patientsdkerhetsberdttelse

Enligt patientsikerhetslagen, PSL (2010:659) och Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2011:9
7 kap 3. § ska véirdgivaren varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse. Syftet med patient-
sikerhetsberittelsen ir att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med
att forbittra patientsikerheten.”

Patientsikerhetsberittelse upprittas av elevhilsans medicinska insats (EMI) och patientsikerhets-
berittelse upprittas av elevhilsans psykologiska insats (EPI). Patientsikerhetsberittelsen ska
vara firdig senast den 1 mars varje dr, finnas tillginglig f6r den som vill ta del av del av den
och den bér utformas sa att den kan ingd i virdgivarens ledningssystem for patientsikerhet."
Patientsikerhetsberittelserna presenteras fér Grundskolenimnden arligen.

21bid, s.4

107hid, 5.8

"'1bid, .12

"21bid, s.14

13 Patientsikerhetsberittelse, elevhilsans medicinska insats, Grundskoleférvaltningen, 2021, 5.2

“1bid. 5.2
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2.2.3 Dokumentation av enskilda elevirenden

Av elevhilsans kvalitets- och ledningssystem framgar att Bords Stad har beslutat att skolorna ska
ha en digital elevakt. Samtliga professioner inom elevhilsan ska dokumentera i Prorenata. Regler
for arkivering ar utformade i samarbete med Stadsarkivet och angivna dokumenthanteringsplan.
Processer och rutiner i elevhilsoarbetet publiceras och revideras i processhanteringssystemet
Canea.”

Prorenata

Prorenata ir ett dokumentationssystem for savil grundskolor som gymnasieskolor. Prorenata
hanterar uppgifter som ror insatser och hilsa avseende elever. De handlingar som Prorenata
administrerar 4r bl.a.:

¢ Elevhilsohandlingar.
* Atgirdsprogram.

® Disciplindra och andra sirskilda dtgérder.
Systemet hanterar och tillhandahéller dven mallar gillande beslut som avser:

® Beslut och elevirende (t.ex. sirskild undervisning i hemmert).
® Beslut om elevs uppflyttning,.
® Beslut om extra ir.

® Uppdrag till psykolog.

De olika professionerna har olika tillgang till information baserat pd behov. Systemet kan
konfigureras for varje profession. Skolpsykolog, kurator och specialpedagog kan alla ha sin egen
mapp dir de kan ligga anteckningar med sekretess, samtidigt som det finns en gemensam elevakt
for teamovergripande samarbete kring dtgirdsprogram, m.m. Till exempel kan en skolkurator
ha tillgang till utredning om skolfrinvaro som genomférs medan resterande professioner endast
ser en sammanfattning av denna i elevakeen.

Prorenata Journal har dven ett drendehanteringssystem helt integrerat med 6vrig dokumentation
och med samma starka sekretesskydd.'

Det finns dven i Prorenta Journal stéd for siker kommunikation och planering i enlighet med
GDPR och sekretess i form av sikra meddelande funktioner, bevakningar och delade kalendrar
i systemet."”

Fo6r att minska sarbarheten i kompetens och bemanning avseende systemet har aven MLA
medicinskt ledningsansvarig (MLA) och psykologiskt ledningsansvarig (PLA) administrators-
rittigheter i systemet.

Systemforvaltare for Prorenata pa Grundskoleforvaltningen arbetar med att utveckla systemet och
genomfor vid olika tillfillen "Prorenata workshops” med berdrd personal. Elevhilsan anvinder
samma dokumentmallar pa alla skolor och syftet dr att alla ska arbeta enhetligt vilket enligt
intervjuad vid elevhilsan bidrar till en likvirdighet for skolenheterna.

Samtliga intervjuade uppger att Prorenata fungerar vil. Néagra av de intervjuade problematiserar
att lirare inte kan se elevakt for sina elever.

1bid, 5.8
1 Prorenata AB, https://prorenata.se/
7 1bid.
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2.2.4 Rekryteringsproblem

Det ir centrala elevhilsan inom Grundskoleforvaltningen i Bords som har ansvaret att tillsitta och
fordela elevhilsopersonal runt om pi kommunens grundskolor. Enligt intervjuad vid elevhilsan
har de lyckats vil med bemanna skolorna med skolkuratorer, skolpsykologer och skolskéterskor.
En framgdngsfakror i rekryteringen menar intervjuad dr att man har en centralt organiserad elevhilsa.
Personalen vill ha en samhorighet med de andra professionerna inom elevhilsan. Elevhilsan har
dven rekryterat en skolldkare pa heltid och en pd 60 procent. Dessa ska jobba frimjande och
forebyggande. Det dr ganska fi kommuner som har en anstilld skollikare uppger intervjuad.

Diremot har elevhilsan vissa problem att rekrytera en yrkesgrupp som det dr stor brist p, special-
pedagoger. For att bli behorig specialpedagog méste man forst ha utbildat sig till lirare och dérefter
ha gétt ytterligare en tvadrig specialpedagogisk utbildning. For att locka fler till yrket erbjuds
lirare i Bords Stad att vidareutbilda sig. Kommunen star for kostnaden, dir méjligheten finns for
lirare att arbeta som obehérig specialpedagog 75 procent av tiden samtidigt som man utbildar
sig pa 25 procent. I januari 2023 hade elevhilsan ett rekryteringsbehov om tvé specialpedagoger
(antal specialpedagogtjinster uppgar till 38 stycken) berittar intervjuad.

Intervjuad uppger att det dr svart att hitta specialpedagoger framfor allt till mindre skolor, eftersom
specialpedagogen dé enligt Borés Stads fordelningsmodell behéver dela upp sin arbetstid pa flera
olika skolor.

Intervjuad vid elevhilsan lyfter fram att nir en tjanst blir vakant inom elevhilsan s kan befintlig
personal s6ka den tjdnsten ifall de vill byta tjanst. Direfter utannonseras den tjinst som ar/

blir ledig.

Intervjuade uppger flera tjdnster inte ir tillsatta. Samtidigt konstaterar intervjuad att den nya
organisationen gjort det littare att anstilla bland annat psykologer. En framgéngsfaktor i att
kunna rekrytera och behalla personalen ir att personalen upplever det som en styrka att kunna
arbeta ihop med andra inom samma profession.

En annan intervjuad betonar att det saknas specialpedagoger och att denna yrkesgrupp ir en
bristvara. Specialpedagogerna anstills till forvaltningen och inte till en specifik skola. Rektor har
mojlighet att nirvara vid rekrytering men det ir inte alltid som rektor kan nirvara vid rekrytering.
Det innebir att rektor fir en specialpedagog till skolan som man inte har varit med i rekryte-
ringen av uppger intervjuad.

2.2.5 Okat antal nyanldnda innebér utmaningar

Enligt intervjuad vid elevhilsan kom det inte sirskilt ménga nyanlinda elever under 2022.
Intervjuad menar att det 4r ett stort jobb att arbeta med nyanlinda elever, det kan exempelvis
handla om inledande samtal och ta reda pa vilken medicinsk bakgrund eleven har.

Eftersom antalet nyanlinda ir fa i nulidget, innebir det ingen utmaning for elevhilsans verksamhet
som skulle behdva nigon sirskild uppmirksamhet. Det foreligger heller ingen fara for att
verksamhetsmalen inte ska uppnéds menar intervjuad.

Enligt Centrum {6r flersprikigt lirande (CFL) i Boras Stad skrev de under 2022 in 144 elever
pa CFL. Utdver det finns det barn i férskoleklass som gatt direkt via Placeringsenheten.
Den stora majoriteten av eleverna har kommit pa grund av att férildrarna arbetar i Sverige.
Ett fatal dr asylsdkande enligt CFL.
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Grundskoleférvaltningen samverkar dven med Skolverket i ett riktat projekt for att 6ka malupp-
fyllelsen hos nyanlinda och flersprakiga elever. Borés ir en av de utvalda kommunerna som
erbjudits att delta baserat pd flersprakiga elevers resultat och kommunens niva av segregation.
Projektet genomférs frin virterminen 2022 till och med varterminen 2024. Enligt intervjuad
vid elevhilsan har man erhillit sju miljoner kronor frin Skolverket.

Grundskoleforvaltningen har genomfort en nuligesanalys och direfter har forvaltningen valt act
arbeta med foljande riktade insatser f6r nyanlinda och flersprikiga elever; svenska som andrasprik,

kartliggning och studiehandledning, sprak- och kunskapsutvecklande arbetssitt, elevhilsa och
skolbibliotek.

Utifran utvecklingsomridena sker olika former av insatser for skolorna exempelvis nitverkstriffar,
forelasningar, fortbildning och processtdd. Nir det giller elevhilsa ar malet med med insatsen:

® Elevhilsans arbete bidrar till en hilsofrimjande skolutveckling och undanrgjer hinder
for elevers lirande.

® Inom denna insats dr det dock extra fokus pa flersprikiga elever.

Elevhilsan kommer att delta i kompetensutveckling, nir skolan de arbetar pd startar i insatsen
“sprik- och kunskapsutvecklande arbetssitt” (SKUA). Elevhilsan kommer att arbeta med olika
insatser beroende pa skola och yrkesgrupp och vara inbjudna till en rad olika foreldsningar som
passar utifrin elevhilsans behovsanalys.

Intervjuade uppger att skolenheter med manga flersprakiga elever innebir fortsatta utmaningar
for verksamheten. Elevrérligheten fors fram som ett bekymmer.

18 Boras Stad, Intranit hetps://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/
riktadeinsatserfornyanlandaochflersprakigaeleverslarande/elevhalsa.4.337d28ed1811b75908f264c.html
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https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/riktadeinsatserfornyanlandaochflersprakigaeleverslarande/elevhalsa.4.337d28ed1811b75908f264c.html
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3 Stadsrevisionens bedémningar

Stadsrevisionen granskade under 2015 Bords Stads arbete med elevhilsan i den kommunala
grundskolan. I granskningen konstaterades att Bords Stads dvergripande styrning och ledning
for elevhilsoverksamheten var bristfillig, dir elevhilsan riskerade att inte vara likvirdig i Bords
Stads grundskolor. Elevhilsoplanen for Borés Stad var inte uppdaterad och anvindes inte i verk-
samheten. Andra omréden som belystes i rapporten var att dokumentation och uppfoljning av
enskilda elevirenden inte genomfordes likartat med ett enhetligt digitalt dokumentationsstod.
Rekryteringsproblemen inom elevhilsan innebar risker for att kvaliteten inte kunde uppritthéllas.
Det 6kade antalet nyanlinda elever under hésten 2015 innebar utmaningar for verksamheten.

Stadsrevisionen har genomf6rt en uppféljande granskning av Boras Stads elevhilsoarbete. Syftet ir
att med utgdngpunke i 2015 ars granskningsresultat folja upp hur arbetet inom omrédet utvecklats.

Granskningen visar att det numera finns en central organiserad elevhilsa som ett eget verksam-
hetsomrade under férvaltningschefen inom Grundskoleférvaltningen. Den centrala elevhilsan
leds av en verksamhetschef som ansvarar f6r den centrala elevhilsans olika professioner och det
strategiska arbetet kring elevhilsofrigor. Bemanningen av elevhilsans olika professioner sker
centralt och i huvudsak enligt elevhilsans tjanstefordelningsmodell. Stadsrevisionen noterar att
en forindring av elevhilsans organisation har skett sedan 2015 ars granskning. Férutsittningen
for att bedriva en likvirdig elevhilsa pa Boras Stads skolenheter har enligt Stadsrevisionens
bedémning avsevirt forbéttrats.

Granskningen visar att Grundskoleforvaltningen numera har et tillgingligt centralt framtaget
kvalitets- och ledningssystem som enligt intervjuade anvinds i verksamheten. Detta dokument
motsvarar elevhilsoplan. Stadsrevisionen noterar att dokumentet inte varit uppe i nimnden
for beslut. Namnden behéver enligt Stadsrevisionens bedémning fatta beslut om kvalitets- och
ledningssystem for elevhilsan. Beslutet dr visentligt for att stirka nimndens styrning och
uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet i elevhilsan.

Granskningen visar att férvaltningen har implementerat ett overgripande systemstdd for elevhilso-
handlingar med tillhérande dokumentmallar och anvisningar. Hanteringen av dessa uppgifter
bedéms enligt intervjuade vara systematisk och kvalitetssikrad.

Granskningen visar att elevhilsan numera 6verlag inte har svért att rekrytera personal, endast
ett fatal tjdnster dr vakanta och avser dé specialpedagoger. Stadsrevisionens bedémning ar att
rekryteringsproblemen i huvudsak 4r dtgirdade men rekommenderar Grundskolenimnden att
16pande analysera personalférhallandenas inverkan péd verksamheternas kvalitet och likvirdighet
som en del av sitt systematiska kvalitetsarbete.

Granskningen visar att antalet nyanlidnda elever det senaste aret varit fi. Elevhilsan dr delaktig i
Grundskolenimndens projekt for att 6ka méluppfyllelsen hos nyanlinda och flersprakiga elever.
Stadsrevisionen gor beddmningen att det dirfor inte haft nagon specifik paverkan pé elevhilsans
verksamhet och méluppfyllelse och att elevhilsans verksamhet numera handlar om att ge ritt typ
av stod for flersprakiga elever. Bristen i rapporten frdn 2015 bedoms som étgirdad.

Stadsrevisionens sammantagna beddmning ir att de brister som identifierades i 2015 ars rapport
i huvudsak dr atgirdade.
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Det framkommer i uppféljningen att den nya organisationsformen medf6rt utmaningar nir det
giller intern samverkan mellan elevhilsan och skolenheterna. Stadsrevisionen rekommenderar
Grundskoleférvaltningen att utreda och se ver hur samverkan kan stirkas mellan den centrala
elevhilsan och skolenheterna.

Sammanfattande bedémning

Granskningen visar att det numera finns en central organiserad elevhilsa som ett eget verksam-
hetsomrade inom Grundskoleforvaltningen. Forutsittningen for att bedriva en likvirdig elevhilsa
pa Borés Stads skolenheter har enligt Stadsrevisionens bedomning dirmed forbittrats. Bristen
frin 2015 bedoms som i huvudsak dtgirdad. Det framkommer dock i uppf6ljningen att den nya
organisationsformen medfért utmaningar nir det giller intern samverkan mellan elevhilsan och
skolenheterna. Stadsrevisionen rekommenderar Grundskoleforvaltningen att utreda och se 6ver
hur samverkan kan stirkas mellan den centrala elevhilsan och skolenheterna.

Granskningen visar att Grundskoleférvaltningen numera har ett tillgingligt centralt framtaget
kvalitets- och ledningssystem. Detta dokument motsvarar elevhilsoplan. Stadsrevisionen noterar
att dokumentet inte varit uppe i nimnden for beslut. Nimnden behéver enligt Stadsrevisionens
bedomning fatta beslut om kvalitets- och ledningssystem for elevhilsan. Beslutet ar visentligt for
att stirka nimndens styrning och uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet i elevhilsan.

Granskningen visar att férvaltningen har implementerat ett 6vergripande systemstdd for elevhilso-
handlingar och att elevhilsan numera dverlag inte har svirt att rekrytera personal. Stadsrevisionens
bedémning dr att bristerna frin 2015 som avsig dokumentation och rekrytering i huvudsak
ar dtgirdade. Stadsrevisionen rekommenderar Grundskolenimnden att 16pande analysera
personalférhallandenas inverkan pé verksamheternas kvalitet och likvirdighet som en del av sitt
systematiska kvalitetsarbete.

Granskningen visar att antalet nyanlinda elever det senaste aret varit f. Elevhilsan ar delaktig i
Grundskolenimndens projekt for att 6ka méluppfyllelsen hos nyanlinda och flersprakiga elever.
Stadsrevisionen gor beddmningen att bristen fran 2015 i huvudsak 4r dtgirdad.

Stadsrevisionens sammantagna beddmning ir att de brister som identifierades i 2015 ars rapport
till stora delar ir atgirdade.

Anna Sandstrom

Stillforetridande Revisionschef

Stefan Sjoblom

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om journalféring och behandling av person-
uppgifter i hilso- och sjukvarden (HSLF-ES 2016:40)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Dokument
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Internetkallor

Uppsala kommun

https://elevhalsan.uppsala.se/hem/till-e-handboken/medicinska-elevhalsan/lagar-och-riktlinjer/
halso--och-sjukvardslagen/

Prorenata
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