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Granskning av samordnad
varudistribution

Stadsrevisionen har granskat samordnad varudistri-
bution i Bords Stad. Granskningens syfte ir att gran-
ska om den samordnade varudistributionen uppfyller
Kommunfullmiktiges mélsittningar och om verksam-
heten ir indamalsenlig och effektiv i forhillande till kost-
nader och kvalitet nir det giller leverans av livsmedel.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier
och ett stort antal intervjuer i berdrda verksamheter. Som
en del av granskningen har dven en ekonomisk kalkyl
upprittats som uppskattar det ekonomiska utfallet for
forprojektering, inforsel och drift av den samordnade va-
rudistributionen fram till och med 2021.

Samordnad varudistribution i Bords Stad
Kommunfullmiktige i Bords Stad fattade 17 augusti 2017
inriktningsbeslut avseende samordnad varudistribution.
Beslutet innebar inforsel av samordnad varudistribution
i Boris Stad dir kommunens alla inleveranser av varor
skulle ske genom en distributionscentral dir Bords Stad
tar dver rollen som distributor. Centralen skulle enligt
beslutet drivas av en extern part.

Enligt underlaget till beslutet skulle den samordnade va-
rudistributionen ge bittre forutsittningar for elektronisk
handel och minska antalet transporter och leveranser till
Boris Stads enheter. Okad konkurrens skulle utéka antalet
leverantdrer och mojliggora f6r mer nirproducerade livs-
medel och minskade kostnader. Avtalstroheten for Boris
Stads verksamheter skulle forbittras. Inforseln skulle 6ka
trafiksikerheten, minska transporterna och dirigenom
minska miljobelastningen vid kommunens verksamheter.
Dessutom skulle inforseln minska arbetsbelastningen och
forbittra arbetsmiljon vid kostenheterna/tillagningskoken.
Det ekonomiska utfallet beriknades till ett positivt resultat
om ca 3,7 mnkr efter sex ir.

Beslutsunderlaget konstaterade att inforseln forutsatte fler
upphandlingar av livsmedel med korta avtalstider och att
kommunikationskanalerna fungerade i organisationen.

Utéver ovanstdende finns tva indikatorer frin Kommun-
fullmiktige som beror omridet. Dessa anger 6kad andel
nirproducerade respektive ekologiska livsmedel. Bords
Stad har dven en Kostpolicy som bl.a. anger att mats-
vinn ska minimeras och att arbetsmiljon ska vara siker
for personalen.

Stadsrevisionen kan med utgingspunkt i beslutsunderlaget
infér Kommunfullmiktiges beslut och de 6vriga mélsitt-
ningar som finns inom omrédet konstatera att fullmiktige
hade hogt stillda ambitioner med inférseln av samordnad
varudistribution i Bor3s Stad.

Den samordnade varudistributionen driftsattes 2 maj
2019. Granskningen visar att merparten av de ambitioner
som fanns med inf6rseln inte har infriats fram till och med
2021. I flera fall har utvecklingen istillet gatt i motsatt
riktning. Bristerna som framkommer i granskningen ir sa
omfattande att den samordnade varudistributionen nir det
giller leverans av livsmedel i Bords Stad inte kan bedémas
som dndamélsenlig och effektiv.

Stadsrevisionen bedomer utfallet 1 forhallande till
Kommunfullmiktiges mélsittningar med den samord-
nade varudistributionen enligt nedanstiende.

Mindre transporter och kad trafiksikerhet vid Bordis Stads
enheter

Samtliga intervjuade i granskningen uppger att antalet
transporter och leveranser till Bords Stads enheter har
minskat sedan inférseln av samordnad varudistribution.
Flera intervjuade i granskningen ir samtidigt frigande
till om antalet leveranser verkligen minskat totalt sett i
Staden. De leverantorer som tidigare kérde ut varor till
koken levererar fortfarande till 6vriga, externa kunder,
som i manga fall ligger nira Bords Stads tillagningskok.

Ingen vidtalad i granskningen kan visa i vilken omfattning
de minskade transporterna bidragit till minskad miljébe-
lastning totalt sett i Bords. Ndgon samlad utvirdering av
projektets miljoeffekter har dnnu inte genomforts.

Merparten intervjuade i granskningen menar att inforseln
inte kan sigas ha 6kat trafiksikerheten vid de enheter som
omfattas i ndgon storre utstrickning. Detta dd potenti-
elle riskfyllda trafiklosningar vid enheterna i de flesta fall
byggts bort redan fére den samordnade varudistributionen
driftsattes.

Stadsrevisionens bedomning dr att mélsittningen om
minskat antal transporter till Bords Stads enheter upp-
natts. I vilken utstrickning detta bidragit till minskad
miljobelastning totalt sett gr inte bedéma, eftersom ut-
virdering av projektets miljoeffekter innu inte genomforts.
En utvirdering av den samordnade varudistributionens
miljoeffekeer behdver genomforas. Trafiksikerheten be-
doms ha forbattrats i viss man genom det minskade antalet
transporter till Stadens enheter.



Okad konkurrens, okat antal leverantirer och niirprodu-
cerade livsmedel

Boras Stad har med befintliga livsmedelsavtal i huvudsak
en storre leverantor och ett litet antal mindre leveranto-
rer av livsmedel. Avtalstiderna har sivitt framkommer i
granskningen inte justerats. Inga nya avtal har tecknats
med leverantérer av nirproducerade livsmedel sedan in-
forseln av den samordnade varudistributionen. Det finns
idag endast ett fatal nirproducerade livsmedel att bestilla
for tillagningsksken.

Forhallandena innebir att det koncept, med ménga min-
dre upphandlingar och korta avtalstider, som angavs som
betydelsefullt i beslutsunderlaget vid inférseln av den sam-
ordnade varudistributionen, inte har genomforts.

Stadsrevisionen bedémer att mélsittningarna om dkad
konkurrens, okat antal leverantsrer och nirproducerade
livsmedel inte har uppnatts. Den inriktning pd upphand-
lingsforfarandet som beslutsunderlaget angav som avgo-
rande f6r affirsmodellen har inte genomforts.

Minskad arbetsbelastning och forbiittrad arbetsmiljo
Den samordnade varudistributionen har ékat arbetsbe-
lastningen i tillagningskoken bl.a. genom felaktigt lasta-
de leveranser, 6kad andel otjinliga varor vid leverans och
att mer arbetstid gar 4t till planering av bestillningar.
Minga tillagningskok uppger att man kontinuerligt ar-
betar fram reservmenyer som man kan ta till om varor
skadats, inte gir att servera eller inte levererats i tid. Ménga
av koken férsoker hjilpa varandra med varor nir ritt livs-
medel saknas. Utsagor frdn intervjuade visar att det inte
dr ovanligt att man fir 1sa varubrist genom att dka och
komplementhandla éver disk — antingen hos en avtalad le-
verantdr eller utanfér upphandlingsavtalen. Inkdp utanfér
upphandlingsavtalen sker i forekommande fall tvirtemot
Kommunfullmiktiges intentioner.

Nir det giller firska varor si som charkuterier, grénsaker
och firsk fisk m.m. uppger tillagningskéken att man - av
ridsla for att f3 otjinliga produketer - i storre utstrickning
istillet bestiller frysta varor. Detta anges forsimra mat-
kvaliteten och 6ka arbetsbérdan i hanteringen av livsmed-
len. Sammantaget medfor férhillandena enligt vidtalade
i granskningen att tillagningskokens forutsittningar att
laga sa bra mat som méjligt till brukare, barn och elever i
dessa delar begrinsats sedan inférseln av samordnad va-
rudistribution.

Vidtalade kostverksamheter och fackliga foretridare
uppger att arbetsmiljon i tillagningskoken forsimrats

sedan inforseln av den samordnade varudistributionen.
Forhallandena anges i huvudsak bero pé felaktigt lastat
gods, 6kad andel frysta varor, att en storre mingd gods
levereras vid samma tillfille och att den administrativa
arbetsbordan dkat. Det ir foretridesvis de mindre tillag-
ningskdken som patalar problemen och hir framfors dven
att lagringsutrymmen s som kyl och frys m.m. i flera fall
inte klarar av att lagra den mingd gods som krivs.

Stadsrevisionens bedomning dr att mélsittningarna
om minskad arbetsbelastning och forbidttrad arbets-
miljé i tillagningskéken inte har uppnates. Istillet har
arbetsbelastningen 6kat och arbetsmiljon blivit simre.
Utvecklingen innebir att minga av tillagningskokens for-
utsittningar att laga sa bra mat som méjligt till brukare,
barn och elever har férsimrats.

Fungerande kommunikation

Vidtalade i kostverksamheten framhéller samstimmigt att
kommunikationen i den samordnade varudistributionen
inte fungerar. Trepartsforhillandet gor att man inte alltid
vet vart man ska vinda sig nir exempelvis leveranser ir fel-
aktiga eller nir gods skadats. Avdelningen Koncerninkép
vid Stadsledningskansliet har arbetat med att forbittra
kommunikationsrutinerna och utékat bemanningen som
hanterar inkomna frigor och synpunkter. Rutinen nir det
giller varor som ska krediteras 4r tidskrivande och i ménga
fall hinner verksamheten i tillagningskoken inte med att
kreditera som man ska. Detta medfér ett stort morkertal
nir det giller skadat eller felaktigt levererat gods.

Representanter for kostverksamheterna menar att man
sokt dialog kring olika former av problem som uppstatt
i affirsmodellen. De anger att identifierade problem inte
hanteras och att dterkoppling till verksamheterna manga
génger inte genomfors. Vidtalade vid Koncerninkdp har
i stor utstrickning andra utsagor och framhiller att kom-
munikationen fungerar vil och ir tydliggjord i modellen.

Det finns inget gemensamt forum som syftar till att iden-
tifiera, hantera och diskutera systematiska problem eller
avvikelser som uppstdr i den samordnade varudistribu-
tionens olika delar. Hur mandat och ansvarsforh&llanden
ser ut nir det giller styrning, ledning och samordning av
affirsmodellen dr i manga avseenden oklart.

Stadsrevisionens bedomning 4r att kommunikationen i
affirsmodellen samordnad varudistribution inte ir 4n-
damélsenlig och effektiv. Att vidtalade verksamheter
ger helt olika bilder av hur vil kommunikationen i mo-
dellen fungerar bekriftar Stadsrevisionens bedsmning.



Kommunikationen behover tillsammans med styrning,
ledning och samordning utvecklas och forbittras for af-
firsmodellen som helhet.

Kostnadsutveckling

Stadsrevisionen har som en del av granskningen genom-
fort en ekonomisk utvirdering av perioden fran férpro-
jektering fram till och med 2021 i projektet. Totalt visar
utvirderingen att det sammanlagda ekonomiska utfallet
for Bords Stad frén forprojektering till 2021, har upp-
gétt till ca -21 mnkr. Det ekonomiska utfallet i besluts-
underlaget skulle enligt den kalkyl som upprittades till
Kommunfullmiktige fram till 2021 ha uppgate till ca-11
mnkr. Detta innebir att kostnaden for projektet fram till
2021 varit minst ca 10 mnkr hogre dn vad som berikna-
des infor beslutet. Utvecklingen beror till storsta delen pd
okade kostnader i livsmedelsbudget f6r berérda nimnder

med tillagningskok.

Stadsrevisionens utvirdering 4r genomford med en for-
siktighetsprincip. Detta medfér att kalkylen inte dr exakt
och att kostnaderna kan vara hogre.

Stadsrevisionens bedémning ir att de ekonomiska mal-
sittningarna fér den samordnade varudistributionen
inte har uppnitts. Inforseln har blivit kostnadsdrivande,
framfor allt f6r nimndernas kostverksamheter. En full-
stindig ekonomisk utvirdering av affirsmodellen behover
genomforas.

Kommunfullméiktiges indikatorer och Kostpolicy
Nir det giller Kommunfullmiktiges indikatorer ir tren-
den minskad andel ekologiska och nirproducerade livs-
medel. Vidtalade kostenheter uppger svérigheter att be-
driva verksamheten i enlighet med Kommunfullmiktiges
mal dd budgetférutsittningarna har férsimrats.

Samtliga vidtalade nimnders kostenheter, férutom Vird-
och ildrenimndens, menar att matsvinnet 6kat efter
inforandet av samordnad varudistribution. Det 6kade
svinnet kommer till stdrsta delen av att en storre andel
av de levererade livsmedlen inte ir tjinliga vid leverans.
Enheterna har dndrat sina kdpmonster och far ligga mer
tid pd bestillningar for att matsvinnet inte ska oka in mer.

Stadsrevisionens bedomning ir att inférseln av samord-
nad varudistribution medfért att verksamheten i koken
inte kan bedrivas i enlighet med Kommunfullmiktiges
mélsittningar i Budget 2021. Forhallandena innebir dven
att verksamheterna inte kan leva upp till delar av Bors
Stads Kostpolicy.

Distributionscentralen

Samordnad varudistribution 4r en affirsmodell som inne-
fattar flera olika delar. Distributionscentralen som drift-
sattes i maj 2019 4r en av dessa delar. Centralen drivs av en
extern part enligt ett sirskilt avtal. Distributionscentralen
dr pd sd vis endast en del av de funktioner som ir visentliga
t6r den samordnade varudistributionen.

Uppgifter som framkommer i granskningen visar att delar
av de problem som finns inom kostenheterna iven finns
vid distributionscentralen. Intervjuade berittar om en stor
mingd felaktigt lastat gods till centralen och svarigheter
béde i kommunikation och vid avstimning av bestillning-
ar och leveranser. Distributionscentralen férssker kom-
pensera for felaktigt lastade varor och anger svarigheter i
arbetsmiljon nir det giller leveranser.

Distributionscentralens verksamhet utvirderas med
utgdngpunkt i de avtal som tecknats med Bords Stad.
Koncerninkép vid Stadsledningskansliet har pdbérjat av-
talsutvirdering av distributionscentralen. Stadsrevisionen
kan konstatera att dven distributionscentralen paverkats av
flera av de forhallanden som framkommit i granskningen.

Sammantattande bedimning

Stadsrevisionen kan med utgéngspunkt i beslutsunder-
laget infor Kommunfullmiktiges beslut och de 6vriga
malsittningar som finns inom omradet konstatera att
Kommunfullmiktige hade htga ambitioner med inférseln
av samordnad varudistribution i Boris Stad.

Granskningen visar att merparten av dessa ambitioner inte
har forverkligats. I flera fall har utvecklingen istillet gatt
i motsatt riktning.

Den samordnade varudistributionen har nir det giller
livsmedel bl.a. inneburit 6kad arbetsbelastning, férsimrad
arbetsmiljo och 6kat matsvinn i Bords Stads tillagning-
skok. De ekonomiska mélsittningarna nds inte och mo-
dellen har bidragit till 6kade kostnader f6r nimndernas
kostverksamheter. Arbetet priglas dirutéver av bristande
kommunikation, samordning, styrning och ledning,.

Forhéllandena innebir bl.a. att verksamheten i tillagnings-
koken inte kan bedrivas i enlighet med Kommun-
fullmiktiges malsittningar eller fullt ut uppfylla Bors
Stads Kostpolicy.

Bristerna som framkommer i granskningen ir s omfattan-
de att den samordnade varudistributionen nir det giller
livsmedel i Boras Stad inte kan bedémas som indamals-
enlig och effektiv.



Granskning av samordnad varudistribution

Enligt Stadsrevisionens bedomning behéver Kommun-
styrelsen, i samrdd med berérda nimnder, genomféra en
genomgripande éversyn och omprévning av den samord-
nade varudistributionen i Bords Stad. Arbetet behover i
Stadsrevisionens mening leda till &tgirder som syftar till
att Kommunfullmiktiges mal kan nés.

Maltider ir en visentlig del av vardagen fér manga barn,
elever, dldre, brukare m.fl. i Boris Stads verksamheter.
Detta understryker i Stadsrevisionens mening vikten av
dtgirder inom omrédet.
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