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Datum Instans
2023-02-21  Individ och familjeomsorgsnamnden
Sead Omerovic Dnr IFON 2023-00016 1.2.3.2

Handlaggare

Arsredovisning 2022

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ-och familjeomsorgsnimnden godkinner upprittad drsredovisning for
verksamhetsaret 2022 och 6versander den till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Individ- och familjeomsorgsnimnden kommunbidrag f6r ar 2022 dr 365 450
tkr.

Resultatet blev minus 11 736 tkr.
Namnden ansoker att f3 hela underskottet avskrivet.
Arendet i sin helhet

Individ- och familjeomsorgsnaimnden har under ar 2022 ansvarat for att
fullg6ra kommunens uppgifter inom Individ- och familjeomsorgens delomrade
barn och familj, unga vuxna, vuxna samt ensamkommande barn. Nimnden har
dven haft ett kommunévergripande samordningsansvar vad avser
boendesituationen f6r manniskor som dr socialt utsatta och langt ifrin den
ordinarie bostadsmarknaden.

Under varen 2022 fick nimnden ett budgettillskott med 8 000 tkr for att
hantera en 6kad volym och 6kade kostnader. Antalet orosanmalningar avseende
barn och unga har 6kat under flera ar och nimnden ser stora 6kningar kopplat
till kriminalitet och psykisk ohilsa. Under detta ar har aven tillkommit 6kningar
som beror pa vald mot barn och barn som bevittnat vald. Pa detta omrade har
det dven under éret skett lagférindringar som gjort att detta uppmarksammats
ytterligare samt kriminaliserats.

Det finns en tydlig 6kning av barn och unga i Boras stad och en 6kning i
andelen barn som aktualiseras hos nimnden f6r utredning och insatser.

Det som tydligast paverkar ekonomin dr behovet av placeringar utom hemmet
och dir ror det sig om barn och ungdomar som behéver placering i familjehem.
Institutionsvarden dr mer stabil och 6kar endast nagot.

Volymen familjehemsplacerade har stegvis 6kat under de senaste aren.

Volymokningen samt svarigheten att rekrytera egna familjehem utifran vixande
behov medfor stigande kostnader.

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Det som ocksa paverkat ekonomin dr 6kade kostnader f6r socionomkonsulter
fraimst under andra delen av aret.

Bade anpassningar som nimnden har gjort samt tillskjutna medel har bidragit
att underskott blev mindre 4n prognostiserat.

Individ- och familjeomsorgsnimnden kommunbidrag f6r ar 2022 dr 365 450
tkr. Resultatet blev minus 11 736 tkr.

Namnden ansoker att f3 hela underskottet avskrivet.

Beslutsunderlag

1. Arsredovisning 2022, Individ-och omsorgsnimnden

Samverkan

Forvaltningens samverkansgrupp (FSG)

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se

Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamson
Forvaltningschef
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1 Inledning

Individ- och familjeomsorgsnamnden har bestatt av 11 ordinarie ledamoter och 11 ersittare.

Individ- och familjeomsorgsnamnden har under ar 2022 ansvarat for att fullgéra kommunens uppgifter
inom individ och familjeomsorgens delomrade barn och familj, unga vuxna, vuxna samt
ensamkommande barn. Ndmnden har dven haft ett kommunévergripande samordningsansvar vad
avser boendesituationen for méinniskor som ar socialt utsatta och langt ifrin den ordinarie
bostadsmarknaden.

Nimnden har tva av Kommunfullmiktiges samarbetsuppdrag. Ett sirskilt samarbets-uppdrag gillande
barn och unga i riskzonen samt ett sirskilt samarbetsuppdrag gillande boendeprocessen.

Under 2022 tog namnden fram ett nytt program for utvecklingsarbetet inom niamndes ansvarsomrade
for att tydliggora inriktning och maojlighet att folja de strategiska omraden som uttalades dir. En plan
tor olika aktiviteter utifran programmet har gjorts.

Under varen 2022 fick nimnden ett budgettillskott med 8 000 tkr for att hantera en 6kad volym och
6kade kostnader. 4 nya socialsekreterare inrittades for att mota den 6kning av anmailningar och
ansOkningar avseende barn som varit under flera ar. Effekten av denna satsning minskades pa grund av
att nimnden under storre delen av aret haft ett stort antal vakanser och svart att rekrytera.

Antalet orosanmalningar avseende barn och unga har 6kat under flera ar och nimnden ser stora
6kningar kopplat till kriminalitet och psykisk ohilsa. Under detta ar har dven tillkommit 6kningar som
beror pa vald mot barn och barn som bevittnat vald. Pa detta omrade har det dven under éret skett
lagférindringar som gjort att detta uppmirksammats ytterligare samt kriminaliserats. Okningen har
fortsatt under 2022. Under 2022 aktualiserades 2 594 unika barn och unga i dldern 0-20 ar. Detta kan
jamforas med 2519 ar 2021, 2319 ar 2020 och 1842 dr 2017 vilket dr det 4r denna nimnd bildades.

2 Viktiga handelser under aret

Ekonomi

Individ- och familjeomsorgsnaimnden gjorde ett underskott med 11 736 tkr, fraimst beroende pa kép
av externa familjehemsplaceringar, kop av platser 0-12 ar, samt kép av platser tving i Oppenvard for
vuxna. En handlingsplan upprittades med fokus pa familjehemsvarden, placeringar samt 6kad
attraktivitet fOr att rekrytera medarbetare och pa sa sitt minska behovet av att anlita konsulter.

Befolkning

Boras befolkning har vixt under dret och det har dven mirkts f6r nimndens olika verksamheter. Fler
barn, unga men dven vuxna har inneburit kat antal anmilningar/ansékningar och behov av insatser.
Vi kan konstatera att antalet anmalningar som r6r barn och unga 6kar mer dn befolkningsékningen.
Kriminalitet, gingkriminalitet och psykisk ohilsa i befolkningen har under aret haft inverkan pa
nimndens verksamhet och insatser.

Verksamhet
Tjansten som socialrddgivare inom stadens kommunala aktivitetsansvar(IKKAA) permanentades under
2022. Denna tjinst, startat som en del av "Socialt hallbart Boras", hade tidigare finansierats med

statsbidrag.

Avhopparverksamheten startade sent under hosten 2021 och har vidareutvecklats och funnit sina
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former under 2022 . Den har dven forstirkts med budgetmedel f6r att ha ett utrymme att placera
personer i skyddsboende. Namnden har deltagit i arbetet med "Socialt héllbart Boras" pé flera omraden
och med flera insatser. En av dessa insatser ar projektet Team Domino som sker i samverkan med
Grundskolenimnden som syftar till att finna arbetssétt som bidrar till att minska skolfranvaro. Efter
sommaren 2022 startades dven insatsen Integrerat team i samverkan med Grundskola, Fritid- och
folkhilsa och Polismyndigheten. Syftet dr att arbeta tidigt med unga som riskerar att komma in i
normbrytande beteende.

Nimnden utékade dven antalet filtsekreterare med 2 tjanster, fran 6 till 8 tjanster, samt inrittade 2
tjdnster som socialradgivare pa Moétesplatserna Norrby, Hassleholmen- Hulta. Insatser for att mota
behov i socialt utsatta omraden och finansierade med statsbidragsmedel avsatt for detta indamal.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att rekrytera familjehem och jourfamiljehem. Det har varit en
stor efterfragan pa familjehem 1 hela Bordsregionen. Inriktningen har varit att 6ka antalet placeringar i
nitverket och egna familjehem. Olika rekryteringsinsatser har gjorts och hir finns framoéver behov av
ytterligare satsningar.

Den tidiga insatsen utan behovsprévat bistandsbeslut Origo har varit igang under aret och dven
satsningen pa systemisk utbildning har kunnat fortsatta.

Den nya boendeprocessen startade 2021 och samverkansformerna med frimst Arbetslivsférvaltningen
har utvecklats under 2022. Kriterier fOr att vara berittigad till ett socialt kontrakt har fortydligats.
Antalet andrahandskontrakt vaxte mycket under hésten 2021 och varen 2022 for att direfter na en
plata.

Under hosten har forvaltningen arbetet med att ta fram férindringar i organisationen. Syftet dr att
skapa en organisation som har forutsittningar att pa ett dnnu bittre sitt mota dagens och
morgondagens utmaningar bla. f6r unga med normbrytande beteende, insatser for yngre barn och
familjehemsvarden.

Forvaltningen har dven arbetat med att forbereda Gvertaget av verksamhet f6r vald i nira relationer och
mot hedersrelaterat vald frin Arbetslivsnimnden.

Medarbetare

Efter att under 2020 varit littare att rekrytera sa blev det under 2021 ater svérare att rekrytera
socionomer men dven andra yrkeskategorier. Sirskilt markbart blev det under 2022 inom omradet
myndighet Barn och unga. Konsulter behovde tas in redan hosten 2021 och utifran
rekryteringssvarigheter och vakanta tjanster 6kade antalet konsulter stegvis under hésten 2022.
Nimnden hade antagit en kompetensférsorjningsplan och utifran denna har férvaltningen tagit fram en
aktivitetsplan sirskilt avseende socionomer inom omradet barn- och unga. Personalomsittningen har
minskat under hosten 2022 men fortfarande ar det svart att rekrytera.

Coronapandemin

Pandemin paverkat verksamheten under inledningen av 2022 men under storre delen av 2022 har
paverkan varit begrinsad. Vissa boenden har under véiren haft begrinsningar i antalet platser men vid
aret slut s dr alla begransningar utifran Corona borttagna.
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3 Verksamheten 2022

Kommunfullmiktige fastslar att f6ljande ska gilla f6r nimndens verksamheter:

Nimnden ska medverka med socialradgivarkompetens i de familjecentraler som finns och som
kommer att etableras i Boras.

Under 2022 fanns det fyra familjecentraler i Boras Stad nimnden har medverkat med
socialradgivarkompetens pa alla fyra. Namnden finns dven med 1 styrgrupper for vardera familjecentral
samt i en Overgripande styrgrupp for de fyra familjecentralerna.

Intentionen med att stirka familjehemmen har .

Unga asylsokande som fyller 18 ar ska fa stanna i Boras Stad till dess den enskildes ansékan
om asyl ir avgjord.

Under 2022 har det funnits 16 ensamkommande barn i verksamheten varav merparten ir eller har varit
placerade 1 familjehem.

Anstillda i upphandlade verksamheter ska ha arbetsvillkor jimférbara med anstillda i Boras
Stad.

Individ- och familjeomsorgsnimnden har upphandlat Nytida, ett boende for personer med missbruks
problematik. Féretaget har jimfoérbara arbetsvillkor med anstillda i Boras Stad.

Arbete mot hedersrelaterat vald

Relationsvaldsenheten i samverkan med Centrum for kunskap och sikerhet (CKS) har under det
gangna aret tagit fram ett forslag pa en revidering av programmet f6r Boras Stads arbete mot
hedersrelaterat vald. Arbetet med revideringen kommer att slutféras under 2023 och slutligen faststillas
av Kommunfullmaktige. Ansvaret flyttas frain Arbetslivsnamnden till Individ- och
familjeomsorgsnimnden. Verksamheten har dven tagit fram ett metodstdd avseende stadens praktiska
arbete mot hedersrelaterat vald. Metodstodet riktar sig till alla f6érvaltningar som méter personer som
upplever sig utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.
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4 Strategiska malomraden - indikatorer och
uppdrag
4.1 Omsorg om varandra och miljon

4.1.1 Kommunfullmaktige

Uppdrag Status Ar 2022 Kommentar

Individ- och ® Genomfért Kvalitet och utveckling har inom de olika
familjeomsorgsnamnden ska under verksamhetsgrenarna kartlagt vilka arbetssatt
2021 utreda forutsattningarna for som finns for att stddja unga som lamnar

att i hogre grad kunna stétta unga, namndens placeringar i sokande efter eget

vars placering inom socialtjansten boende. Flera enheter har anvant materialet "Pa
kommer att upphora, i deras vag" som ar framtaget av socialstyrelsen som ett
stkande efter eget boende. stodmaterial for att underlatta steget fran

institution/familjehem och till ett eget
sjalvstandigt liv i ett eget boende. Under 2022
har flera verksamheter ytterligare arbetet och
utbildat sig i materialet med f6ljd att nd&mnden
har 6kat forutsattningarna att framdéver 6ka
stddet till de som flyttar ut och skaffar eget
boende. Uppdraget betraktas darmed slutfort .

4.2 Egen organisation

Kommunfullméktiges indikatorer

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %. utfall

Utfall Ar 2020 10
8,4

Utfall Ar 2021
8

Utfall Ar 2022

811 0 ~ ©O © o o o O

- - - - - T

T1 2020
T2 2020
Ar 2020
T1 2021
T2 2021
Ar 2021
T1 2022

T2 2022
Ar 2022

Arbetad tid for timavidnade omraknat till &rsarbeten ska utfall
minska.

Utfall Ar 2020
10,7 1

Utfall Ar 2021
12,8 5

Utfall Ar 2022 '~ % ® o oo

- - - = = —

13,7 2R
I

T1 2020
T2 2020
Ar 2020
T1 2021
T2 2021
Ar 2021
T1 2022

T2 2022
Ar 2022

Individ- och familieomsorgsnamnden, Arsredovisning 2022 6(21)



Kommunfullméktiges indikatorer

Andel anstallda som nyttjar Boras Stads friskvardsbidrag Utfall
ska o6ka, %
80

Utfall Ar 2020

54,6 60
Utfall Ar 2021 40
55

20
Utfall Ar 2022
64,9 0

2019 2020 2021 2022

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %.

Nimndens hégsta sjukfranvarotal tangerades under pandemins forsta manader och direfter har
forindringarna i sjukfranvaron under 2021 och 2022 i stort foljt pandemins olika faser i samhallet.
Nimnden ar dnnu inte tillbaka pa de nivéder vi sag innan pandemin, men har gjort satsningar kring tidiga
insatser 1 form av samtalsstdd och satsningar kring langtidssjukfranvaron. Under 2021 och 2022 har
HR-enheten gjort en sirskild satsning kring att minska langtidssjukfranvaron (28 medarbetare) genom
att arbeta nara cheferna i flera rehabiliteringsirenden. Omkring 70 % av dessa lingtidssjukskrivna kom
ater 1 tjanst under 2022. Resterande 30 % star for icke arbetsrelaterad franvaro. Under 2023 planeras en
intern rehabiliteringsutbildning i tre delar att genomforas f6r samtliga enhetschefer inom nimnden.
Den sista delen genomférs tillsammans med féretagshilsovarden och de fackliga parterna.

Fortsatt ar fokus framat att arbeta med halsofrimjande insatser i form av bl.a. hilsoférelisningar for
nimndens samtliga medarbetare, tidiga insatser pa individ- och organisationsniva, att erbjuda en bra
tysisk arbetsmiljo, att utveckla specialistkompetens och metodstéd samt handledning. Under 2023
kommer nimnden att arbeta med uppfoljning utifran resultatet pa medarbetarenkiten.

Arbetad tid for timavlonade omriknat till arsarbeten ska minska.

Vi har sett en 6kning av timavlénade som delvis varit kopplad till coronapandemin, da fler medarbetare
an tidigare varit hemma vid tecken pa luftvigsinfektioner. Detta giller nimndens boenden och den
Oppna motesplatsen som maste ha minimibemanning. Under 2022 har en plan lagts f6r hur samarbetet
mellan nimndens enhetschefer som nyttjar timavlénade, HR-enheten samt Bemanningsenheten pa
Sociala omsorgsnimnden ska fortydligas, utvecklas och 16pande forbittras, med uppstart av de
forindrade samarbetsformerna under 2023. Malsittningen ér att de féraindrade samarbetsformerna ska
ge bittre forutsittningar till att resurserna timavlonade anvinds pa ett 4n mer strukturerat och
optimerat sitt och med dn mer kvalité for véara brukare.

Andel anstillda som nyttjar Boras Stads friskvardsbidrag ska 6ka, %

Forvaltningens hilsoinspiratorer ska med stod av HR-enheten uppmuntra till aktiviteter som gynnar
hilsa och friskvard. Under verksamhetsaret bjuds de in till aktiviteter som syftar till att ge dem goda
forutsittningar och stirkt kunskap kring hur de kan arbeta f6r en hilsosam arbetsplats.

64,9 % av nimndens medarbetare nyttjade friskvardsbidraget under 2022. En 6kning fran féregiaende ar
med narmare 10 %. I snitt nyttjade dessa medarbetare 90 % av den totala bidragssumman, en 6kning
fran féregaende ar med 20 %. Insatser har gjorts kring att informera om de férmaner som man har som
medarbetare samt om personalklubben MerKraft och dess aktiviteter.
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5 Namndens verksamhet 1

5.1 Resultat

5.1.1 Ekonomiskt sammandrag (Tkr)

Post BO';%';& Bol;soléjlt Budget 2022 BoI;%IZUZt Avvikelse
Statsbidrag 18 487 18 876 9167 15 555 6 388
Avgifter och 6vriga 30 582 26 788 26 444 27 341 897
intakter

Summa intakter 49 069 45 664 35612 42 897 7285
Personal -206 015 -213 425 -233 309 -230 285 3025
Lokaler -28 778 -23 179 -22 061 -21 652 409
Material och tjénster -141 480 -154 918 -141 553 -167 663 -26 109
Kapitalkostnader -554 -539 -484 -484 0
Summa kostnader -376 827 -392 061 -397 408 -420 083 -22 675
Buffert (endast i budget) 0 0 -3 654 0 3654
Nettokostnad -327 759 -346 397 -365 450 -377 186 -11 736
Kommunbidrag 365 450

Resultat jamfort med 0 0

kommunbidrag

Godkant ianspraktaget 0

ackumulerat resultat

Godkanda "6ronmarkta" 0

projekt

Resultat jamfort med 0

tillgangliga medel

Ackumulerat resultat 0

5.1.2 Resultatanalys

Individ-och familjeomsorgsnimnden gjorde ett underskott for ar 2022 med 11 736 tkr.

Béide anpassningar som nimnden har gjort samt tillskjutna medel har bidragit att underskott blev
mindre dn prognostiserat.

Material och tjanster har ett minus pa minus 26 109 tkr. Frimsta anledningen till underskottet dr kop av
externt familjehemsvard, externa Hem for vard och boende (HVB) och 6vriga externa boenden inom
vuxenomridet. Medelkostnaden per dygn for institutionsvéard har 6kat frin 4900 kr/dyegn under ar 2021
till 5500 kr/dygn ar 2022. Institutionsvird omfattar bide placeringar med frivillighet oftast i HVB-hem
och placeringar utifran tvangsvard oftast i Institutioner som bedrivs av Statens institutionsstyrelse. (SiS-
hem) Nir det giller placeringar inom SiS-institutioner anges dygnskostnaden av dem och dir har
nimnden smé paverkansmojligheter. Kostnadsliget f6r dessa placeringar dr dven betydligt hogre dn
placeringar i HVB-hem.

Det finns flera faktorer som paverkar den totala kostnadsutvecklingen for institutionsplaceringarna
sasom omfattande vardbehov hos barn och unga, sjilvskaderisk, valdsageranden som i sin tur medfér
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behov av att anlita institutioner som har beredskap att méta detta. Aven férindringar inom Statens
institutionsstyrelse kostnadsmodell med mer frekvent férekommande tilliggskostnader i samband med
placeringar som bedémts sirskilt vardkrivande.

Nedan visas kostnadsutvecklingen f6r familjehemsvard samt f6r Hem f6r vird och boende 0-20 ar

Arskostnad familjehemsvard i tkr

Arskostnad familjehemsvard
80 000

70 000
60 000
50 000
40 000
30 000
20 000

10 000

2020 2021 2022

m Arskostnad familjehemsvard
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Arskostnad f6r Hem for vard och boende 0-20 ar (HVB) i tkr
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Det finns en tydlig 6kning av barn och unga i Boras stad och en 6kning i andelen barn som aktualiseras
hos nimnden f6r utredning och insatser. Det som tydligast paverkar ekonomin dr behovet av
placeringar utom hemmet och dir rér det sig om barn och ungdomar som behover placering i
familjehem. Volymen familjehemsplacerade har stegvis 6kat under de senaste aren. Antalet unika barn
och unga under 20 ar i familjehem var 2018 126 , 158 ar 2020 och ar 2022 170 personer.
Volymokningen samt svirigheten att rekrytera egna familjehem utifran vixande behov medfor stigande
kostnader. Kostnadsckningen for familjehem beror frimst pa att antalet externa placeringar Okat.
Externt kopta konsulentstodda familjehem har en visentligt hogre dygnskostnad jamfort med de
familjehem som finns inom nimndens egen verksamhet.

Kopen av externa Hem for vard boende har under aret frimst paverkats av en 6kning av kostnader for
de under 13 ar.
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Arskostnad for Tvang i 6ppenvard i tkr

Tvang i oppenvard kostnad i tkr
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2022

Tvang 1 6ppenvard utgdr en betydande del av underskott f6r Vuxenviarden. Detta dr vard vanligen pa
HVB-boende eller andra liknande boende dir personer med samsjuklighet skrivs ut frin sluten
rittspsykiatrisk vard eller annan sluten psykiatrisk vard. De har fortfarande psykiatrisk tvangsvard men
bedéms inte beh6va vara pa en psykiatrisk vardinrittning. I manga fall finns fortfarande ett vardbehov
kvar som kriver ett HVB-boende och i dessa fall sa dr det foreskrivet att en kommun ska dela
kostnaden med den psykiatriska varden inom Regionen. Tvang i 6ppenvard avgdrs av en likares
bedémning och inte utifran ett stillningstagande som kommunen gér. Kommunen ar dock
medfinansiir. Kostnaden for tvang i 6ppenvard har minskat nagot under 2022 om man jimfér med

foregiaende ar men ligger likafullt pa en hég niva.

5.1.3 Kostnader for "6ronmarkta" projekt beslutade av

Kommunfullmé&ktige

Totalt godkant

Projekt belopp

Utfall tom 2021

Utfall 2022

Aterstéar

Summa
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5.2 Budgetavvikelse

Verksamheternas nettokostnader

Tkr BOI;SOIZU(E BOI;%';I Budget 2022 BOI;%I;ZI Avvikelse
Central administration

Intakter 525 2 866 1293 4242 2949
Kostnader -13 923 -16 058 -17 263 -16 719 544
Resultat -13 398 -13 192 -15970 -12 477 3493
Politisk verksamhet

Intékter 0 0 0 1 1
Kostnader -2 151 -2 526 -2 288 -1 856 432
Resultat -2 151 -2 526 -2 288 -1 855 433
Allméan IFO-verksamhet

Intékter 6 825 7 052 8776 7564 -1212
Kostnader -82 558 -86 512 -97 109 -94 208 2901
Resultat -75733 -79 460 -88 333 -86 644 1689
Barn- och ungdomsvard

Intakter 10 657 14 703 5904 13 767 7 863
Kostnader -156 514 -170 575 -163 027 -188 658 -25 631
Resultat -145 857 -155 872 -157 123 -174 891 -17 768
Vard av vuxna

Intékter 13611 8 235 8218 9 380 1162
Kostnader -104 419 -103 766 -106 300 -110 699 -4 399
Resultat -90 808 -95 531 -98 082 -101 319 -3 237
Flyktingverksamhet

Intékter 17 450 12 808 11421 7943 -3478
Kostnader -17 262 -12 639 -11 421 -7 943 3478
Resultat 188 169 0 0 0
Ovrig verksamhet

Intakter 0 0
Kostnader

Resultat 0 0
Buffert

Intakter 0 0 0
Kostnader -3 654 3654
Resultat -3 654 0 3654
Totalt

Intékter 49 068 45 664 35612 42 897 7 285
Kostnader -376 827 -392 076 -401 062 -420 083 -19 021
Resultat -327 759 -346 412 -365 450 -377 186 -11 736
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5.3 Verksamhetsanalys

Ekonomiska férutsiattningar 2022

Individ- och familjeomsorgsnimnden kommunbidrag for ar 2022 var 365 450 tkr.

En buffert avsattes med 1 %, 3 654 tkr och reserverades for att ticka kostnader f6r vard utom hemmet.
Resultatet blev minus 11 736 tkr.

Nimnden ansoker att fa hela underskottet avskrivet.

Trots utokningar i budgeten infér 2022 da namnden fatt sirskilt tillskott och tilliggsbudget pa 8 000 tkr
for andra halvaret, vilket mojliggjort forstirkningar i verksamheten 4r resultatet att nimnden gjorde ett
underskott pa 11 736 tkr.

Det finns en tydlig 6kning av barn och unga i Boras stad och en 6kning i andelen barn som aktualiseras
hos nimnden for utredning och insatser. Det som tydligast paverkar ekonomin dr behovet av
placeringar utom hemmet och dir ror det sig om barn och ungdomar som behover placering i
familjehem. Institutionsvarden dr mer stabil och 6kar endast nagot.

Volymen familjehemsplacerade har stegvis 6kat under de senaste aren. Volymokningen samt
svarigheten att rekrytera egna familjehem utifran vixande behov medfér stigande kostnader och 6kning
av det prognostiserade underskottet for aret.

Det som ocksa paverkat ekonomin dr 6kade kostnader for socionomkonsulter frimst under andra
delen av 2022.

En handlingsplan finns for att féors6ka minska underskottet i verksamheten:

Inriktningen ar att komma in tidigt med forebyggande och/eller tidiga insatser och pa detta sitt minska
behovet av mer omfattande Sppenvardsinsatser.

Individ-och familjeomsorgsnimnden arbetar med en inriktningen mot vird och insatser i den egna
hemmamiljén och i det egna nitverket.

Vilavvigda bedomningar ska finnas vid beddmning nir det giller placering pa institution. Nir det giller
pagaende placeringar ska det provas nir varden kan 6verga till den egna hemmamiljon och egna
nitverket med Sppenvardsinsats.

Vid behov av familjehemsplacering sa ska placering i nitverket inventeras och 6vervigas for att minska
behovet av att kopa externa platser. Utifran att kostnaderna for kopt familjehemsvird 6kat betydande
utvecklas olika arbetssitt for att 6ka mojligheten till att géra placeringar 1 det egna nitverket.

Arbete med rekrytering av egna familjehem péagar och ett antal nya familjer som anmilt sitt intresse
utreds for nirvarande.

Forstirkning sker inom 6ppenvard och myndighetsutdvning for att pa detta satt kunna fullfélja arbetet
med de 4 6vriga delarna av handlingsplanen.

Underskottet bestar av:

e Central administration plus 3 493 tkr

e Politisk verksamhet plus 433 tkr

¢ Allmian-IFO-verksamhet plus 1 689 tkr

e Barn och ungdomsvird minus 17 768 tkr
e Vird av vuxna plus minus 3 237 tkr

e TFlyktingverksamhet plus minus 0 tkr

e Buffert plus 3 654 tkr

e Summa underskott 11 736 tkr.

Individ- och familjeomsorgsnimnden ansoker om att fa hela underskottet pa 11 736 tkr avskrivet.
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5.3.1 Central administration

Central administrationen har bestatt av forvaltningsledning, Ekonomifunktion, HR-funktion samt
Kivalitet- och utvecklingsenhet.

Central administration gjorde ett 6verskott med 3 493 tkr frimst beroende pa att en
verksamhetsutvecklare tjanst inte varit tillsatt under ar 2022. Tva verksamhetsutvecklartjanster kopplade
till projekt inom socialt hallbart Boris ingar i Kvalitet- och utvecklingsenheten och finansieras av
statsbidrag for sociala insatser i socialt utsatta omraden.

Administrationen har tillsammans med verksamheten arbetat med utvecklingsarbete och stindiga
forbattringar.

IFO har pa samma sitt som de senaste aren kopt 1,50 tjanster gillande stodfunktion Ekonomi under ar
2022 frin Arbetslivsnimnden. Detta omfattar ekonomichef, ekonom och ekonomiadministration.

5.3.2 Politisk verksamhet

Politisk verksamhet har bestatt av kostnader for Individ- och familjeomsorgsnimnden samt en
nimndsekreterare. Politisk verksamhet gjorde ett 6verskott med 433 tkr.

5.3.3 Allman IFO-verksamhet

Allmin IFO-verksamhet édr den handliggning och administration som gérs inom olika delar av
forvaltningen. Handliggning av myndighetsutovning for barn och unga, unga vuxna 18-25 dr samt
vuxna utgor den storsta delen av detta. Inom myndighetsutovningen barn och unga har verksamheten
varit uppdelad i fyra enheter.

Under aret har myndighet barn och unga paverkats av att flera tjanster varit vakanta. Av 38 tjanster har
hilften periodvis varit obesatta. Vid arets slut fanns det tio socionomkonsulter pa plats. For att
marknadsfora socialsekreteraryrket pagar ett riktat arbete. Trots personalsituationen pa myndigheten
fér Barn och Unga fortgar utvecklingsarbetet inom denna verksamhet. Aret avslutas med vakanta
tjdnster trots att flera rekryteringar kunnat géras under hosten.

Myndighetsutdvning vuxna var varit uppdelat i enheterna unga vuxna 18-25 ar och vuxna.

Vidare har Allmin IFO-verksamhet omfattat socialradgivare som har arbetat pa de 4 familjecentraler
som finns i Boris.

I kostnader inom allmin IFO-verksamhet finns dven verksamhetsrelaterade dataprogram framfoérallt
VIVA, samt gemensamma utbildningar.

Verksamhet som hor till Krisstod vid allvarlig hindelse utgér ocksa en del av den allminna IFO-
verksamheten.

Ovriga verksamheter under Allman IFO-administration har varit:

e Familjeradgivning dir forutom Boras Stad dven kommunerna Bollebygd och Ulricehamn ingatt

e Familjeritt dir férutom Boris Stad dven kommunerna Bollebygd, Herrljunga och Svenljunga
Ingatt.

e Sociala jouren dir férutom Boris Stad dven kommunerna Bollebygd, Herrljunga, Mark,
Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn samt Vargarda ingitt.

Allmin IFO-verksamhet gjorde ett plusresultat med 1 689 tkr. Det beror frimst pa ej tillsatta tjanster
under dret. Antalet vakanser och konsulter 6kade under hosten 2022.
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5.3.4 Barn- och ungdomsvard

Barn och ungdomsvard har omfattat institutionsvard, familjehemsvard, 6ppenvird med bistindsbeslut
samt 6ppna insatser utan bistindsbeslut f6r barn och unga 0-20 ar.

Nimnden har fokuserat pa att gora tidiga insatser I utredningsarbetet dr dirav inriktningen att
identifierar barn och ungas behov i sa tidigt skede som maijligt.

Ett arbete for att 6ka barn och ungas delaktighet pagar och fokuserar pa att barnets egna tankar, uttryck
och vilja mirks i utredningarna och 1 de insatser som gors. Ett synsitt som priglas av att all vird ska ske
1 ndra samarbete och samférstind med samtliga parter och med barn och ungas bista i fokus.

Med ett nira samarbete mellan de som utfor insatser och ett arbete 6ver enhetsgrinser sa anvinds den
samlade kompetensen optimalt for att biast matcha stod till den enskilde.

Handliggarna vid myndighetsenheterna och medarbetare inom 6ppenvirden arbetar tillsammans som
ett team kring den enskilde fOr att bédsta och mest effektiva vard ska kunna ges.

Under aret har metoden, "Efter barnforhoret" introducerats och arbetet med denna metod kommer att
fortsitta under 2023. Arbetssittet dr ett samarbete mellan myndighet och insats och har varit uppskattat
och gett barn och familjer ett direkt st6d efter den inledande kontakterna inom Barnahus.

Verksamheten arbetar med forebyggande atgirder genom socialradgivning vid familjecentraler,
serviceinsatsen Origo, samarbetssamtal, familjeradgivning, filtverksamhet samt stodcentrum. Utifrin
samarbetsformen Socialt hallbart Boris sa har nimnden med riktade stadsbidrag forstirkt
faltverksamheten med tva tjanster, samt startat upp verksamhet med socialradgivare pa métesplatserna,
en tjanst pa Norrby och en tjanst med placering pa Hissleholmen. Ut6ver detta har ett integrerat team
startats upp som ir en samverkan mellan Individ- och familjeomsorgsnimnden, Grundskolenimnden
och Fritids- och folkhilsonimnden. Arbetet ska dven inkludera en samverkan med polismyndigheten.
Syftet med verksamheten dr att 6ka det strategiskt uppsckande sociala arbetet mot unga individer med
forhojd risk for kriminalitet, missbruk eller annat normbrytande beteende bland frimst
hégstadieungdomar, 13-16 ar for att de ater ska forsoka integreras till en fungerande skolgang eller
sysselsittning, en meningsfull fritid och att de upph6r med det kriminella och normbrytande beteendet.

Utover detta samverkar nimnden dven med Grundskolenimnden kring projekt Domino som syftar till
Okad skolnidrvaro. Inom ramen f6r Socialt hallbart Boras finns ocksa en enhet f6r det kommunala
aktivitetsansvaret, KAA. Enheten dr en integrerad verksamhet mellan Arbetslivsforvaltningen,
Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen samt Individ- och familjeomsorgstérvaltningen. Individ-
och familjeomsorgsnimnden har ansvaret for en socialradgivare pa enheten.

Oppenvird innebir allt frin stod i ett tidigt skede for att minska risken for framtida psykosociala
svarigheter, till insatser som riktar sig till en viss malgrupp dir patagliga problem redan visat sig.

Nir verksamheten inte kan méta behoven i ett tidigt skede till £6ljd av hog belastning riskerar
komplexiteten 1 den enskildes situation vilket i manga fall leder till omfattande och kostsamma insatser.

Det finns en inbyggd osidkerhet inom Barn- och ungdomsviard eftersom méjligheten att paverka
volymer, inflédet av drenden, dr begrinsad. Under flera ar har det skett en 6kning av andelen barn och
unga som anmals eller ansoker stéd inom socialtjdnsten. Under 2022 aktualiserades 2594 barn.
Okningen har skett stegvis och fran 2017 till 2022 har antalet barn som aktualiserats 6kat med 752
individer. Ar 2017 hade 6,3 procent av andelen barn och unga i Boras Stad aktualiserats inom
socialtjansten och f6r 2022 uppgar andelen barn och unga som aktualiserats inom socialtjansten till 9,1
procent.

471 barn och unga har under 2022 fatt en bistindsprovad éppenvardsinsats.. Av dessa har 32 personer
upp till 20 ar fatt bistandsprévad insats fran Mini-Maria. Utover dessa har ett antal fatt insatser utan att
det foregitts av bistaindsbedémning. 165 familjer har fatt stéd och hjilp under 2022 vilket 4r i niva med
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foregaende ar.

Insatserna kontaktperson och kontaktfamilj har minskat stegvis sedan 2017 genom 6kat arbete med
barn och ungas natverk som medfor att stodet ges dar. 2022 erholl 49 barn och unga insatsen
kontaktperson eller kontaktfamilj och 8 personer beviljades insatsen extra vuxen.

Familjehemsvarden dr komplex och olika forstirkningar av familjehemsvarden borjade tillimpas 2018
genom att ytterligare resurser tillférdes bl.a. en specialpedagog. Okat antal familjehem och forindringar
1 lagstiftning avseende utredningar av familjehem har paverkat verksamhetens férmaga att uppratthalla
forstirkningen. Placerade barn och unga har ofta en mycket komplex problematik och kraven pa
familjehemmen och dess kompetens har 6kat. Lagstiftningen kring utredning av familjehem har skirpts
och sambhillet har dven fordndrats. Civilsamhallet 4r inte lingre villigt/har inte moéjlighet att bli
uppdragstagare i den utstrickning som motsvarar behoven.

Under aret har ett arbete pagatt i syfte att ytterligare utveckla nitverksarbetet for att skapa
forutsittningar for att inventera, involvera och motivera nitverket. Ett arbete pagar ocksa dar
Borasregionens medlemskommuner tillsammans ska ser hur arbetet kring placeringar av barn och unga
kan forbittras och effektiviseras med sirskilt fokus pa familjehemsvarden och rekrytering av
familjehem. FoU Sjuhirad genomfér en studie f6r analys av nulige.

Under den tid som forstarkt familjehemsvard tillimpats har en 6kning av interna familjehem skett.
Under 2022 har 170 barn och unga varit placerade i familjehem, det ar 7 fler barn och unga an 2021.
En anpassning av arvodesersittningen till de interna familjehemmen gjordes infér 2019 £6r att 6ka
attraktiviteten och minska konkurrensen fran externa familjehem. Utéver familjehemsplaceringar har
aven 27 unika barn bott i tidigare familjehem dér vardnaden har flyttats 6ver till familjehemmet. Dessa
familjer ersitts med motsvarande arvode grundat pa civilrittsliga avtal.

Institutionsplaceringar 1 aldersgruppen 13-20 ar har minskat fran 2021 till 2022 med 201 varddygn.
Under 2022 var det 51 ungdomar i dldersgruppen som var placerad pé institution. Det ar 23 firre
jamfort med 2021. 19 placerades inom nimndens egna Hem for vard och boende (HVB) och 35 pa
externa HVB och SiS-institutioner. Den genomsnittliga placeringstiden 6kade fran 180 dagar 2021 till
258 dagar 2022. Detta tyder pd att komplexiteten och problematiken 6kat hos de ungdomar som
placeras pa institution.

Insatsverksamheten inom barn och familj bestar av:

e TFamiljehem administration
e Kontaktpersoner

e Kontaktfamiljer

e Dialogcentrum

e FHiltverksamhet

e Stoédcentrum

e HVB Torstensonsgatan

o Stodboende

Verksamheten Barnahus bedriver Individ- och familjeomsorgsnimnden ithop med
Vistragotalandsregionen, Polismyndigheten, Kommunerna Bollebygd, Herrljunga, Mark, Svenljunga,
Tranemo, Ulricehamn, Vargarda, Alingsas, Lerum samt Aklagarmyndigheten. Nimnden ir
virdkommun f6r verksamheten vilken dr en myndighetssamverkan i gemensamma lokaler f6r barn som
misstinks vara utsatta for brott.

Barn- och ungdomsvird gjorde ett underskott med 17 768 tkr.

Inom barn och ungdomsvarden beror underskotten pa volymokningar och 6kade behov ir relaterade
till volymokningar och 6kade behov.

Volymokningen samt svirigheten att rekrytera egna familjehem utifran vixande behov medf6r stigande
kostnader och 6kning av det prognostiserade underskottet for dret inom verksamheten.
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Antalet orosanmilningar avseende barn och unga har ékat under flera ar och nimnden ser stora
okningar kopplat till kriminalitet och psykisk ohalsa. Under detta ar har dven tillkommit 6kningar som
beror pa vald mot barn och barn som bevittnat vald. Pa detta omrade har det aven under dret skett
lagférindringar som gjort att detta uppmirksammats ytterligare samt kriminaliserats. Okningen har
fortsatt under 2022. Under 2022 aktualiserades 2 594 barn och unga i aldern 0-20 ér. Detta kan
jamforas med 2519 ar 2021, 2319 ar 2020 och 1842 ar 2017 vilket 4r det 4r denna nimnd bildades.

5.3.5 VAard av vuxna

Vird av vuxna bestdr av institutionsvard, familjehemsvard, 6ppenvard f6r vuxna och unga vuxna med
missbruk och i vissa fall hemléshetsproblematik.

Under aret har alla verksamheter arbetat med delaktighet och tillginglighet och implementering av de
Nationella Riktlinjerna f6r missbruksvard.

Insatssidan av verksamheten bestir av:

e Boendesociala enheten

e Vrikningsférebyggande enheten

¢ Yxhammarmottagningen

e Kaptensgatan stodboende

e Stodboende for yngre efter behandling av missbruk

e Drogfritt stodboende Klintesving

e Akutboendet Badhusgatan

e Triffpunkten Triffen

e Mobila Teamen.

e HVB Torstenssonsgatan

e Mini Maria
Nimnden har ett samordningsansvar for boendesociala fragor. Sedan februari 2021 har
boendeuppdraget férindrats genom att IFO Vuxen och mottagningsenheten ér vigen in for alla
boendesociala fragor inklusive utredning och beslut av boendesocialt stod med andrahands kontrakt.
Anskaffningen av ligenheter ansvarar Arbetslivsforvaltningen for. Det vrakningsforebyggande arbetet
ar en viktig del 1 "Program mot hemléshet" som ska revideras 2023. Handlingsplanen till Programmet
kommer att kopplas till effektmal f6r Boende och ndrmilj6 i Socialt Hallbart Boras. Efter att nimnden

tagit 6ver ansvaret for de boendesociala frigorna har antal sociala kontrakt okat fran 92 till 107
ligenheter.

Utifran inldsningsrisker dr andrahandskontrakten en prioriterad fraga att arbeta med och i samverkan
med bostadsbolag och ber6rda forvaltningar, for att hitta boendelosningar for personer som star utan
bostad. Det pagar ett riktat arbete i samverkan mellan myndighet och 6ppenvarden for att bast matcha
stod till den enskilde rérande boendedrenden for att systematisera och korta ner handliggningstiderna.

Sedan 2021 ingar i myndighetsdelens ansvarsomrade, arbetet med avhopparverksamhet som syftar till
att underldtta for personer att limna kriminella miljéer. Under 2022 har det frian olika hall initierats
forfragningar utifran problematiken rérande ca 30 individer varav bland annat Frivarden har statt for
ett flertal forfragningar som sedan inte har fullféljts eller inte uppfyller definitionen som avhoppare.
Under 2022 har fem individer beviljats skyddsplacering utifrin avhopparprogrammet, tva av dessa har
avbrutit placeringen.

Triffpunkten Triffen har café och aktiviteter f6r personer i social utsatthet oftast kombinerat med
missbruk och/eller psykisk ohilsa. Det finns ett beslut om att forstirka personalstyrkan med en tjanst
for att mojliggora 6kade Oppettider samt forstirka arbetet rérande hemléshetsproblematiken utifrin ett
uppsokandearbete. Efter dialog med Svenska kyrkan har en samverkan startat under 2022 vilket har
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resulterat i att en diakon finns pa métesplatsen en dag i veckan for att erbjuda stéd och aktiviteter.

IFO vuxen har tva 6ppenvardsmottagningar, Yxhammarmottagningen och Mini Maria.
Verksamheterna arbetar med malgruppen 13 ar och uppat som har ett riskbruk, missbruk eller ett
beroende. Gruppverksamheten Smedjan ingar 1 Yxhammarmottagningen och ér en uppskattad
verksamhet som har ut6kats for att tillmotesga behovet. Inom Mini Maria har 1 den aldersgrupp som ar
21 ar och dldre 10 personer fatt stod under 2022.

Mini-Maria bedrivs i 1 samverkan kommuner i Sjuhidrad och Vistra Gétalandsregionen.

Antalet personer aktuella for en insats utan bistindsbeslut pa Yxhammar-mottagningen var 339 st
2020. 2021 hade Yxhammarmottagningen 27och 2022, 297 insatser. Antalet drenden har minskat de
senaste tva daren vilket kan forklaras genom att arbete med anhoriggrupper ér borttaget. Sedan 2021har
det skett en 6kning till mottagningen av sjilvs6kande med egen problematik.

Nimnden har en entreprenad pa Badhusgatan som ir ett stddboende f6r personer med
beroendeproblematik i kombination med psykisk ohilsa. Efter ny upphandling och nytt avtal 2020-11-
01 innebdr att nimnden har halso- och sjukvardsansvaret for de boende som ar inskrivna i kommunal
hemsjukvard.

Vird av vuxna gjorde ett underskott med 3 237 tkr.

2020 hade 109 individer heldygnsvard, 2021 112 individer och under 2022 130 individer med
heldygnsvard.

2020 aktualiserades 567 unika vuxna, 2021 617 unika vuxna och 2022 aktualiserades 657 unika vuxna.

2020 erholl 186 individer 6ppenvard, 2021 189 individer och 2022 erholl 207 individer 6ppenvard.
Oppenvéirdsinsatsernas antal kan ha paverkats av Coronasituationen

5.3.6 Flyktingverksamhet

Flyktingverksamhet bestir av verksamhet f6r ensamkommande- och asylsdkande barn som ir eller kan
vara 1 behov av socialtjdnstens insatser.

Under 2022 har 14 ensamkommande-/asyls6kande barn och unga erhallit heldygnsinsatser.

Handldggning och insatser for flyktingverksamheten ingar numera i den ordinarie verksamheten.

5.3.7 Ovrig verksamhet

Individ- och familjeomsorgsnaimnden bedriver ingen 6vrig verksamhet.

6 Konsekvenser av coronaviruset

Under f6rsta halviret 2022 var nimnden i paverkad av Coronapandemin. Utifran rekommendationer
och for att begrinsa smittspridning sa begrinsades antalet platser pa Akutboendet och Klintesving.
Detta paverkade i sin tur att nimnden behévde képa boendeplaceringar externt. Under hosten har
verksamheten inte mirkt av nagon paverkan av pandemin.

. Uppskattad ekonomisk konsekvens
Verksamhet / Handelse 2022, tkr
Stddboenden 200
Summa 200
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7/ Sarskilda samarbetsuppdrag till namnder
och styrelser

Individ- och familjeomsorgsnamndens sirskilda samarbetsuppdrag
Samarbetsuppdrag avseende barn och unga:

Inom ramen f6r samarbetsuppdraget sa dr Individ- och familjeomsorgsforvaltningen representerad och
aktiv i flera samverkansgrupper.

Det pagir bland annat ett sarskilt arbete med att utveckla samverkan mellan Individ- och
familjeomsorgsférvaltningen och Grundskoleforvaltningen. Arbetet kring SIP, samordnad individuell
plan behover fortsatt utvecklas. Under aret har det gemensamma digitala verktyget f6r kommun och
region, SAMSA, bérjat anviandas f6r dokumentation av SIP nir det giller barn och unga och pa detta
satt forvintas en battre kvalité uppnas och att det blir lattare att folja arbetet.

Forvaltningen arbetar dven tillsammans med ett flertal andra forvaltningar i samarbetsforumen kopplat
till Saker och Trygg Boris.

Formen for samverkan "Socialt Hallbart Bords" har under 2022 utokats och har en allt storre roll nar
det giller olika gemensamma utvecklingsinsatser. Ndmnden deltar aktivt pa olika nivaer i detta arbete
och stora delar som ror samarbetsuppdraget avseende barn och unga hanteras inom denna arbetsform.

Samarbetsuppdrag avseende boendeprocessens mjuka fragor

Individ- och familjeomsorgsnamnden har ett sarskilt samordningsansvar for den process som sker for
personer med en social problematik som samtidigt har svart att komma in pa bostadsmarknaden eller
halla sig kvar dir.

Inom Verksamhetsomride Unga Vuxna/Vuxna har man arbetat med SAMSA och SIP sedan flera ar.

Under 2021 beslutades att Programmet mot hemloshet ska revideras under 2022 och att heml6shet blir
ett milomride inom Socialt Hillbart Boris.

8 Jamstalldhetsperspektivet

Nimnden utvirderar sedan 2019 barn- och ungdomsvarden genom att f6lja upp vissa uppgifter i den
dokumentation som gors. Uppgifterna samlas in s att det gar att fa konsuppdelning.

Nir det giller konsférdelningen av de som far 6ppenvardsinsatser foljer insatserna de som aktualiseras
och hir har monstret varit identiskt sedan 2019. 45 % av de som far 6ppenvardsinsats ar flickor och

55 % pojkar. Nir vi diremot tittar pa konsférdelningen av de som far heldygnsinsatser (Hem f6r vard
och boende och familjehem) si har det diremot under de senaste tre aren skett en férindring. Trenden
ar att andelen flickor som far heldygnsvard har sjunkit de tre senaste aren, fran 54 % 2019 il 50 %
2020 till 48 % 2021. Namnden fortsitter att f6lja verksamhetsstatistik utifran kén for att dels se
eventuella férindringar i behov och dels ge underlag for intern reflektion och dialog.

Utredningstiden avseende flickor och pojkar 0-20 ar har varierat mellan 72-89 dagar i snitt mellan 2018-
2021. Flickor har mellan 0-6 dagar lingre utredningstid. For flickor 2021 var utredningstiden 77 dagar
och f6r pojkar 72. Avseende vuxna med missbruk och beroendevird 6kade utredningstiden mellan
2018-2020 fran 58 till 66 dagar men minsakde avsevart 2021 till 45 dagar. For kvinnor har
utredningstiden i tidsperioden 2018 -2021 varierat frain 68 dagar till 41 dagar 2021. Nimnden kommer
att fortsitta f6lja utvirderingen.
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Kvalitet- och utvecklingsenheten har tagit del av en studie av Torbjorn Kalin, Hilsohégskolan
Jonkoping som visar att socialtjansten oftare gar vidare med utredningar efter en orosanmalan om
flickor 4n om pojkar. Det dr konsstereotypa normer som ligger bakom och det finns ett monster som
behover ses Gver. Planeringen ar att se 6ver hur detta monster ser ut 1 Boris.

Nimnden har under 3 ar haft en plan for jimstalldhetsintegrering som omfattat bland annat foreldsning

och fortsatt analys av verksamheten. Ett arbetsmaterial har tagits fram for att anvanda vid diskussion pa
Arbetsplatstriffar (APT).

9 Verksamhetsmatt

9.1 Individ- och familjeomsorg.

9.1.1 Barn och ungdom 0-20 ar

9.1.1.1 Matt som foljs upp av Kommunfullméktige

Verksamhetsmaétt Arsutfall 2020 Arsutfall 2021 Budget 2022 Arsutfall 2022
Antal aktualiserade 2319 2519 2500 2594
barn och ungdomar

Andel 8,4 8,9 9 9,1

aktualiserade av
totala antalet 0-20-
aringar, %

Antal barn och 209 259 200 248
unga med
heldygnsinsatser

Antal barn och 524 536 255 520
unga med
Oppenvardsinsatser

Antal 19 10 4 14
ensamkommande

barn med

heldygnsinsatser

9.1.2 Vuxen

9.1.2.1 Matt som f6ljs upp av Kommunfullméaktige

Verksamhetsmaétt Arsutfall 2020 Arsutfall 2021 Budget 2022 Arsutfall 2022
Antal aktualiserade 510 557 600 599
personer mellan

21-64 ar

Andel 0,6 0,9 0,7 0,9

aktualiserade av
totala antalet
personer mellan
21-64 ar (%)
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Verksamhetsmatt Arsutfall 2020

Arsutfall 2021

Budget 2022

Arsutfall 2022

Antal vuxna 109
personer 6ver 20 ar

med

heldygnsinsatser

112

60

130

Antal vuxna 186
personer 6ver 20 ar

med

Oppenvardsinsatser

189

95

207
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Datum Instans
2023-02-21  Individ och familjeomsorgsnamnden
Maria Svensson Dnr IFON 2023-00015 1.2.3.2

Handlaggare

Uppfoljning av intern kontrollplan 2022

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden godkinner rapporten ”Uppfoljning av
intern kontrollplan, 2022” samt 6versander den till Kommunstyrelsen och

Stadsrevisionen.

Arendet i sin helhet

Varje namnd ska inom sitt omrade ansvara for att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som Kommunfullmaktige har bestamt,
samt de lagar och foreskrifter som galler for namndens verksamhet.
Namnden har ansvar for att arligen faststélla en intern kontrollplan for att
folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar.

Individ- och familjeomsorgsforvaltningen har genomfort intern kontroll
utifran den plan som antogs av Individ- och familjeomsorgsnamnden for
2022.

| sex av riskerna visar analysen att riskerna omhandertas pa olika satt i
verksamheten. Tva kontrollmoment har inte genomforts i enlighet med den
interna kontrollplanen. Riskbilden for dessa tva analyseras utifran de
undersokningar som gors utifran ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. | resterande sex risker visar analysen att det
finns pagaende forbattringsarbete och/eller behov av ytterligare atgarder.
Nagra atgarder har redan genomforts.

Resultat, analys av kontroller och atgarder redovisas i sin helhet i bifogad
uppféljningsrapport.

Barnkonsekvensanalys

Nimndens uppféljning av intern kontrollplan innefattar uppfoljning av de
risker som tidigare identifierats gillande verksamhet som bedrivs gentemot barn
och unga. P4 sa sitt omfattas barnperspektivet i analys for respektive
riskomride.

Beslutsunderlag
1. Upptoljning intern kontrollplan, IFON, 2022

Samverkan

Arendet har 2023-02-16 samverkats med de fackliga organisationerna.

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 74 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI



Boras Stad

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se

2. Stadsrevisionen, SRE.diarium(@boras.se

Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamson
Forvaltningschef
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1 Inledning

Varje ndmnd ska inom sitt omrade ansvara for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som Kommunfullméktige har bestimt, samt
de lagar och foreskrifter som géller for nimndens verksamhet. Namnden har ansvar for att arligen faststilla en intern kontrollplan f6r att f6lja upp att det
interna kontrollsystemet fungerar.

Intern kontroll avser samtliga rutiner och processer for att sikerstilla att kommunens verksamhet bedrivs effektivt, korrekt och for att sikra kommunens
tillgdngar och forhindra forluster. Intern kontroll r till for att skydda personalen mot oberéttigade misstankar om oegentligheter. Intern kontroll &r inte
endast ett medel for att motverka omedvetna fel eller felaktigt handlade, utan fyller d&ven en férebyggande och normbildande funktion. Den interna
kontrollen &r dven ett ledningsverktyg for bade den politiska och den professionella ledningen och &r en integrerad del i organisationens styrsystem.

Det dr inte mgjligt att granska alla rutiner och system utan vissa kontrollmoment véljs arligen ut till en intern kontrollplan.

Individ- och familjeomsorgsforvaltningen har genomfort intern kontroll utifran den plan som antogs av Individ- och familjeomsorgsndmnden for 2022
och redovisar iakttagelser och slutsatser 1 denna uppfoljningsrapport.

Individ- och familjeomsorgsnamnden, Uppfdljning Intern kontroll 2022 2(15)



2 Uppfoljning Intern kontrollplan

2.1 Styrning och ledning

Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2022

Atgérd

Hantering av allmanna
handlingar

Risk for att dokument inte
omhandertas pa korrekt satt i
samband med flytt.

Det ar av stor vikt att sékra
hantering och férvaring av
dokument i samband med flytt
och lokalbyten. Da det vid
tidigare tillfallen funnits brister
gallande dokumenthantering i
samband med flytt av fysiskt arkiv
behdver det sékerstallas att det
finns en tydlig struktur och rutin
kring detta samt att den efterlevs
vid eventuellt kommande
lokalbyten.

Kontrollera att det finns vetskap
och kunskap kring rutiner och
strukturer fér hur dokument ska
omhandertas i samband med flytt
och att dessa foljts vid eventuell
flytt.

Intervju med ansvarig for
eventuell flytt.

Intervju har skett med Gvergripande
ansvarig for flytt samt
namndsekreterare som ansvarat for flytt
av nararkiv. Bada har vetskap och
kunskap om
dokumenthanteringsplanen som styr
var hantering av allmanna handlingar. |
dokumenthanteringsplanen star att de
handlingar som finns i arkivet ska
gallras efter att de scannats in korrekt i
IT-stédet Ciceron. Detta beslutades av
namnden 2017-09-19 och galler fran
och med 2018-01-01. De svarigheter
som framkommit ar att det i arkivet
finns bevarade handlingar efter 2018
och vi vet inte om de scannats in enligt
beslut eller inte.

Bevarande handlingar i
pappersform

For att sakerstalla att handlingar
som eventuellt inte hanterats
enligt dokumenthanteringsplanen
tidigare inte gallras kommer de att
bevaras i pappersform.

Avvikelser/Lex Sarah

Risk att avvikelser/Lex Sarah/Lex
Maria inte hanteras pa korrekt
satt.

Avvikelseprocessen
implementeras under 2021. | den
ingar aven delprocesser géllande
Lex Sarah och Lex Maria. Risken
ar att kdnnedom om och/eller
féljsamhet till instruktioner och
rutiner ar bristfalliga och att
avvikelser, Lex Sarah och Lex
Maria inte hanteras pa korrekt
satt.

Uppfdljning av arets Lex Sarah
och avvikelser

Utifran rutin och process for Lex
Sarah och for avvikelser foljs
samtliga Lex Sarah och avvikelser
som gjorts under det ganga aret.

Under 2022 har merparten av
medarbetarna deltagit vid workshop
gallande synpunkter, avvikelser och
lexar. Workshopen har varit en del i
implementering av
avvikelseprocesserna som infordes
2021 och 2022. Ett digitalt
utbildningsmaterial finns, vilket har
presenterats samt hur och var
medarbetare hittar till de olika IT-stéden
etc. Workshoparna har &ven innehallit
dialog kring definition, avgransningar
och kulturen kring att rapportera fel och
brister.

Enligt statistiken gallande SolL-
avvikelser och lex Sarah kan vi se en
Okning 6ver tid. 2020 rapporterades
enbart nagra enstaka avvikelser, 2021
rapporterades 37 och under 2022 har
75 avvikelser rapporterats. Géllande

Storre foljsamhet till processen
géallande utredning av
avvikelser.

Enhetschefer behover ta del av
utbildningsmaterialet gallande att
utreda avvikelser samt hitta en
struktur for dokumentation av
avvikelseutredningar.
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Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2022

Atgérd

Lex Sarah sa utreddes 5 stycken under
2021 och under 2022 ar det 20 som
rapporterats. Utifran detta drar vi
slutsatsen att vetskapen och
kunskapen om processen for avvikelser
och lex Sarah ar kand fér medarbetarna
och att fel och brister rapporteras i
hoégre grad an tidigare.

Gallande utredning av avvikelser ska
de dokumenteras inom 4 veckor fran att
rapporten skrivits. Det &r 57 % av
avvikelserna som utretts inom 4 veckor
och vid tiden for statistikuttaget ar det
25 % av rapporterna som saknar
utredning. Utredning och uppf6ljning ar
viktigt for att undanrgja fel och brister
och pa sa satt forbattra kvaliteten i
verksamheten. Aven aterkoppling till
arbetsgrupperna kring vilka atgarder
och férbattringar som gors utifran deras
rapportering ar viktigt for de ska se
nyttan av sin rapportering och pa sa
satt aven bibehalla arbetssattet och
féljsamheten till processen.

Fortsatt dialog pa enheterna och i
ledningsgrupper behévs samt
information till exempelvis nyanstéallda
vid introduktion.

2.2 Personal

Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2022

Atgird

Bisyssla

Bisysslor som skadar verksamhet,
paverkar arbetsprestation eller ar
fortroendeskadlig.

Risk for att medarbetare har
bisysslor som skadar verksamhet

Kontroll om chef har bedémt de
under aret inlamnade
anmalningarna om bisyssla

Enkat till chefer utifran inlamnade
anmalda bisysslor

Kontrollen har genomforts via
medarbetarsamtalen och inte via enkat.
Medarbetarsamtalen genomfors
systematiskt varje ar och i mallen
fangas anmalan om bisyssla upp. HR
fungerar som stod for chef om behov av

Individ- och familjeomsorgsnamnden, Uppfdljning Intern kontroll 2022

4(15)




Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2022

Atgérd

och/eller fortroendet for
verksamheten.

hjalp kring bedémning bisyssla finns.
Denna mojlighet har nyttjats vid ett par
tillfallen under 2022.

Rekrytering

Risk for att kvaliteten blir lagre till
foljd av lag bemanning.

Risk till f6ljd av svarigheten att
kunna rekrytera
socionomer/beteendevetare.

Folja upp att utredningens langd
foljer lagstiftning/sker inom rimlig
tid inom myndighetsutdvningen.

Genom att ta fram och analysera
statistik gallande utredningstider
fran verksamhetssystemet Viva.

Vid uppfdljning av utredningarnas langd
inom barn och unga kan konstateras att
29 av 742 avslutade utredningar
overskridit lagstiftningens krav att
avslutas inom fyra manader. Inte i
nagon av utredningarna har beslut om
forlangd utredningstid fattats. Det ska
dock framhallas att beslut om att
férlanga en utredning, enligt
lagstiftaren, ska anvandas restriktivt
och enbart under vissa omstandigheter.
Medel av utredningstiden géllande
utredningar som avslutats under tertial
3 &r 102 dagar.

Resultatet bedéms framst vara en
konsekvens av en hog
personalomsattning bland medarbetare
under aret, vilket paverkat
utredningstiderna i en negativ riktning.
Atgarder for att sékerstélla folisamhet
till lagkravet behdvs.

Gallande utredningar inom
vuxenomradet finns inte nagot specifik
tidsgrans utan utredningen ska ske
skyndsamt och inom rimlig tid. Enligt
férvaltningslagen kan dock klient
begéra beslut i arendet inom 6
manader. Statistiken gallande
utredningarnas langd inom
utredningstyper for unga vuxna/vuxen-
utredningar visar ett medel pa 50 dagar
for de 260 utredningar som avslutats
under aret. Det ar 20 utredningar som
pagatt i mer &n 6 manader. Vid en
noggrann granskning av dem &ar det
flera av ansdkningarna som handlar om
boende efter avtjanat fangelsestraff

Kontinuerlig uppféljning,
adrendegenomgangar och
samrad inom myndighet barn
och unga.

Arbetsledning inom myndighet
barn och unga ska genom
kontinuerlig uppfdljning,
arendegenomgangar och samrad
sakerstalla att utredningstiderna
halls inom lagstadgad tid
alternativt tillse att beslut om
forlangd utredningstid tas i de
utredningar da det finns skal for
detta.

Kontinuerlig uppféljning,
drendegenomgangar och
samrad inom vuxenomradet.

Arbetsledning inom vuxenomradet
ska genom kontinuerlig
uppfdljning, arendegenomgangar
och samrad sékerstalla att
utredningarna gors inom rimlig tid,
dock langst 6 manader, om inte
sarskilda skal foreligger.
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Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2022

Atgérd

eller stod att ordna langsiktigt boende.
Utredningstiden har varit lang pa grund
av att klienten ansoékt i valdigt god tid
innan villkorlig frigivning ska ske, att
klienten varit svar att na eller att
klienten haft andra boendeinsatser
under utredningstiden.

Vid tertial 1 var det 88 dagar for
utredningar inom Ovriga vuxna utifran
boendeprocessen. Arbetsbelastningen
O6kade i samband med att
boendeprocessen inférdes. Tva
boendesekreterare fick ett uppdrag att
arbeta specifikt med utredningstypen
Ovriga vuxna med syfte att korta
utredningstiderna samt skapa
forutsattningar for likvardiga
beddmningar. Nu har utredningstypen
Ovriga vuxna ett medel pa 39 dagar.

Utredningarna inom vuxenomradet
beddms ske inom rimlig tid med
undantag av ett fatal arenden.

Att folja upp antalet inledda
utredningar i férhallande till antal
anmalningar inom barn och unga-
omradet.

Genom att ta fram och analysera
statistik fran
verksamhetssystemet Viva.

| november 2022 gav Socialstyrelsen ut
en rapport: Anmalningar om barn som
far illa eller missténks fara illa 2021

- Uppfdljning och analys av
utvecklingen. Rapporten innefattar en
kartlaggning och en bild av
utvecklingen som skett sedan forra
rapporten som publicerades 2018.
Enligt rapporten har det skett en kraftig
Okning av anmalningar nationellt, vilket
stdmmer dverens med utvecklingen i
Boras Stad. Eftersom troskeln for
anmalan &r lIag och att en anmalan inte
per automatik innebéar att barn far illa
inleds inte utredning utifran alla
anmalningar som gors.

Enligt nationell statistik var det cirka
55% av anmalningarna som hanterades
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Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2022

Atgérd

1 en utredning under 2021. Vid en
granskning av antalet anmalningar och
utredningar inom var férvaltning kan
konstateras att cirka 58% av inkomna
anmalningar har utretts under 2022.
Utifran detta kan konstateras att antal
inledda utredningar i férhallande till
antal inkomna anmalningar ar i niva
med rikets och anses darmed vara
rimlig.

Fdlja upp den tid det tar fran
beslut till verkstallighet inom
intern 6ppenvard barn och unga.

Genom att ta fram och analysera
statistik fran
verksamhetssystemet Viva.

Medel av antal dagar som det tar fran
att ett beslut fattas gallande intern
Oppenvard till det att insatsen verkstélls
var under tertial 1 32,2, tertial 2 35,01
och tertial 3 31,65 dagar. Antalet
insatser som verkstallts har dven okat
under aret. Fran 68 under tertial 1, 82
under tertial 2 och 111 insatser under
tertial 3.

Dialogcentrum har under aret fokuserat
pa arendegenomgangar och har arbetat
aktivt och systematiskt med att korta
ner behandlingstiderna utifran
maluppfyllelse. Darmed skapas
utrymme att ha kortare uppstartstider.
Under 2022 ar det inte nagon
Oppenvardsinsats som rapporterats
som ej verkstalld. Det &r mycket positivt
att den interna 6ppenvarden har en
genomstromning av arenden och kan
starta beviljade insatser snabbt.

Introduktion

Risk for att det inte sker en bra
introduktion

| verksamheterna sker en val
genomtankt introduktion.
Uppfdljning av tidigare interna
kontrollplaner visar pa god och
omfattande introduktion utom i
enstaka fall. Da verksamheten i
dagslaget har ett antal vakanser

Sakerstalla att nyanstéllda fatt en
bra introduktion.

Att tillsammans med 25 % eller
max 10 av de nyanstéllda ga
igenom checklistan for
introduktion for att sakerstalla att
hen fatt alla delar samt sakerstalla
att hen fatt en utsedd person som
ansvarat for grundintroduktionen.

Nyanstallda far introduktion pa sin
enhet, men den
forvaltningsdvergripande introduktionen
har inte genomférts sedan pandemin.
En arbetsgrupp med representation
fran HR och Kvalitet och utveckling
arbetar med att utveckla den
forvaltningsdvergripande introduktionen
och att gora fler delar digitala for att 6ka
tillgangligheten och korta tiden for
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Kontrolilmoment och

Verksamhet / Process Riskbild kontrollmetod Analys 2022 Atgérd
och svarigheter att rekrytera, nyanstalld innan den kan ta till sig
vilket innebar hég informationen.
arbetsbelastning for
personalgruppen, finns en risk for
tidsbrist i samband med att
introduktion ska genomféras. En
god introduktion ar avgérande for
att ny personal skall uppna god
kvalitet i sitt arbete.

Hot - och vald Risk fér hot- och vald inom det Uppfdljning av tillbud och Handelser i form av tillbud och
sociala arbetet arbetsskador genom arbetsskador rapporteras via systemet

Systematiska arbetsmiljoarbetet KIA. Namndens chefer foljer upp

Risk for arbetsmiljé och samtliga inrapporterade handelser i
eventuella arbetsskador Sker i SAM samband med APT och
skyddsbeddmningar ar en naturlig del i
vardagen. Systemet sakrar upp att
bade berdrd chef och facklig
representant nas av information om det
intraffade och vagleds i det fortsatta
arbetet med att omhanderta det
intréffade vad galler atgarder och
eventuella lagstadgade anmalningar.
HR-enheten utbildar I6pande
namndens chefer och fackliga
fortroendevalda i KIA. Halvarsvis
sammanstéller, analyserar och
aterrapporterar HR-enheten det
senaste halvarets inrapporterade
handelser i KIA i samband med
Skyddskommitté/FSG.
2.3 Ekonomi

Verksamhet / Process Riskbild Kontrollmoment och Analys 2022 Atgird

kontrollmetod

Upphandling av vardgivare Risk att Kontroll av att Boras Stads Forvaltningens rutin for extern placering | Implementering av rutin for

upphandla/direktupphandla en
vardgivare som ar pa obestand
eller har andra brister.

upphandlingsregler foljs.

Stickprov géllande 20 kép av

foljer upphandlingsreglerna och ar
tydlig gallande upphandlingsprocessen
och de aktiviteter som ska goras vid
extern placering. Férvaltningen
anvander i férsta hand IT-stédet

extern placering via
Placeringinfo
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Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2022

Atgérd

Risk i samband med kép av HVB
eller konsulentstédda familjehem.

vardgivare i form HVB och
konsulentstédda familjehem.

Placeringsinfo och séker placering inom
ramavtal och om matchning inte finns
g0rs en ny s6kning utanfér ramavtal.
Om det inte heller da inkommer nagra
forslag soker man utanfor systemet.
Sokningen sker, enligt enhetscheferna,
i den ordningen och matchning
motiveras i systemet. Innan placering
sker ska kreditvardigheten kontrolleras
via Grént ljus och inom barn och unga
finns numera en registertjanst dar
information fran IVO:s granskningar och
tillsyner finns att inhamta.
Dokumentationen fran Placeringsinfo
ska arkiveras tillsammans med
placeringsavtalet.

Stickprov har gjorts pa totalt 20 avtal
inom bade barn och unga och vuxen for
avtalsomradena HVB och
konsulentstddda familjehem. Vid
granskning av dokumentationen kring
avtalen saknar ungefar halften
information fran sokningarna i
Placeringinfo. Det finns enbart utdrag
gallande gront ljus pa tva av
leverant6érerna som vi upprattat avtal
med. Att informationen fran
Placeringsinfo saknas innebar inte i sig
att vi inte foljt upphandlingsreglerna.
Det ar dock svart genomféra kontrollen
da sokningarna och gront ljus inte
dokumenteras nagon annanstans.
Denna information tillhér inte
individarendet och ska darfor inte
dokumenteras i klientens journal.
Fragan om vi foljer Boras Stads
upphandlingsregler gar inte, utifran
denna kontroll, att besvara. Daremot
kan konstateras att dokumentationen
kring férfarandet vid uppréattande av
avtal vid extern placering kan
forbattras.

Arbetsledning inom barn och
unga och vuxen behdver
sakerstalla dokumentationen kring
gront ljus samt implementera alla
delar i rutinen Extern placering via
Placeringsinfo. Arbetsledning
behdver aven tillse att nyanstéllda
och konsulter tillgodogérs
informationen.
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2.4 Egen verksamhet

Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2022

Atgérd

Rekrytering Familjehem

Risk att inte kunna rekrytera och
behalla familjeghem

Risk som leder till svarighet att
genomfGra placeringar alternativt
till kdp av externa I6sningar

Uppfdljning av antal interna
familjehem.

Att ta fram statistik géllande antal
familjehem fran
verksamhetssystemet Viva.

Statistik gallande antal interna/externa
familjehem tas fram och féljs varje
tertial.

| december ar det 74 interna familiehem
som har ett eller flera barn boende hos
sig. Har innefattas bade natverkshem,
jourhem och familjehem. Antalet
familjehem ar det hdgsta sedan
tertialrapporteringen startade i mars
2018, da det var 54 familjehem.
Forvaltningen har sedan september
2022 fem egna jourhem. En orsak till
den positiva trenden gallande inflédet
av intresseanmalningar tros vara det
kontinuerliga arbete kring annonsering,
kommunikation, stéd och rekrytering
som gjorts sedan forstarkt
familjehemsvard inférdes samt senast
det massutskick som gjordes till Gver 20
000 hushall under vintern 2021. Att ta
steget till att bli familjehem ar stort och
tanken behover ofta vaxa till sig hos
medborgarna. Darfér kan det ta tid
innan specifika annonskampanjer och
rekryteringsinsatser leder till att
placering i ett nytt familjehem sker.

Forvaltningen har startat upp ett arbete
kring att inventera och mobilisera
natverket kring barnen. Statistiken visar
pa en Okning av natverksplaceringar.
Sedan 2018 har antalet mer an
fordubblats, och ar i december 34
stycken. Detta ar en mycket positiv
utveckling, da forskning visar pa att
natverksplaceringar ofta ar gynnsamma
for de placerade barnen.

Det var 29 externa familjehem (jourhem
och familjehem) som hade barn

Fortsatt arbete och
omorganisation

Fortsatt arbete att annonsera,
rekrytera, utreda och stétta
familjehem.

Inférande av en ny organisation
och ledningsstruktur fér
familjehemsvarden kan ge mer
fokus och ett storre driv i fragorna
kring familjehemsvarden.
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Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2022

Atgérd

placerade hos sig i december. De
externa placeringarna fortsatter vara
manga och aven de har 6kat dver tid,
dock med en liten minskning nu i
december. Sokningar av externa
placeringar gors enligt ramavtal via
systemet Placeringsinfo. Vid flera
tillfallen har sékningarna resulterat i noll
antal svar. Det ger signaler om och
ligger i linje med slutsatsen i rapporten
SOU 2014:3, det vill sédga att
familjehem ar en bristvara aven
nationellt.

Aven om de interna familighemmen har
Okat ar risken att inte kunna rekrytera
eller behalla interna familjehem
o6verhdngande. Medarbetarna inom
familjehemsenheten arbetar
kontinuerligt med marknadsféring for
rekrytering och stéttning till de befintliga
familjehemmen for att behalla dem.

BoU motet med barnet

Risk att handlaggaren inte traffar
barnet i utredningen och i
uppféljningar av insatser

Risk att handlaggaren inte traffar
barnet i den utstrackning som
behovs.

Uppfdljning av om handlaggaren
traffar barnet under utredningen
och i uppféljningen av insatser

Uppfdljning av statistik gallande
BBiC-variablerna samt analys av
resultatet.

Resultat gallande systematisk
uppféljning géllande BBIC-variabler i
verksamhetssystemet ar klar fér 2022.
Verksamheten hade tva férbattringsmal
infor aret:

e Enskilda samtal och méten
med barn vid
utredningsprocessen ska 6ka
till 65 % pa totalen.

e Enskilda samtal och méten
med barn vid uppféljning av
Oppna insatser ska Oka till
60 % pa totalen.

Utdata har hamtas in fran
verksamhetssystemet och under hésten
har enhetschefer sammanstallt resultat
och arbetat med ett férslag pa analys.
Dialog kommer ske med berérda
enheter.

Oka barns delaktighet

Verksamheten kommer fortsatta
med pagaende aktiviteter under
nasta ar. Under hosten
paborjades ett arbete for hela
arendeprocessen mellan
myndighet och insats dar en
gemensam rutin ska upprattas for
hela arendeprocessen med fokus
pa barns delaktighet. Rutinen
syftar aven till att tydliggéra vem
som tar ansvar for att kalla barnet
vid uppfdljning.

Den systematiska uppféljningen
kommer aven ske under 2023 dar
samma forbattringsmal kvarstar.
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Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2022

Atgérd

Nar det galler enskilda samtal/moten
med barn under utredningsprocessen
ar resultaten tdmligen samma som férra
aret, 58 procent. Dock en viss
férsamring fran 2021 med totalt tre
procentenheter och verksamheten
nadde inte utsatt férbattringsmal.
Resultatet ligger dock pa cirka 70-80
procent gallande de aldre barnen.

Nar det géller enskilda samtal/méten
med barn vid uppféljning av
Oppenvardsinsatser sa ar resultatet
samre. Resultatet var 35 procent
jamfort med 49 procent 2021, det vill
saga en férsdmring med 14
procentenheter.

Arets resultat bedéms bero pa en hég
arbetsbelastning under hela aret utifran
flertalet vakanta tjanster inom
myndighet barn och unga, dar vi fatt
gOra prioriteringar i det operativa
arbetet. En annan ténkbar orsak ar att
flertalet konsulter &r anlitade och de
kanske inte har kannedom kring den
systematiska uppfdljningen och
variablerna i verksamhetssystemet fylls
inte i korrekt

Vuxen
Delaktighet/medskapande

Risk att inte klienter ar
medskapande och delaktiga i
utformandet av insatser

Risk att klienten inte upplever sig
lyssnad pa eller kan paverka
utredning och insatser

Upplevelse av delaktighet mats i
brukarundersodkningarna.

Uppfdljning av resultaten i
brukarundersékningarna

Under 2022 har den nationella
brukarundersékningen inom individ-
och familjeomsorgen inte genomférts.
Detta pa grund av att tidigare ars
svarsfrekvens varit mycket lag, vilket
medfért att resultatet inte varit méjligt
att anvanda i nagon stoérre omfattning.
Det kravs mycket resurser i
verksamheten att genomféra den
nationella brukarundersékningen och
darfor har vi valt att gora olika typer av
undersokning beroende pa vad som ar
lampligt inom respektive enhet. Detta
g0rs inom ramen fér det systematiska
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Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2022

Atgérd

forbattringsarbetet utifran
ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.
Resultaten fér det presenteras i den
arliga patientsakerhets- och
kvalitetsberattelsen som redovisas i
namnden och som publiceras pa Boras
Stads websida for allméanhetens insyn.

Medskapande/delaktighet
BoU

Risk for att brukarna inte ar
delaktiga/medskapande i
utredning och eller genomférande

Risk att klienten inte upplever sig
lyssnad pa eller kan paverka
utredning och insatser

Upplevelse av delaktighet mats i
brukarundersékningar.

Uppfdljning av resultaten i
brukarundersdkningarna.

Under 2022 har den nationella
brukarundersékningen inom individ-
och familjeomsorgen inte genomférts.
Detta pa grund av att tidigare ars
svarsfrekvens varit mycket lag, vilket
medfort att resultatet inte varit mojligt
att anvanda i nagon stérre omfattning.
Det kravs mycket resurser i
verksamheten att genomféra den
nationella brukarundersékningen och
darfor har vi valt att gbéra olika typer av
undersokning beroende pa vad som ar
Iampligt inom respektive enhet. Detta
gOrs inom ramen for det systematiska
forbattringsarbetet utifran
ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.
Resultaten fér det presenteras i den
arliga patientsakerhets- och
kvalitetsberattelsen som redovisas i
namnden och som publiceras pa Boras
Stads websida for allménhetens insyn.

Samverkan internt i Boras
stad

Risk att den interna samverkan i
Boras kring dels barn och dels
personer som behover
socialtjanstens stdd for sitt
boende inte fungerar.

Det finns risk att medborgare i
behov av stdd hamnar mellan
stolarna och inte far den hjalp och
det stdd som de behover.
Samverkan internt ar och har varit
fokuserat under flera ar. Det har

Uppfdljning av de fyra interna
samverkansrutinerna mellan
Individ- och
familjeomsorgsférvaltningen och
Arbetslivsférvaltningen,
Grundskoleférvaltningen,
Gymnasiefdrvaltningen och
Sociala omsorgsférvaltningen.

Genomféra enkatundersokning fill
ansvariga pa respektive
férvaltning géallande féljsambhet till

Samverkansrutin IFO-ALF har under
2022 reviderats. IFO-Grundskolan har
foljts upp genom uppfdljningsmote pa
verksamhetschefsniva.
Samverkanrutinen med SOF blev ej
uppfoljd under 2022.
Gymnasieforvaltningen
samverkansrutin var ny férra aret och
foljdes darfor inte upp.

Enhetscheferna har fatt inkomma med
synpunkter kring vara
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Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2022

Atgérd

skett utveckling i samverkan, flera
nya rutiner och arbetssatt har
tillkommit. Det finns dock en risk
for att brukare ytterst ska drabbas
om rutiner och arbetssatt gallande
samverkan inte foljs.

samverkansrutinerna samt
eventuella brister i samverkan.

samverkansrutiner. De tycker generellt
att samverkansrutinerna fungerar men
att det finns forbattringsomraden i vissa
rutiner. Framst samverkansrutinerna
med ALF samt SOF.

En Lex Sarah rapport upprattades
under 2022 delvis pga. av bristande
samverkan med SOF. En
handelseanalys gjordes och atgarder
har foreslagits for att forbattra
samverkan. Bland annat att rutinen
maste revideras och géras mer kand.

Totalt har under 2022 11 avvikelser
inrapporterat som berér samverkan
internt inom Boras stad.

Samverkan externt med
andra aktorer

Risk att barn och ungdomar inte
far ratt hjalp eller stod till foljd av
brister i extern samverkan med
externa aktorer.

Flera rutiner och
samverkansformer finns
upprattade. Risken ar att
féljsamheten till rutinerna och
samverkansformerna brister,
vilket kan leda till att barn och
ungdomar inte far stdd.

Sakerstalla att arets avvikelser
utifran Samordnad individuell plan
(SIP) i samverkan kommun och
Region omhéandertagits enligt
gallande rutin samt félja upp
eventuella tvister
kommun/Region.

Genom uppfdljning av att atgarder
genomforts och féljts upp.

Fyra avvikelser har gjorts under 2022
utifrdn samverkan enligt SIP. Dock
upplevs morkertalet som stort av
enhetscheferna. Anledningen ar delvis
att det varit oklart hur avvikelserna skall
goras. Under 2022 har en
utbildningsinsats kring individavvikelser
gjorts till alla medarbetare i
forvaltningen vilket rimligen innebéar att
morkertalet minskar till 2023.

IFO Vuxen tvistar med regionen
gallande en samfinansiering pa externt
boende for en klient med grav
samsjuklighet. Tvisten foljs upp av
ansvarig enhetschef.

Flertalet av avvikelserna beror pa att
nagon som kallats till moétet inte
kommit. Nar det handlar om att
professionella inte kommit ar det oftast
Barn och ungdomspsykiatrin som valt
att inte komma pa kallat méte.

Informationssakerhet

Risk att informationssakerheten
brister i samband med arbete i det
egna hemmet eller pa annan
plats.

Kontroll att medarbetare har gatt
DISA-utbildningen samt GDPR-
utbildningen och darmed har
kunskap om

DISA- och GDPR-utbildningarna har
under hosten 2022 férmedlats ut av IT-
samordnaren via mail till
verksamhetschefer och enhetschefer.
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Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2022

Atgérd

Da arbete i allt storre utstréackning
sker i det egna hemmet eller pa
annan plats finns en storre risk att
obehdriga far tillgang till otillborlig
information. Risken ar
utomstaende far tillgang till
dokument innehallande
personuppgifter. Den digitala
tekniken majliggoér att obehoériga
kan befinna sig i ett rum med
videosamtal utan att personen i
andra dndan vet om att den
obehdrige &r pa plats och kan
héra samtalet.

informationssakerhet.

Att folja upp andelen anstallda
som genomfort DISA-utbildningen
respektive GDPR-utbildningen.

Detta har sedan formedlats vidare till
samtliga medarbetare i verksamheten.
Statistik gallande deltagande i DISA
samt GDPR utbildning under 2022 har
efterfragats via stadsledningskansliet
som gjort utbildningarna. Dialog har
aven forts med leverantér av IT-stodet
for utbildningen. Dock har det inte varit
mojligt for dem att leverera tillforlitlig
data fér uppféljning av genomférda
utbildningar, vilket innebar att vi inte
kan faststalla andelen medarbetare
som gjort utbildningen.

Da det finns ett intresse for fragorna har
IT-samordnaren vid flertalet tillfallen
besokt olika enheter/grupper for
information/dialog. IT-samordnaren har
aven en kontinuerlig dialog och
besvarar fragor som inkommer.

Vi kan, som sagt, inte faststalla antalet
medarbetare som genomfort
utbildningarna, men utifran responsen
och fragestallningarna som gors till 1T-
samordnaren kan vi konstatera att
informationssakerhet ar ett &mne som
diskuteras relativt mycket i
verksamheten och darmed okar
kunskapen om informationssakerhet
standigt.
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;‘” BORAS STAD SKRIVELSE 12)

Datum Instans
2023-02-21  Individ och familjeomsorgsnamnden
Maria Svensson Dnr IFON 2023-00020 3.7.2.0

Handlaggare

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut - kvartal
4, ar 2022

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att godkdnna redovisning av ¢j
verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL. t o m den 31:a december 2022.

Arendet i sin helhet

Fjarde kvartalet 2022 dr det 15 ej verkstillda beslut som rapporteras. Det dr 7
firre jamfort med tredje kvartalet. 11 av de ej verkstillda besluten avser
omradet barn och unga medan 4 avser omradet vuxen. Av insatserna inom barn
och unga-omradet giller de flesta besluten kontaktfamilj, men dven beslut om
extravuxen och familjehem rapporteras som ej verkstillda. Inom vuxenomradet
giller de ej verkstillda besluten boendesocial insats med andrahandskontrakt,

intern 6ppenvard samt internt boende.

Typen av ej verkstillda beslut har varierat 6ver tid, men de flesta handlar om
beslut om insatser gillande olika uppdragstagare sisom kontaktfamilj,
kontaktperson och extravuxen. Bristen pa uppdragstagare ir ett nationellt
bekymmer som delvis beror pa dndrade livsforhallanden 1 samhallet. Det pagar
ett omfattande och kontinuerligt arbete att rekrytera och utreda nya
uppdragstagare for att kunna matcha mot barnens behov.

De senaste aren har det varit nagra beslut om boendesocial insats med
andrahandskontrakt som rapporterats som ej verkstillt beslut. Det finns ett gott
upparbetat samarbete mellan Arbetslivsférvaltningen och Individ- och
familjeomsorgsforvaltningen nu och vi ser att denna typ av beslut minskat i
rapporteringen av ej verkstillda beslut under kvartal 4.

Barnkonsekvensanalys

Barnperspektivet beaktas i varje enskilt drende som r6r barn. Da ett beslut om
insats inte kan verkstallas inom rimlig tid vervigs andra insatser eller
alternativa 16sningar for att tillgodose den enskildes behov oavsett om insatsen
giller barn, familj eller en vuxen. Detta f6r att minimera eventuella negativa

konsekvenser for den enskilde.

Beslutsunderlag
1. Slutrapport kvartal 4, 2022

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 74 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI



Boras Stad

Sida
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Samverkan

Arendet har, 2022-02-16, samverkats med de fackliga organisationerna.

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se

2. Stadsrevisionen, SRE.diarium(@boras.se

Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamson

Forvaltningschef
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2023-01-30
Maria Svensson
Handliggare
Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut enligt
4 kap.1 § SoL t.o.m. den 31.e december 2022
Inga ej verk- |Ej verkstillda Antal dagar ([Man/
Namnd stallda beslut | beslut Typ av insats sedan beslut |kvinna
IFO Barn och unga 1 Extravuxen 190 M
1 Familjehem 220 M
1 Kontaktfamilj 1571 K
1 Kontaktfamilj 656 K
1 Kontaktfamilj 586 M
1 Kontaktfamilj 526 M
1 Kontaktfamilj 376 K
1 Kontaktfamilj 375 M
1 Kontaktfamilj 240 M
1 Kontaktfamilj 240 M
1 Kontaktfamilj 120 K
IFO Vuxen Boendesocial insats
1 med andrahandskon- 204 M
trakt
Boendesocial insats
1 med andrahandskon- 199 M
trakt
1 Intern 6ppenvard 145 M
1 Internt boende 93 K
Sammanstillning

Fjarde kvartalet 2022 dr det 15 ej verkstillda beslut som rapporteras. Det dr 7 firre jamfort
med tredje kvartalet. 11 av de ej verkstillda besluten avser omradet barn och unga medan 4
avser omradet vuxen.

Av insatserna inom barn och unga-omradet giller de flesta besluten kontaktfamilj, men dven
beslut om extravuxen och familjehem rapporteras som ej verkstillda. 4 flickor och 7 pojkar
ber6rs. Inom vuxenomradet giller de ej verkstillda besluten boendesocial insats med andra-
handskontrakt, intern 6ppenvard samt internt boende. Det 4r 1 kvinna och 3 min som berérs.

Extravuxen, familjehem och kontaktfamilj



Beslutet med lingst vintetid, inom barn och unga-omradet, ir till ett tidigare familjehemspla-
cerat barn, vilket 6vergitt till en vardnadséverflyttning. Detta barn har vintat i 6ver fyra ar pa
att fa en kontaktfamilj. Det har av olika anledningar inte gatt att hitta en limplig kontaktfamilj;
bade tilltinkta kontaktfamiljer samt barnets vardnadshavare har tackat nej vid flera tillfallen.
Forsok har gjorts att fa till stand ett natverksarbete, for att gora ytterligare forsok att hitta re-
surser inom det egna nitverket, men nitverket dr ytterst litet sa detta gick inte att genomféra.
Familjehemsenheten utreder nu en familj som troligtvis blir en bra matchning.

I tva av besluten gillande kontaktfamilj till ett syskonpar har nimnden tidigare gjort ett avslag
pa fortsatt ansokan om kontaktfamilj. Familjen fick dock ritt i Forvaltningsritten. En ny barn-
beskrivning kommer att limnas till Familjehemsenheten f6r att underlitta kommande match-
ningar. Gillande de 6vriga besluten gillande kontaktfamilj sa har det i flera av fallen funnits
tilltdnkta kontaktfamiljer, men den enskilde/familjen eller tilltdnkt kontaktfamilj har tackat nej
till uppdraget.

Nir det giller placering utom det egna hemmet har ett tilltinkt familjehem sokts, bade interna
och externa alternativ, utan framgang. Utifran pojkens omfattande vardbehov, gjordes bedom-
ningen att andra placeringsalternativ fick s6kas. Pojken placerades pa hem f6r vard och bo-
ende (HVB) den 12 januari 2023. Under tiden pojken var hemma erhdll familjen 6ppenvards-
insatser och noggrann uppfoljning skedde. Fler av syskonen ar placerade utom det egna hem-
met sd hemsituationen var mer stabil under perioden da pojken bodde hemma.

Det finns stora svarigheter att hitta inte enbart kontaktfamiljer utan dven andra typer av insat-
ser sasom extravuxen, familjehem och kontaktperson. Dessa bygger pa ett samhailleligt engage-
mang hos medborgarna och det rader brist pd uppdragstagare i Boras, men ocksa i ett nation-
ellt perspektiv. Matchning mellan barn och uppdragstagare gérs och om det inte finns upp-
dragstagare som matchar mot barnets behov kan beslutet inte verkstillas.

Flera av barnen och familjerna har andra pagaende insatser i form av 6ppenvard till familjerna
eller kontaktperson i vintan pa kontaktfamilj/familjechem. Dialog och uppféljning av befintliga
insatser sker kontinuerligt.

Boendesocial insats med andrahandskontrakt

Klienterna som har beslut som inte verkstillts pa 204 respektive 199 dagar idr placerade pa be-
handlingshem respektive externt boende. Klienternas behov av boende har dirmed tillgodo-
setts 1 avvaktan pa att insats kan verkstillas.

Samverkan kring beslut om boendesocial insats med andrahandskontrakt sker med Arbetslivs-
nimnden sedan de tog Over anskaffning av ligenheter da boendeprocessen inférdes 1 boérjan
av 2021. Viktigt 4r att ligenheterna dven matchar gillande storlek och prisklass.

Intern 6ppenvard

Klienten med beslut om 6ppenvardsinsatsen Smedjan har inte verkstallts pa 147 dagar. Smed-
jan dr en gruppverksamhet, tre férmiddagar 1 veckan, f6r personer med missbruksproblem.
Klienten har dock inte kunnat ta emot insatsen Smedjan pa grund av omfattande missbruks-
problematik. Klienten har under hela denna tid istillet haft annan 6ppenvard i form av mobilt
behandlingsteam och har under en lingre period varit beviljad bistand till behandlingshem, pe-
rioden 220608-221003. Klienten har darmed fatt sitt behov av vard och behandling tillgodo-
sett pa annat sitt.

Internt boende



Klienten med beslut om internt boende, triningsligenhet, som inte verkstillts pa 95 dagar har
beviljats bistand till Klintesving i avvaktan pa verkstillande av triningsligenhet. Klintesving
ar ett nyktert och drogfritt boende dir det finns tillgang till personal dygnet runt. Genom
Klintesving sa har klientens behov av boende tillgodosetts i avvaktan pa att insats i form av
traningsligenhet kan verkstallas.

Begiran om yttrande och handlingar fran IVO (Inspektionen for Vard och Omsorg)

I december 2021 inkom fyra begiranden om yttrande och handlingar gillande ej verkstillda
beslut fran IVO. I tva av drendena har beslut att avsluta drendet inkommit och i tva av dem
har dnnu inget beslut inkommit fran IVO.

Under 2022 har tre begiranden om yttrande och handlingar frain IVO inkommit, vilka har be-
svarats av nimnden. I ett av drendena har IVO fattat beslut att avsluta drendet. I de 6vriga tva
har beslut fran IVO 4dnnu inte inkommit.

Analys 2022

Totalt antal ej verkstallda beslut per ar
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Ur ett lite lingre tidsperspektiv har antalet ej verkstillda beslut varierat 6ver tid. 2019 var det
ett relativt lagt antal medan det 6kade kraftigt under 2020. Under 2021 dkade de ej verkstillda
besluten ytterligare och under 2022 har antalet minskat till 2020 ars niva.



Antal ej verkstallda beslut per kvartal och ar
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Utifran ovanstaende diagram kan utldsas att det forutom 2017 varit flest ej verkstillda beslut
som rapporterats under kvartal 3.

Typen av ej verkstillda beslut har varierat 6ver tid, men de flesta handlar om beslut om insat-
ser gillande olika uppdragstagare sisom kontaktfamilj, kontaktperson och extravuxen. Forsk-
ning 1 amnet rekrytering av familjehem 4r begrinsad och effekterna av olika atgirder ér svara
att mata. Manniskors livsvillkor och férutsittningar att gora sociala insatser har férandrats och
bidrar till 6kade svarigheter att rekrytera uppdragstagare. Det pagir ett omfattande och konti-
nuerligt arbete att rekrytera och utreda nya uppdragstagare. Det dr dock generellt sett svart att
hitta nya uppdragstagare som ar limpliga utifran barnens behov, sirskilt om det ar flera syskon
som Onskar en och samma kontaktfamilj eller om det finns specifika behov. Matchningen ar
viktig for att insatsen ska fungera bra 6ver tid, men det kan ta tid att hitta limpliga uppdragsta-
gare, varpa verkstilligheten av beviljade insatser kan dr6ja.

Anledningen till att det dr en 6kning av e] verkstillda beslut under kvartal 3 kan ha flera orsa-
ker. Ofta 6kar antal beslut om familjehem under varen. Utredning av familjehem prioriteras
fére andra typer av uppdragstagare dd placering ofta behéver ske mer omgaende. Generellt
sett sker det dven fler omplaceringar i samband med loven, sirskilt i juni manad da barnen ofta
bor kvar i ett familjehem fram till skolavslutningen och att omplaceringen sker efter den.

Arbetet inom familjehemsenheten 4r under sommaren inne i en lagintensiv period. Beman-
ningen pd enheten gar ner betydligt under semesterperioden. De medarbetare som idr pa plats
arbetar frimst med akut prioriterade drenden, vilket ofta handlar om omplaceringar eller om-
giende placeringar i familjehem/jourhem.

Sjilva utredningsarbetet minimeras bade till f6ljd av den ligre bemanningen men ocksa till
foljd av att familjerna som utreds har semester.

Att beslut om placering utom det egna hemmet, familjehem, prioriteras fére de andra typerna
av uppdragstagarna samt att det dr brist pa uppdragstagare bade 1 Boras och nationellt dr orsa-
ker till att uppdragstagare som 1 stor utstrickning rapporteras som ej verkstillda beslut.

Ej verkstillda beslut gillande boendesocial insats med andrahandskontrakt har ¢kat sedan In-
divid- och familjeomsorgsnimnden fick hela ansvaret f6r myndighetsutovningen f6r malgrup-
pen, som breddats nagot jimfoért med tidigare. I drenden som omfattas av boendeprocessen
fattar Individ- och familjeomsorgsnimnden beslut om insats och tillhandahillandet av bosti-
der verkstills av Arbetslivsnamnden. Samverkan mellan Individ och familjeomsorgsnimnden



och Arbetslivsnaimnden gillande verkstillighet av boendesocial insats med andrahandskon-
trakt pagar kontinuerligt. Samarbetet mellan férvaltningarna ér gott. I de fall insatsen inte kan
verkstillas tillgodoses behov av boende pa annat sitt.



AV R Sida
"l BORAS STAD 1
Datum Instans
2023-02-21  Individ och familjeomsorgsnamnden
Amira Peljto Sirriyeh Dnr IFON 2022-00231 1.2.3.2

Handlaggare

Redovisning av inkomna synpunkter januari-december
2022

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Att ligga arsrapporten av inkomna synpunkter januari — december 2022 till
handlingarna.

Arendet i sin helhet

Under 2022 har Individ- och familjeomsorgsférvaltningen fatt in 36
synpunkter, detta dr en 6kning med 6 synpunkter jamfért med 2021, och en
okning med 9 synpunkter jamfort med 2020. Det har under 2022 hallits
utbildning och work-shops inom férvaltningen i syfte att 6ka medvetenheten
och kunskapen kring vikten av synpunktshantering. Det bedéms ha fatt ritt
effekt.

Synpunkterna har berért ett antal verksamhetsomraden och det finns inget
sirskilt utmirkande omrade. Inom familjeritten har dock antalet inkomna
synpunkter 6kat markbart, och detta bedéms bero pa 6kad kunskap att hinvisa
och hantera synpunkter via detta system.

Generellt giller fortfarande manga av synpunkterna handliggning av
individdrenden, mer specifikt synpunkter pa bedémningar eller synpunkter pa
innehall 1 utredningar. Andra synpunkter dr av mer generell karaktir, och en del
har lett till konkret forbittringsarbete. Som exempel kan nimnas initierad
oversyn av vissa boenden, forbattringar pa hemsidan, och undersékning av om
verksamheten kan utveckla vis e-tjinst avseende orosanmailan pa hemsidan.

Beslutsunderlag

1. Redovisning av inkomna synpunkter ar 2022.

Samverkan

Arendet har samverkats med de fackliga organisationerna 2023-02-16.

Beslutet expedieras till

Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se

Stadsrevisionen, SRE.diarium(@boras.se

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 74 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamson

Forvaltningschef
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1 Inledning

Den 1 december 2013 introducerade Boris Stad ett gemensamt synpunktshanteringssystem. Detta for
att kunna erbjuda en vig in f6r vara medborgare, brukare och kunder.

Varje férvaltning ansvarar fOr att ta emot, f6lja upp och svara pa synpunkter inom utsatt tid. Statistik
over synpunkterna ska minst tva ganger per ar redovisas for respektive nimnd. Kommunstyrelsen
kommer arligen att f6lja upp synpunktsstatistiken utifran sin uppsiktsplikt.

I denna redovisning till Kommunstyrelsen redovisas antalet inkomna och avslutade synpunkter f6r
perioden 1 januari till 31 december 2022, samt férdelning 6ver verksamhetsomraden och kriterier.

Nimnden redovisar ocksa eventuella atgirder och forbattringar som synpunkterna resulterat 1.

Anvisning

Hir kan forvaltningen skriva en inledande text till sin redovisning. Sammanfattningar, forklaringar
och viktiga slutsatser som foérvaltningen vill lyfta fram kan foras fram hir.

2 Antal inkomna synpunkter januari —
december 2022

Anvisning

Med verksamhetsomride avses de omraden dit synpunkten kan férdelas inom férvaltningen.
Med vanligaste verksamhetsspecifika synpunkten avses den mest férekommande synpunkten hos
respektive omraden.

Moijlighet finns att ligga till det antal rader som behovs

Verksamhetsomrade Antal | Vanligaste verksamhetsspecifika synpunkten
Myndighet barn och unga 7

Myndighet vuxen 4

Familjehemsenhet 2

Familjeratten 10

Ungdomsboende 2

Ledning och kvalitet, samt 6 | Varav en har upptagits pa eget initiativ efter artikel i Boras
utveckling tidning om "personalflykt pa socialtjansten".
Relationsvaldsenheten 1

Verksamhetsledning vuxen 1

Badhusgatan 2 | Avser information pa hemsidan.
Familjeradgivningen 1

Summa 36
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Under foéregaende ar (2021) inkom 30 synpunkter.

3 Fordelning kommungemensamma kriterier

3.1 Fordelning kommungemensamma kriterier
Anvisning

Fyll 1 hur synpunkterna férdelade sig pa kommungemensamma kriterierna. For att fa ut hur de olika
kriterierna fordelar sig 6ver varandra fa ni “exportera statistiken fran utvarderingskriterierna till
kalkylprogram™ och darefter sortera i excelfilen.

Tabellens forsta kolumn (verksamhetsmatt) avser de kommungemensamma kriterierna.

Kommungemensamma Berdm jan- Fragajan- Forslag jan- Klagomal Totalt jan-
kriterier dec 2022 dec 2022 dec 2022 jan-dec 2022 dec 2022
Bemotande 8 8
Fysisk miljo

Information 4 4
Tjanster 1 24 25
Totalt 1 35 36

4 Standiga forbattringar
Anvisning

Har nagon av synpunkterna som inkom januari-december resulterat i forindringar eller utveckling av
arbetet? Ge girna nagra exempel pa hur forvaltningen anvint sig av synpunkterna i sitt arbete med
stindiga forbattringar. Vilka resultat eller atgarder har det lett till? Om sa inte ar fallet forklara varfor
och beritta om ni tinkt gora detta 1 framtiden?

Alla synpunkter som inkommer leder till reflektion, samtal och ibland utredning i den egna
verksamheten. De som synpunktslimnare som 6nskar far aterkoppling. En hel del av synpunkterna har
avslutats just i och med ett aterkopplande samtal med synpunktslimnaren. Inom férvaltningen finns en
medvetenhet om att aterkoppling och eventuell dialog med synpunktsinldmnaren dr betydelsefull ur
manga perspektiv och synpunkter tas emot med en 6ppenhet och forstielse inom foérvaltningen. Det i
sig kan anses vara ett del i arbetet med stindiga forbittringar, och det bedéms vara av stor vikt att det
Oppna forhallningssittet bestar.

En del av synpunkterna har lett till direkta och konkreta férbittringar. Nagra exempel anges nedan;

- En synpunkt inkom avseende brist pa information avseende Oppettider. Fortydligande av information
pa hemsidan avseende ex. Familjeradgivningen och Badhusgatan inférdes direkt.
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- Ett forslag inkom avseende orosanmalan. Synpunktsinlimnaren framhdll att det vore bra om det
fanns en knapp f6r anonym orosanmilan pa hemsidan. Detta ar nagot som har presenteras for I'T-
ansvarig samordnare i fOrsta hand f6r att se huruvida detta dr en mojlig atgird. Forslaget utreds
fortfarande.

- En synpunkt inkom avseende ungdomsboendet, bade fran klient och IVO, eftersom klienten anmalt
missnoje till IVO. Flera ungdomar upplevde att personal kom in i deras ligenheter utan tillricklig
anledning. IVO avslutade drendet med anvisning om att detta var en synpunkt som ska hanteras inom
det systematiska kvalitetsarbetet. Ber6rd chef har utifran synpunkten arbetat med personal kring
integritetsfragor och pa sa sitt tydliggjort och stirkt den enskildes ratt till integritet.

- En synpunkt rérde uttryckt oro efter ett mordférsok pa Kaptensgatan, som omskrevs i lokal media
(Boris tidning); mer specifikt rorde synpunkten den oro det skapade hos manga grannar och boende i
omrédet. Berord verksamhetschef initierade direfter en Gversyn for att se om det finns méjlighet att
forindra denna verksamhet till det bittre, med hinsyn till boende i omridet. Oversynen ir pagiende.

Det ska avslutningsvis nimnas att det under hela ar 2022 har hallits utbildning for férvaltningens alla
enheter, 1 syfte att 6ka medvetenheten och vikten av inkomna synpunkter. En trend av 6kat antal
inkomna synpunkter uppmirksammades under 2021 och forsta halvaret av 2022. Detta sdgs som
positivt da varje synpunkt dr en mojlighet for forbattring. Under sista halvaret 2022 minskade dock
antalet inkomna synpunkter. Det dr svart att bedoma om det innebir en ny trend, eller om minskningen
endast dr ett kortare trendbrott. Det blir dirfoér viktigt att folja utvecklingen och analysera den nirmare
vid nista synpunktsredovisning under 2023.

5 Avslutade synpunktsarenden

Anvisning

Tabellen avser de synpunkter som inkom under perioden januari — december. Fyll i totalt antal
avslutade, respektive icke avslutade synpunkter.

Totalt antal synpunkter som
inkom under perioden januari —
december 2022

Totalt antal ej avslutade

Totalt antal avslutade arenden .
arenden

36 0 36

6 Synpunktsrutinen

Anvisning

Ange i vilken grad férvaltningen lyckats f6lja rutinen genom vilja status i rullgardinslistan samt
kommentera/forklara valet.

Status Kommentar
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Status

Kommentar

Forvaltningen har under aret
foljt synpunktsrutinen

Till storre delen

Det finns inget som tyder pa att synpunktsrutinen
frangatts i ndgon vasentlig del. Daremot finns
fortfarande utrymme att forbattra beskrivningarna av
hur synpunkten hanterats. En mer utforlig beskrivning
mojliggér en mer effektiv identifiering av vilka konkreta
forbattringsatgarder som vidtagits, vilket ar viktigt for
verksamheten.

7 Vidarebefordrade arenden

Anvisning

Ange hur manga synpunkter som foérvaltningen vidarebefordrat/avbéit till externa bolag, féreningar

eller organisationer.

Antal vidarebefordrade synpunkter till externa organisationer, foreningar 0

eller bolag.
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Datum Instans
2023-02-21  Individ och familjeomsorgsnamnden

Maria Svensson, verksamhetsutvecklare Dnr IFON 2022-00041 1.1.3.0
Handlaggare

Revidering av program mot hemldshet

Forslag till beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att godkdnna reviderat program
mot heml6éshet och skicka det till Kommunstyrelsen for vidare beredning.

Sammanfattning

Individ- och familjeomsorgsnimnden ansvarar for revidering av program mot
heml6shet. Under hosten har reviderad version av programmet remitterats till
34 olika instanser. 15 av remittenterna har tillstyrkt programmet och resterande
har antingen avstatt fran att yttra sig eller inte inkommit med nagot svar pa

remissen.

Remittenter dr genomgaende positiva till programmet och ser vikten av ett
bredare samarbete och att fragan lyfts pa ett Gvergripande plan. Synpunkter om
ett tydligare barnperspektiv samt samarbete med civilsamhillet har tagits tillvara
och fortydliganden har gjorts i programmet. Vikten av en konkret
handlingsplan betonas och exempel pé aktiviteter till kommande handlingsplan
kommer att tas omhand for vidare beaktning.

Da programmet har en bredare ansats dn tidigare foreslar Individ- och
familjeomsorgsnimnden att Kommunstyrelsen tar Gver ansvaret for

programmet och uppfdljningen av det.

Arendet i sin helhet

Ansvar for revidering

Individ- och familjeomsorgsnimnden ansvarar for att revidera program mot
heml6shet, vilket ar ett arbete som pagatt under 2022. Individ- och
familjeomsorgsférvaltningen och representanter fran flera andra férvaltningar
och bolag har tillsammans arbetat med att revidera programmet i linje med
malet att ingen ska vara hemlos i Boras; ett mal som tagits fram inom ramen for
Socialt hallbart Boris.

Remittering

Reviderad version av program mot hemldshet har under hosten remitterats till
Kommunstyrelsen, 15 nimnder, 10 bolag och 9 andra intressenter, totalt 35

instanser.

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 74 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Tillstyrker: 11 namnder, 2 bolag och 2 andra intressenter

Avstar att yttra sig: Stadsrevisionen och tvd nimnder.
Kommunstyrelsen kommer att behandla drendet 1
samband med att det bereds infor

Kommunfullmiktige.
Ej besvarat remissen: En (1) nimnd, 8 bolag och 7 andra intressenter.
Avstyrker: Ingen av remittenterna.

Svar pa remiss

De instanser som besvarat remissen dr genomgaende positiva i sina svar.
Programmet beskrivs som gediget, vilskrivet och viktigt. Nagra pekar pa att
programmet ar visiondrt och att en handlingsplan med mer konkreta aktiviteter
och tydlig ansvarsfordelning kommer att bli viktig for att skapa handlingskraft 1
arbetet mot hemloshet och dirmed ge effekt. Flera aktiviteter nimns i
remissvaren vilka behéver beaktas i framtagandet av handlingsplanen. Flera
remittenter ser dven att ett arbete mot hemléshet pa kort sikt kan medfora
okade kostnader f6r kommunen, men att det har en langsiktig
samhaillsekonomisk vinst genom att den enskilde har ett eget boende och kan
leva ett sjalvstindigt liv.

Flera nimnder trycker sirskilt pa att arbetet behover ske utifran flera perspektiv
och med flera samverkanspartners, att arbetet forutsitter bred samverkan med
tydlig riktning for alla parter 1 staden. Lokalférsérjningsnimnden patalar vikten
av samverkan mellan interna och externa aktOrer och att ett mer 6vergripande
arbete och en bredare ansats behovs. Lokalforsorjningsnimnden anser att
gruppen hemldsa behéver lyftas fram mer i stadens 6vriga styrdokument och
att de kommunala bostadsbolagens ansvar kan fortydligas i styrdokumenten.
Fritid- och folkhilsonimnden beskriver hur de inom sin nimnd kan arbeta
torebyggande mot hemlshet. Exempel som beskrivs ér att arbeta lokalt pa
motesplatserna med invanarnas inflytande och delaktighet i
samhaillsbyggnadsprocessen.

Flera remittenter uttrycker att olika mélgrupper belyses i programmet och
trycker sarskilt pa vikten av barnperspektivet. Ridda barnen i Bords “efterlyser
tydligare exempel pa verksamheter och metoder som garanterar att inget barn i
Boris blir vrikt och att barns rittigheter enligt Barnkonventionen tas tillvara”.
Specifika verksamheter och metoder for detta beskrivs inte i programmet.
Samtliga nimnder och styrelser ansvarar dock f6r att uppmirksamma och
anmila om det finns misstanke om att barn far illa och att arbeta med
barnperspektivet enligt Barnkonventionen inom respektive omrade.
Barnperspektivet kan komma att ytterligare belysas inom ramen f6r kommande
handlingsplans aktiviteter.

Forskole- och utbildningsnamnderna har sirskilt fokus pa utveckling och
lirande utifran barnperspektivet. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
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foreslar att programmet kompletteras med ett barnperspektiv aven nar det
giller fokusomradena ”Méta den akuta hemlésheten” samt ”Steget vidare till
egen bostad”. For att tydliggora att barnperspektivet ar av stor vikt i alla delar
av programmet har det lagts till under bada dessa omraden.

Kulturnimnden ”féreslar ett tilligg dir programmet dven inkluderar skrivningar
om hur stadens civilsamhille kan bidra till programmets maluppfyllelse”. Att
Boras Stad behover organisera samarbete mellan sina olika nimnder,
kommunala och privata bostadsbolag samt de privata fastighetsidgarna finns
patalat 1 programmet. Utifran Kulturnimndens forslag har lagts till att dven
civilsamhallet beh6ver vara en del i det samarbetet. Diaremot kan ansvar
gentemot civilsamhillet inte kravstillas i programmet.

Miljonamnden foreslar att “uppfoljning av berérda nimnder och bolags arbete
sker arsvis inom ramen fér den ordinarie verksamhetsuppféljningen som sker
till Fullmiktige tertialvis”. Individ och familjeomsorgsnimnden som ansvarat
for kartliggning och uppfoljning av programmet ser att arbetet att motverka
och férebygga hemlGshet dr ett strategiskt och langsiktigt arbete. I enlighet med
tidigare Program mot hemldshet har kartligening och uppfdljning gjorts arligen.
Nimnden har konstaterat att tiden for analys och inférande av atgirder varit
alldeles for kort for att kunna ge nagon effekt till nista ars kartliggning och
uppféljning. Dirmed foreslds i programmet att kartliggning, analys och
uppfoljning ska ske var tredje ar.

Individ- och familjeomsorgsnaimnden har sedan tidigare ansvaret for
programmet och uppfoljning av det. For att ytterligare betona det Gvergripande
perspektivet 1 arbetet, att det férebyggande arbetet behéver ske pa en strukturell
niva inom hela staden, féreslar nimnden att Kommunstyrelsen tar 6ver
ansvaret for programmet och uppfoljningen av det framover. Reviderad version
av Program mot heml6shet har en bredare ansats dn tidigare program. Att
heml6shetsfragorna ligger i skdrningspunkten mellan bostadspolitik och
vilfardspolitik ar tydlig och har definierats pa ett nationellt plan. Ett
overgripande perspektiv dr av vikt for att komma vidare i arbetet att férebygga
och motverka hemlésheten och dirfor dr det bra att det finns en tydlig koppling
till Socialt hallbart Boras. Flertalet remittenter betonar ocksa vikten av det
overgripande arbetet och samverkan pa flera olika plan. Individ- och
familjeomsorgsnimnden bidrar fortsatt med genomférande av
heml6shetskartligeningen, vrikningsforebyggande enhetens uppdrag,
boendeuppdraget och boende f6r malgrupper inom nimndens ansvarsomrade.

Beslutsunderlag

1. Program mot heml6shet
2. Remissammanstillning: Remiss — Revidering av program mot hemloshet

Samverkan

Arendet samverkas med de fackliga organisationerna den 15 december 2022.

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se
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1 Inledning

Hemlashet representerar en av de mest extrema formerna av utanférskap och fattigdom.
Hemlsheten har fortsatt att 6ka under ett antal &r. Socialtjansten har det yttersta ansvaret for
boendel6sningar for vissa grupper som ildre, personer med funktionsnedsittningar, missbruk
och eller psykiatrisk problematik, valdsutsatta och personer som saknar forsérjning.

Den svenska bostadsmarknaden har dock under en lingre tid varit svértillginglig ocksa for
andra grupper, si kallat strukturellt hemlgsa. Befolkningsskning och lagt bostadsbyggande
har medfort att det i dag rder bostadsbrist i mdnga kommuner, inte minst vad giller billiga
hyresligenheter. Konkurrensen om bostiderna har dessutom 6kat generellt. Till det har antalet
ekonomiskt svaga hushall skat. Det idr hushall utan social problematik men med begrinsad
ekonomi som star f6r den stérsta delen av 6kningen av hemlssheten.

Bords Stads ansvar i hemldshetsfrigan befinner sig i skdrningspunkten mellan bostadsférsérjning
och socialtjinst. Bords Stad har ett ansvar att planera for en bostadsférsérjning for alla
kommuninvinare samtidigt som socialtjinsten har det yttersta ansvaret for att de som vistas
i kommunen far det stdd och den hjilp de behover. Arbetet med att bekimpa hemlsshet dr
dirmed bide en bostadspolitisk och en socialpolitisk fréga, men berér dven andra omraden
som integration, arbetsmarknad samt hilso- och sjukvérd.

Ritten till bostad idr stadgad savil i FN:s konvention om de minskliga rittigheterna,
Barnkonventionen som i svensk grundlag. I regeringsformen 1 kap. 2 § forsta stycket, anges
foljande: Det skall sirskilt aligga det allminna att trygga ritten till hilsa, arbete, bostad och
utbildning samt att verka f6r social omsorg och trygghet.

Orsakerna till hemlgshet 4r manga och komplexa. Det behévs bade individuella insatser och
strukturella dtgirder inom den generella bostadsférsorjningen for att méta hemlésa personers
bostadsbehov. For att kommunen pa ett effektive sitt ska kunna hjilpa och stétta medborgare
som av olika anledningar soker boende eller std att 16sa sitt bostadsbehov dr det viktigt att
Bords Stad organiserar ett samarbete mellan sina olika nimnder, kommunala och privata
bostadsbolag samt de privata fastighetsigarna.

Individ- och familjeomsorgsnimnden har ett samordningsansvar f6r hemléshetsfrigor och
ska tillsammans med berérda nimnder och styrelser ta fram en handlingsplan med konkreta
aktiviteter utifrdn rikeningen i detta program. Handlingsplanen ska syfta till att fortlspande
driva utvecklingsarbetet for att forebygga och motverka hemléshet framat.

Bristande tillgang pa bostader, hoga tilltradeskrav -
strukturell problematik H
N
Utestangning fran bostadsmarknaden — l\/
strukturell hemloshet
Yttersta ansvaret, socialtjanst
ev. social problematik
J

Bilden illustrerar att bristande tillging pd bostider, frimst hyresligenheter med ligre hyror, och héga
tillerideskrav skapar utestingning frin bostadsmarknaden for olika grupper i samhiillet, s& kallad strukeurell
hemlsshet.
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Socialtjinsten har det yttersta ansvaret fr personer med social problematik, men méinga av
dem som stings ute, marginaliseras, har inte en social problematik. Négra av dem paverkas
s mycket negativt av att inte ha en bostad att de utvecklar en social problematik. Den
strukturella problematiken medfor utestingning frin bostadsmarknaden vilket kan leda till
att den strukturella problematiken 6vergdr i en social problematik. Det medfér i sin tur storre
kostnader men framforallt ett stérre minskligt lidande.

2. Mal och fokusomraden

Kommunstyrelsen faststillde, 2021-11-22, inom ramen f6r mélomradet Boende och nirmiljs
i arbetet med Socialt héllbart Bords f6ljande mal:

I Boras ska ingen vara hemlés.

Programmet och fyra fokusomrdden som tagits fram syftar till att uppnd mélet.

Effektmal

| Boras ska ingen
vara hemlds

Fokusomrade 4

Steget vidare till
egen bostad

Fokusomrade 3

Moéta den akuta
hemlésheten

Fokusomrade 2

Forebygga
hemléshet

Fokusomrade 1

Bostadsforsorjning
for alla

Fokusomrade 1 - Bostadsforsorjning for alla

Fokusomradet syftar till att Bords Stad ska sikra tillgingen till bostidder for alla medborgare.
D4 det rdder underskott pd bostider i sin helhet och gillande sirskilda malgrupper sisom ildre,
personer med funktionsnedsittning och nyanlinda behovs ett 6kat bostadsbyggande for att
bostadsférsorjning for alla ska bli en verklighet. En mer aktiv markpolitik méjliggér styrning
av bostadsforsorjningen. Exempelvis ska markanvisning anvindas i stérre utstrickning for att
paverka standard och storlek pa de bostider som byggs samt att forsérjningsstod/hyresgarantier
ska godkidnnas pd bostadsmarknaden. Medborgarna ska inkluderas pé olika och alternativa
sitt vid samhillsplanering och planering av bostadsbyggande for att ta del av deras asikter
och uppmirksamma deras behov.

Genom sinkta trosklar for att komma in pa bostadsmarknaden skapas bittre férutsittningar
for jamlika livsvillkor och god hilsa for alla medborgare i Bords. Grupper som marginaliseras
sdsom exempelvis personer med lag inkomst och en svag boendeekonomi, unga vuxna utan
bostadsreferenser, personer som lever i en véldsam relation eller i en fértrycke kontext samt
personer med tidigare skulder eller annan social problematik ska inkluderas i bostadsmarknaden.
Tillerddeskrav till bostider ska vara berittigade, limpliga samt nédvindiga for att uppnd
ett specifike syfte. P4 s3 sitc mojliggors for personer i strukturell hemldshet att uppnd ett
sjalvstindigt liv.

Den strukturella hemlésheten ska minska genom att sikerstilla att det finns olika typer
av bostidder utifrdn lige, storlek och hyresnivier samt sinkta trosklar for att komma in pé
bostadsmarknaden.
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Fokusomrade 2 - Forebygga hemloshet

Det forebyggande arbetet mot hemldshet omfattar personer som riskerar att hamna i hemlgshet
och som behéver olika former av stdd och insatser som bidrar till att 6ka méjligheterna att f3
eller behélla ett boende. Det vrikningsférebyggande arbetet behdver ske gemensamt av berrda
forvaltningar och i samverkan med hyresvirdar och Kronofogdemyndigheten. Mélsittningen
dr att s ménga som mojligt ska behélla sitt hyreskontrake.

Det vrikningsforebyggande arbetet behéver ha ett operativt mandat att agera f6r att personer
ska fa behélla sin ligenhet. Mandatet innebir att det inom det vrikningsférebyggande arbetets
ram ges befogenhet att undanréja hinder for kvarboende.

Barnperspektivet regleras i Socialtjinstlagen och Barnkonventionen. Enligt dessa lagar ska
barnets bista komma i frimsta rummet vid alla beslut och dtgirder som rér barn. Hemloshet 4r
en speciellt allvarlig situation f6r barn eftersom de inte har méjlighet att paverka sin situation.
Dirfor dr det viktigt att Bords Stad i sitt arbete med hemlésa familjer har ett barnperspeketiv.

Vid varje beslut som berér en hemldshetssituation eller eventuell vrikning ska
konsekvensbedomningar goras utifrin barnens situation. Utgdngspunkten ir att ett barn
alltid behéver ett stadigvarande hem. Det ir inte acceptabelt att ett barn blir vrike och mister
sin bostad.

Genom ett aktivt och gemensamt férebyggande arbete ska inte ndgot barn vrikas frin sin
bostad och antalet personer som blir avhysta frin sin bostad ska minska.

Fokusomrade 3 — Mo6ta den akuta hemlosheten

Bords Stad kan erbjuda plats p& akutboende under nattetid vid tillfillig hemloshet och pa
dagtid finns majlighet att vistas pa ndgon av stadens 6ppna verksamheter. I samband med att
en akut hemlgshet uppstdr arbetas med att motivera personen, utreda behov och finna mer
langsiktiga boendealternativ. Det kan leda till att personen fér ett socialt kontrakt eller andra
l6sningar beroende pé problematik och behov.

Genom stéd och motivering ska personer som befinner sig i akut hemloshet fa ett gott stod
och hjilp att ta sig ur den akuta hemlésheten.

Fokusomrade 4 - Steget vidare till egen bostad

Att ha ett eget boende och aterga till ett sjilvstindigt liv utgor en vinst utifrdn sévil ett
minskligt som ett samhillsekonomiskt perspektiv.

En malgrupp som behover beaktas dr personer som ir intagna eller inskrivna pd exempelvis
kriminalvardsanstalt eller behandlingshem, och som inte har ordnad bostad infér utskrivning.
Stod och planering gillande boende behovs for att underlitta f6r personen att dtergd till en
mer ordnad tillvaro.

Personer som har behov av bistind f6r boende ska f3 individuellt utformade insatser med
malsittningen att minimera kortsiktiga och tillfilliga boendelosningar till f6rman for ett
sjdlvstindigt boende. For detta krivs samverkan mellan stadens férvaltningar och bostadsbolagen,
savil kommunala som privata.

Genom stdd, motivering och en god samverkan ska personer som ska skrivas ut frin institution
ges ett gott férebyggande stod och mojligheter till ett eget boende. Detta giller dven personer
som har en social boendeldsning, men som ir redo for ett mer sjilvstindigt liv.
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Uppfoljning
Socialstyrelsen gor den nationella hemlgshetskartliggningen var sjitte ar. Individ- och

familjeomsorgsnimnden gor den lokala hemlsshetskartliggningen var sjitte r. Ndrmast
planerade kartliggningar ir foljande:

Ar2023 Den nationella hemloshetskartliggningen utférs av Socialstyrelsen.
Ar 2026 Den lokala hemlgshetskartliggningen utfors av Individ- och familje-
omsorgsnimnden.

Dessa bdda kartliggningar ska goras i relation till varandra pd s sitt att en kartliggning gors
var tredje ar.

Individ- och familjeomsorgsnimnden ansvarar f6r uppfoljning genom att efterfriga berérda
nimnder och styrelser avseende resultatet av aktiviteter i kommande handlingsplan. Vidare
ansvarar Individ- och familjeomsorgsnimnden f6r att ssmmanstilla och analysera resultaten av
handlingsplanen och hemlsshetskartliggningen samt att presentera dem i en uppféljningsrapport
till Kommunfullmiktige var tredje ar.

Uppf6ljningsrapporten ligger till grund for forslag, utveckling och atgirder vid revidering
av program mot hemléshet. Revidering av program mot hemléshet ska goras var fjirde ér.
Individ- och familjeomsorgsnimnden ansvarar for revidering av program mot hemléshet i
samverkan med Kommunstyrelsen och berérda nimnder.
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Datum Instans
2023-02-21  Individ och familjeomsorgsnamnden
Dnr IFON 2022-00041 1.1.3.0

Maria Svensson
Handlaggare
033 358232

Remiss - revidering av program mot hemldshet
Inkomna yttranden i sammanfattning

Namnder

Arbetslivsnimnden
Tillstyrker

Arbetslivsnamnden ser det som positivt att fragan om heml6shet dterfinns i Socialt
héllbart Boras vilket 6kar sannolikheten for att arbetet gar framat och att det
gemensamma ansvaret blir tydligare. Arbetslivsnimnden vill framhalla
socialtjanstens ansvar i relation till férhallandet att manga som idag ar utan bostad
inte har nagon social problematik. Risken ar att man under bostadsloshet utvecklar
en social problematik och att socialtjanstens kostnader samt det ménskliga lidandet
okar. Barn som lever i utanférskap och fattigdom har en avsevirt storre risk an
barn som inte lever i en sidan milj6 att utveckla skadliga beteenden samt psykisk
och fysisk sjukdom som vuxna. Arbetet med att minska hemlosheten ar darfor en
prioriterad uppgift for att motverka de skadliga effekterna pa manniskor och

samhillet som hemlodshet bidrar till.

Fritids- och folkhilsonimnden
Tillstyrker

Fritids- och folkhilsonimnden tycker det dr bra att fragan lyfts in i arbetet Socialt
hillbart Boras, di arbetet ar omfattande och férutsitter en bred samverkan och en
tydlig riktning for alla berérda parter i staden. Namnden vill sarskilt lyfta
barnrittsperspektivet. Barns ritt till en trygg bostad ir ett exempel pa en rittighet i
vardagen som borde vara sjilvklar for alla barn. Utifran ett folkhélsoperspektiv ar

tillgdngen till bostad avgbérande f6r minniskors livsvillkor.

Tvi fokusomriden r6r sirskilt nimndens verksamheter, fokusomride
bostadsférsorjning for alla och det férebyggande arbetet. Bostadsforsorjning for
alla syftar till att Borés Stad ska sikra tillgangen till bostider for alla medborgare.
Idag finns det grupper som marginaliseras, till exempel personer med lig inkomst,
unga utan bostadsreferenser och personer med ekonomiska eller sociala problem.
Hemlosheten kan delvis 16sas genom att sikerstilla olika typer av bostider utifran
lige, storlek och hyra. Fokusomradet innebir ocksa att invanarna ska inkluderas i
bostadsplaneringen for att deras synpunkter ska uppmirksamma och att
planeringen av bostider kan ske utifran radande behov. Hir ska Fritids- och

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
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folkhilsonimnden medverka inom ramen f6r samarbetsuppdraget lokalt inflytande
och de upparbetade strukturer som finns f6r samverkan. Den samhillsbyggande
processen behover uppmirksamma problematiken ytterligare och gora allt som ér
mojligt £6r att tillgodose olika personers mojligheter och behov till ett eget boende.
Fritids- och folkhilsonimnden vill podngtera att det inkluderande och lyssnande
arbetet 4r viktigt och avser att bira med det perspektivet in det gemensamma

arbetet som den samhillsbyggande processen utgor.

Det forebyggande arbetet mot hemléshet omfattar personer som riskerar att
hamna i heml6shet och som behéver olika former av stod och insatser som bidrar
till att 6ka mojligheterna att fa eller behalla ett boende. Det vrikningsférebyggande
arbetet behover ske gemensamt av berrda férvaltningar och 1 samverkan med
hyresvirdar och Kronofogdemyndigheten. Malsittningen dr att sa manga som
mojligt ska kunna bo kvar i sitt boende. Har utgér motesplatserna en viktig
verksamhet. Genom medborgarservice och i den nira kontakten med invanare
med olika socioekonomiska utmaningar kan verksamheten aktivt bidra i arbetet
mot hemléshet. Aven inom fokusomradet Steget vidare till egen bostad kan
motesplatserna vara en arena vilken méjliggor att personer hanvisas vidare till
professionell hjalp.

Forskolenimnden
Tillstyrker

Forskolenamnden tillstyrker forslag till revidering av Boras Stads program mot
heml6shet men framhaller att det 4r mycket angeldget att barn som lever 1 utsatta
boendesituationer ges méjlighet att utifran behov kontinuerligt delta i
torskoleverksamhet. I forskolan ges barnen maijlighet till en vardaglig struktur,

stabila och trygga relationer till vuxna och ett stod i utveckling och lirande.

Grundskolenimnden
Tillstyrker

Nimnden ser det positivt att programmet fortydligar Boras Stads,
socialtjdnstens och andra aktorers ansvar 1 arbete mot hemléshet med fokus pa
helhetssyn, samarbete och samordning av olika insatser i det
vrakningsférebyggande arbetet.

Namnden anser att mal och fokusomraden ar relevanta och konkreta samt
fortydligar vad Boras Stad vill uppna i arbetet mot hemldshet.

Nimnden ser det positivt att programmet kommer att konkretiseras i en
handlingsplan med aktiviteter som syftar till ett fortlépande utvecklingsarbete
for att forebygga och motverka hemloshet. Viktigt att individ- och
familjeomsorgsforvaltningen samordnar processen med framtagande av en
gemensam handlingsplan.

Programmet har ett tydligt fokus pa barnperspektivet i det
vrikningsférebyggande arbetet. Vrdkningen ar forknippad med skam och skuld
och inget som barn pratar med sina kamrater om och en vrikning kan innebira
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ett uppbrott frin kamrater och skola/f6rskola. Vid varje beslut som beror
heml6shetssituation eller eventuell vrikning ska konsekvensanalyser goras
utifrin barnets situation med utgangspunkten att barn alltid behover en
stadigvarande hem. Ndmnden delar uppfattning att det inte dr acceptabelt att ett
barn blir vrikt eller mister sin bostad. Det édr centralt att det finns en samsyn
over forvaltningarna och bolagen om vad som ér barnens bista och att barn
inte ska forlora sin bostad pa grund av forildrarnas brister.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Tillstyrker

Programmet ger dirfor en god 6versikt ver hur hemlosheten ska motverkas. 1
avsnittet om att forebygga hemldshet finns ett uttalat barnperspektiv och en
tydlig ambition om att inga barn ska vrikas fran sin bostad. I avsnittet om
bostadsforsorjning for alla framkommer barnperspektivet indirekt genom att
dokumentet beskriver att man ska bygga f6r olika behov. Motsvarande
perspektiv framgar dock inte i 6vriga fokusomradena. Det kan vara limpligt att
sarskilt beskriva t.ex. hur staden ska arbeta f6r att hantera akut hemléshet nar
det dr barn som drabbas. Ndmnden foreslar darfor att programmet
kompletteras med ett barnperspektiv dven nar det giller fokusomradena mota
den akuta hemlésheten samt steget vidare till egen bostad. I 6vrigt tillstyrker

namnden remissen.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen avstir att yttra sig 6ver program mot hemloshet.
Kommunstyrelsen kommer att behandla drendet i samband med att det bereds
infér Kommunfullmaiktige.

Kulturnamnden
Tillstyrker

Kulturnimnden stiller sig positiv till det reviderade programmet mot hemloshet,
men foreslar ett tilligg dir programmet aven inkluderar skrivningar om hur stadens
civilsamhille kan bidra till programmets maluppfyllelse. Remissen stannar nu vid
en beskrivning om hur stadens nimnder, férvaltningar och bolag ska arbeta, och da
missas s a s mojligheten att dven inkludera de viktiga civilsamhallesaktorerna i form
av foreningar och religiosa samfund som dven de arbetar med malgruppen for att
motverka hemléshet.

Handlingsplanen som programmet mot hemléshet kommer mynna ut 1 blir viktig
for att fa en effekt av programmet. Det stiller krav pa att nimnder, férvaltningar
och bolag samarbetar och samverkar. Uppféljningen av programmet och den
kommande handlingsplanen dr av central vikt for att sikerstilla att staden arbetat 1
rétt riktning.
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Att arbeta mot hemldshet kan pa kort sikt medfora 6kade kostnader fér
kommunen men det har en langsiktig samhillsekonomisk vinst genom att den
enskilde har ett eget boende och kan leva ett sjilvstindigt liv.

Kulturnimnden anser att barnperspektivet tas hinsyn i de tva fOrsta

tokusomradena Bostadsforsorjning for alla och forebygga hemloshet men saknas i de tva
andra fokusomradena t ex hade det varit bra med en beskrivning om hur Boras
Stad ska arbeta for att hantera akut hemléshet nér det dr barn som drabbas.

Lokalférsorjningsniamnden
Tillstyrker

Lokalforsorjningsnamnden ar positiv till utvecklingen av programmet for
heml6shet. For att ligga ytterligare tyngd 1 fragan kan denna grupp pa ett
tydligare sitt lyftas fram i stadens 6vriga styrdokument dar bostadsforsorjning
inkluderas. Exempelvis i “Riktlinjer f6r bostadsforsorjning” och “Riktlinjer f6r
markanvisning for bostider”. Namnden menar ocksa att de kommunala
bostadsbolagens ansvar i hogre grad tydliggoras i relevanta styrdokument.

Milj6- och konsumentnimnden
Tillstyrker

Miljotorvaltningen staller sig positiv till det reviderade programmet mot
heml6shet. Malet att ingen ska vara heml6s dr ett ambitiost och viktigt mal f6r
Boras Stad. Det stiller krav pa forvaltningar, nimnder och bolag att samarbeta,
samverka och tinka nytt samtidigt som det stiller krav pa politiken att fatta
beslut som gar i linje med malet.

Programmet mot hemloshet pekar ut riktningen for arbetet och den
handlingsplan som darefter ska tas fram blir oerhort viktig for att fa effekt av
programmet. I handlingsplanen behéver det finnas konkreta aktiviteter for att
uppna resultat pa lang och kort sikt. Milj6forvaltningen ser exempelvis behov
av att kommunen utvecklar fler verktyg sisom hyresgarantier, 6kade
mojligheter till f6rmedling 1 sdrskilda fall, riktlinjer f6r att bevilja hyresskulder 1
storre utstrickning for att sikra sa att kommuninvanare kan fa bo kvar i sina
bostider i en storre utstrickning dn idag.

Uppfdljningen av programmet och den kommande handlingsplanen ir av
central vikt fOr att sdkerstilla att staden arbetat i ritt riktning och
Milj6forvaltningen ser girna att en uppfoljning av berérda nimnder och bolags
arbete sker arsvis inom ramen fér den ordinarie verksamhetsuppféljningen som
sker till Fullmaktige tertialvis.

Utifran ett socialt och ekonomiskt perspektiv innebdr programmet mot
heml6shet manga fordelar f6r invanarna i Boras Stad. Hur och var man bor
spelar en stor roll f6r hur manniskor mar och utvecklas och ritten till bostad
aterfinns inom de minskliga rittigheterna savil som i barnkonventionen. For
att arbeta med heml6shetsfragan kan det pa kort sikt innebéra 6kade kostnader
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tor kommunen men den langsiktiga samhallsekonomiska vinsten av att den
enskilde har ett eget boende och kan leva ett sjilvstindigt liv 4r mycket storre.

Samhillsbyggnadsnimnden
Tillstyrker

Vikten av samverkan mellan interna och externa aktorer, sisom nimnderna,
bostadsbolagen och civilsamhallet dr avgorande i arbetet. Inom ramen f6r
Socialt héllbart Boras har det 6ppnats upp for ett mer 6vergripande arbete och
en bredare ansats i program mot heml6shet. Individ- och
familjeomsorgsnimnden har ett samordningsansvar gillande hemléshetsfragor
och ansvarar for revidering av program mot hemléshet.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har en aktiv roll inom samarbetet med ansvar
over malomradet “boende och narmilj6”. Den strukturella hemlésheten som
Okar for de ekonomiska svaga grupperna kriver innovativa 16sningar. Genom
Socialt hallbart Boras har forvaltningen tagit fram en rapport som belyser
exempel fran andra kommuner med olika bostadsprojekt som har minskat
heml6sheten och segregationen. Huvudsakligen med stadens markanvisningar
och detaljplaner finns mojlighet att starta pilotprojekt for att skapa
hyresligenheter med ligre hyror som en metod fo6r att uppna malet att ingen
ska vara heml6s 1 Boras. Forvaltningen fortsitter att samverka och vara en
drivande kraft till 16sningar med bland annat den fysiska gestaltningen av det
offentliga rummet mot en social hallbar samhallsplanering

Servicenimnden
Avstar fran yttrande.

Servicenimnden idr en utférarnimnd som arbetar utifran bestéillningar fran andra
forvaltningar eller kommunala bolag. Siledes arbetar nimnden varken med
samhillsplanering eller direkt ut mot medborgarna. Namnden viljer féljaktligen att
avsta fran att yttra sig.

Sociala omsorgsnimnden
Tillstyrker

Sociala omsorgsnimnden stiller sig bakom forslaget i sin helhet. Det ér positivt
att man inom Fokusomride 1 i programmet (Bostadsforsorjning for alla)
framhaller att det beh6vs ett 6kat bostadsbyggande f6r flera sirskilda
malgrupper, diribland personer med funktionsnedsittning. Namnden ser ocksa
positivt pa det inkluderande helhetsperspektiv som lyfts fram 1 programmet, i
syfte att sinka trosklarna in pa bostadsmarknaden for olika utsatta grupper.

Stadsrevisionen
Avstar frin yttrande.

Tekniska nimnden
Avstar frin yttrande.
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Vard- och dldrenimnden
Tillstyrker

Det dr positivt att programmet tar upp att dldre dr en utsatt grupp och att éldre
med behov av 6vriga insatser har méjlighet till st6d 1 sin bostadssituation. Allt
fler dldre hamnar utanfér bostadsmarknaden och anledningen ér ofta psykisk
ohilsa och/eller of6rmiga att skota sin ekonomi. De personerna far inte vara
undantagna samhillets ansvar och endast hinvisas till insatser inom
ildreomsorgen. Aven ildre kan i vissa férekommande fall vara i behov av
socialtjanstens ovriga atgarder, sisom foérmedling, socialt hyreskontrakt och
boendestéd. Vird- och dldrenimnden ser positivt pa reviderat forslag till
“Boris Stads Program mot hemloshet” och tillstyrker remissen.

Overformyndarnimnden
Har ej besvarat remissen.

Bolag

Bostider i Boras AB
Tillstyrker

Som hyresvird ser vi positivt pa programmet. Vi ser ocksa utmaningar som
behover hanteras for att kunna minska hemlésheten generellt. Taket for
beviljad hyresniva bor ses 6ver f6r att matcha dagens hyresnivaer, det i sin tur
sanker trosklarna for att komma in pa bostadsmarknaden.

Vi ser det positivt och nédvandigt att det vrikningsférebyggande arbetet ska
ges befogenheter och mandat for att undanréja hinder f6r kvarboende. Hir vill
vi trycka pa att dven det ekonomiska mandatet ar tydligt, exempelvis att kunna
hjalpa till att reglera utebliven hyra framfér allt med barnperspektivet i
beaktande. Det dr ocksa viktigt att det sker en storre samverkan med
hyresvirdarna vid psykiatrisk problematik dn vad som sker idag.

Konceptet “Bostad forst” och hyresgarantier ér ett sitt att ta sig in pa
bostadsmarknaden som vi ser positivt pa.

AB Sandhultsbostiader

Har ej besvarat remissen.

AB Toarpshus

Har ej besvarat remissen.

Fristadbostider AB
Tillstyrker

Fristadbostader tycker det ar viktigt att detta dokument finns. Vi tycker
innehallet ar korrekt och relevant.
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Viskaforshem AB
Har ej besvarat remissen.

Extern remissinstans

CA Fastigheter
Har ej besvarat remissen.

HSB
Har ej besvarat remissen.

Ashirads fastigheter
Har ej besvarat remissen.

Viktoria Park Boris AB
Har e¢j besvarat remissen.

Willhem AB
Har e¢j besvarat remissen.

Svenska kyrkan
Tillstyrker

Att motverka hemlGshet dr en viktig fraga f6r Svenska kyrkan. Vi tycker att
Boras Stad tagit fram ett bra och vilskrivet program som genomsyras av det
viktiga barnperspektivet. Det dr positivt att bade det socialpolitiska och det
bostadspolitiska perspektivet lyfts. Det dr viktigt att bygga hyresritter och att
arbeta for en bostadsforsorjning for alla. Hyreskostnaden bor rymmas i
forsorjningsenhetens norm. Svenska kyrkan har goda erfarenheter av Boras
Stads vrakningsférebygeande arbete och ser det som positivt om de ges 6kade

befogenheter.

Totalt sett tar Boras Stads program mot heml6shet hinsyn till det ,minskliga
lidandet och ir ett program som Svenska kyrkan i Borads pastorat vill tillstyrka.

Vi ser fram emot en fortsatt god samverkan med Boras Stad i arbetet mot
hemloshet.

Frilsningsarmén

Har ej besvarat remissen.

Sida
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Pingstférsamlingen
Har ej besvarat remissen.

Anonyma alkoholister Borasgruppen
Har ej besvarat remissen.

RSMH Tryggheten i Boras (Riksférbundet fo6r Social och Mental Hilsa)
Har ej besvarat remissen.

KRIS (Kriminellas Revansch i Samhillet)
Har e¢j besvarat remissen.

Kvinnojouren Boras

Har ej besvarat remissen.

Boras Rodakorskrets

Har ej besvarat remissen.

Ridda barnen i Boras
Tillstyrker

Sammanfattningsvis delar Rddda Barnen i stort programmets beskrivning av
heml6shetsproblematiken och stiller sig bakom det pavisade behovet av arbete
inom fyra olika fokusomraden for att uppna malet att ingen i Boras ska vara
heml6shet.

Vi ser dock girna fler konkreta férslag pa hur arbetet ska bedrivas inom de fyra
olika fokusomradena och frimst inom fokusomrade 2. Vi efterlyser tydligare
exempel pa verksamheter och metoder som garanterar att inget barn 1 Boras blir
vrakt och att barns rittigheter enligt Barnkonventionen tar tillvara.

Sida
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Datum Instans
2023-02-21  Individ och familjeomsorgsnamnden
Amira Peljto Sirriyeh Dnr IFON 2023-00013 1.2.3.0

Handlaggare

Dokumenthanteringsplan for Individ- och
familjeomsorgsnamnden

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att anta ny
dokumenthanteringsplan.

Arendet i sin helhet

I likhet med all annan kommunal verksamhet styrs dven IFOs
informationshantering av ett regelverk. For att kunna agera i enlighet med det,
maste en god offentlighetsstruktur uppratthéllas. Som en del 1
informationsredovisningen ska en dokumenthanteringsplan upprittas. En
dokumenthanteringsplan ir ett effektivt redskap for att na upp till kraven att
hantera de allmidnna handlingarna pa ett strukturerat och enhetligt sitt, och
sikerstilla att lagar och andra pabud efterlevs. Den styr hur de allméidnna
handlingarna inom en verksamhet ska hanteras genom hela livscykeln, redan
fran att de inkommer eller upprattas till dess de ska arkiveras eller gallras. Det ar
inget som kan goras i efterhand.

Individ- och familjeomsorgstorvaltningens gillande dokumenthanteringsplan ar
fran ar 2018. Det har linge funnits ett behov att uppritta en helt ny
dokumenthanteringsplan som ir i enlighet med gillande regelverk, samt i
enlighet med Stadsarkivets krav.

Arbetet med upprittande av ny dokumenthanteringsplan intensifierades under
2022 och ett forslag till ny dokumenthanteringsplan har samratts med
Stadsarkivet i december 2022. Efter det formella samradet med Stadsarkivet
inkom Stadsarkivet med nagra synpunkter, se samradsskrivelsen som bifogats
detta drende. De synpunkterna ir numera inarbetade 1 hogsta mojliga man i det
slutliga forslaget till dokumenthanteringsplan. Arbetet dr saledes fardigstallt.

Beslutsunderlag

1. Dokumenthanteringsplan IFO slutlig
2. Samradsskrivelse_ IFON_2022-12-21

Beslutet expedieras till

1. Ber6rda tjanstepersoner.

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 74 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamson

Forvaltningschef
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Datum Referens

2022-12-21 Dnr KS 2022-00938; 2.1.0.2

Hakan Ek, 033-35 33 02
hakan.ek@boras.se

Samrad infor Individ- och familjeomsorgsnamndens be-
slut om dokumenthanteringsplan

I enlighet med Arkivregler f6r Boras Stad har arkivmyndigheten, genom Stads-
arkivet, mottagit foreliggande dokumenthanteringsplan f6r samrad.

Gallringsfrister

e Under 2.3.4.1 uppriknas Risk- och konsekvensanalyser utifran arbets-
miljolagen, vilken féreslas gallras. Risk- och konsekvensanalyser inne-
héller uppgifter om vem som ansvarar fOor vad, nir det ska vara klart
och tid f6r uppfoljning. Arkivmyndigheten forordar ett bevarande av
handlingen och att den ska registreras, eftersom det finns ett virde av
att kunna ga tillbaka till handlingen.

Hanteringsanvisningar

e Under 1.1.3.1 upptas Protokollsbilagor, dir det av anmarkningen fram-
gar att ett antal handlingar som utgor protokollbilagor ska sparas med
utskrivet protokoll. Det finns ett beslut om gallring av inkommande pap-
pershandlingar efter skanning till Ciceron 1 syfte att astadkomma en helt
digital hantering. Med tanke pa ersittningsskanningsbeslutet och genom
att namndprotokollen ir digitalt justerade och bevaras digitalt, ser arkiv-
myndigheten inte syftet med att skriva ut protokollet och bevara bila-
gorna i pappersform. Istillet ska protokollsbilagorna hanteras digitalt i
Ciceron och pappershandlingarna gallras i enlighet med det beslutet, om
det inte méter hinder. Om pappershandlingen inte kan gallras Gverhu-
vudtaget ska det av dokumenthanteringsplanens hanteringsanvisningar
framga hur den ska hanteras, med risk for att den annars kan férkomma
1 det i Ovrigt digitala informationsflédet. Utifran samma syfte ska det i
gallringsbeslutet framga att dven i de fall pappershandlingen inte kan
gallras, ska den skannas in i it-systemet for att kunna hanteras digitalt.
Den sista meningen ur Anmirkning ska tas bort da den inte ar relevant i

sammanhanget.
Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon
Boras Stad Stadshuset boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vx

501 80 Boras

Kungsgatan 55
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Under 1.4.1.1 férekommer Inkommen begiran om utlimnade av allmin
handling, dir det 1 Anmarkning anges hur den ska hanteras. I Anmark-
ning upptas aven Svar pa begiran, som anges ska diarieféras. Arkivmyn-
digheten forordar att Svar pa begiran hanteras pa samma sitt som besk-
rivs f6r den inkomna begiran.

Under 3.7 redovisas gallringsbeslutet for ersittningsskanning till Viva.
Det ska anges fran vilket datum beslutet galler, sisom det pa motsva-
rande sdtt anges for ersittningsskanningsbeslutet f6r Ciceron.

Under 3.7.0.3 upptas Avvikelser enligt SoL. vid f6rhandsbedémningar,
som anges hanteras enligt bestimmelserna 1 12 kap 1-2 § socialtjinstla-
gen, men anges forvaras pa J:\. Arkivmyndigheten foérordar att hand-
lingen hanteras i Viva sisom andra avvikelser.

Under 2.3.6.25 uppriknas Personakt-BEA-anstillning, for vilken hand-
ling det hdnvisas till 2.1.5, men nagon sadan process finns inte och det
saknas saledes hanteringsanvisning f6r handlingen.

Under 2.3.9.6 upptas tre handlingar kopplat till arbetstagare som upp-
nétt avgangsalder, for vilka hanteringsanvisningar saknas.

Under 2.0.1.2 och 2.5.1.1-2 upptas Avtal som hanteras pa olika sitt. En
del registreras i Cicerons avtalsmodul och en del registreras direkt i hu-
vuddiariet Ciceron, men bada bevaras eftersom ingen gallring sker i na-
got av systemen. Arkivmyndigheten férordar en enhetlig hantering av
registrerade avtal genom att det gors i ett och samma system.

Under 2.3.2.5 redovisas Omplaceringsutredning, vilken torde omfattas
av sekretess och ett lagrum ska anges.

Processen 2.1.3.2 och den handling, Dokumenthanteringsplan, som
fanns ddrunder har fallit bort och ska liggas till.

En del av handlingarna under 3.7.6 hanteras i Mobilus och MCSS, vilka
it-system inte upptas i systembeskrivningen.

Formalia

Innehallsforteckningen 6ver processer har fallit bort och behéver liggas
till for att kunna ge en 6verblick 6ver vilka processer som finns.

Pa flera hall under HR-processerna anvinds begreppet personakt, som
ar starkt sammankopplat med socialtjinstlagstiftningen. For tydlighets
skull bor darfor begreppet i HR-sammanhang dndras till personalakt.

Utover ovanstiende har Stadsarkivet inga invindningar mot féreslagna gall-
ringsbeslut.

Sida
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Dokumenthanteringsplan for Individ- och familjeomsorgsnamnden

Faststalld av IFO-namnden 2023-01-24



Inledning

Vad ar en dokumenthanteringsplan?

Den information som skapas inom kommunal verksamhet &ar en vardefull tillgang. For att sakra informationsforsorjning
kunna skydda informationen och anvanda den effektivt maste man veta vilken information verksamheten hanterar och
namnd och styrelse maste planera och styra hanteringen av sin information.

En dokumenthanteringsplan ar ett effektivt redskap for na upp till kraven att hantera de allménna handlingarna pa ett <
arkiveras), vilket sakerstaller att lagar och andra pabud efterlevs. Dokumenthanteringsplanen styr hur de allmanna hat
eller upprattas till dess de ska arkiveras eller gallras. Det &r sarskilt viktigt att tanka pa hur forandrad organisation eller
nya driftsformer eller nya it-system) kan paverka hanteringen av de allmanna handlingarna och férutsattningarna for g:

Dokumenthanteringsplanen &r dels en sammanstéllining éver de allménna handlingar som férekommer hos nadmnd ells
dokumenthanteringsplanen sékerstélls att ratt och véasentlig information bevaras for framtiden samtidigt som den bidra
informationshantering. For att planen ska motsvara de faktiska forhallandena hos namnd och styrelse ar det viktigt att

Handlingar kan bevaras, gallras eller rensas

Nar det i planen anges att en handling ska bevaras innebér detta att den ska sparas for all framtid och levereras till Stz
avses forstoring av allmanna handlingar eller uppgifter i allménna handlingar. Om inte annat féljer av lag eller férordnii
gallringsbeslut ar framatsyftande och galler frAn och med det datum d& gallringen faststéllts i namnden eller styrelsen.
upp en rutin for hur behov av férandringar i dokumenthanteringsplanen ska rapporteras och dokumenteras, sé att de k

Forklaring till dokumenthanteringsplanens kolumner
Dokumenthanteringsplanen ar uppbyggd utifran den informationsklassificeringsstruktur som finns i processhanterings'
knytas till dess verksamhetsomraden och processer, i vilka de allménna handlingarna uppstar.

Struktur
Strukturen byggs upp med hjalp av punktnotation och har anges punktnotationen utifran processtrukturen i Canea Ong

Verksamhetstyp, Verksamhetsomrade, Processgrupp, Process, Underprocess/Aktivitet

Héar redovisas i textform den struktur inom vilken verksamhetens handlingar férekommer. Strukturen delas upp i féljan
Karnverksamhet. Styrande verksamheter ramar in uppdraget, stéller krav pa och anger hur verksamheten ska arbeta.
karnverksamheten ska fungera. Karnverksamheten ar utatriktad och unik for respektive férvaltning. Verksamhetsomra
sdgas utga fran de uppdrag forvaltningen har. Processgrupp &r den tredje nivan och ar en rubrikniva for att halla inop
verksamhetsomradet och processerna. Process ar den tjanst verksamheten utfor i form av ett aterkommande arbetsfl
aktiviteter som utfors. Vid behov kan en process indelas ytterligare, i underprocess/aktivitet.

Exempel:

Niva 1
Niva 2
Niva 3
Niva 4

Handlingstyp

Har anges de allmanna handlingar som skapas till féljd av den verksamhet som bedrivs, t.ex. protokoll eller
bygglovsansokan, utifran var i strukturen de férekommer. Handlingsbegreppet omfattar inte bara pappershandlingar.
Handlingarna uppréknas i den ordning de férekommer inom processen. Information redovisas inte p& hoégre niva an
den fjarde nivan.



Registrering

Har anges hur handlingen hanteras pa forvaltningen utifrdn nagot av nedanstdende hanteringssatt. Diarieféring &r ett
satt att registrera handlingar, huvudsakligen de som saknar tydliga sorteringsbegrepp och darfor klassificeras utifran
ett amnesomrade - en registreringsplan eller diarieplan. Nar registrering sker i namndens eller styrelsens
huvuddiarium anges det med ett D. Om det inom ndmnden eller styrelsen forekommer flera diarier &n huvuddiariet
anges i vilket diarium handlingen registreras, t.ex. SPKC:s diarium eller Skolans diarium etc.

Nar handlingen eller uppgift i handlingen registreras i annat it-system &n ovan anges it-systemets namn, t.ex. ByggR,
Heroma eller VIVA.

Systematisk forvaring innebar att handlingarna inte registreras, utan forvaras pa ett i forvag bestamt satt baserat pa
ett naturligt sorteringsbegrepp, t ex i kronologisk ordning, efter personnummer eller i verifikationsnummerordning.
Den fysiska sorteringen och placeringen kan da sagas utgora "registreringen”, vilket férutsatter att det klart framgar
om handlingen inkommit eller upprattats och att alla snabbt kan aterfinna en handling. Systematisk férvaring kan
dock inte anvandas for handlingar som omfattas av sekretess eftersom férvaringsformen inte uppfyller lagens krav
pa att handlingar som innehdller sekretesskyddade uppgifter ska registreras om det inte finns ett undantag fran
registreringsskyldigheten. Systematisk férvaring anges med ett S.

Sekretess

Har anaes med ett Ja eller Nei om handlinaen (kan) omfattas av sekretess. Hanvisnina till sekretessbhestammelse
Forvaringsplats/Sorteringsordning

Har anges var handlingen forvaras, t.ex. Nararkiv, plan 3. Om det av olika anledningar inte gar att ge handlingen en
fysisk placering kan man istéallet ange vid vilken funktion som handlingen gar att aterfinna, t ex "Flyktingsamordnare”
eller "Enhetschef for X”. Har kan aven anges om handlingen ingar i nagon sarskild akt, t ex personalakt, klientakt
eller liknande. Om handlingen forekommer digitalt i ett it-system anges it-systemets namn, t.ex. Ciceron.
Forekommer handlingen digitalt p&a annan plats an i it-systemet, anges i vilken mapp den géar att aterfinna, t ex
J:\Férvaltningen\Mapp1\Undermapp. Platsen ska vara tillrackligt specificerad for att latt kunna aterfinnas, oberoende
av vilken personal som &r narvarande. Handlingar som ska bevaras bor forvaras atskilda fran de som ska gallras.
Handlingstyper som ska gallras marks lampligen med aktuell gallringstidpunkt. Handlingar som ska gallras vid olika
tidpunkter bor forvaras atskilda fran varandra.

Sorteringsordning anger hur handlingarna ar ordnade, vilket inte alltid &r alldeles uppenbart. For handlingar som inte
registreras staller lagen krav pa att de "halls ordnade sa att det utan svarighet kan faststallas om de har kommit in
eller upprattats”, t.ex. genom systematisk forvaring. For att allmanna handlingar ska kunna lamnas ut skyndsamt ar
det viktigt att ha en genomtéankt ordning med tydliga sékvagar. Genom att ange handlingarnas sorteringsordning
underlattas uppfyllandet av detta lagkrav. Sorteringsordning kan vara exempelvis kronologiskt efter beslutsdatum,
alfabetiskt efter fastighetsbeteckning, i personnummerordning etc. Tank pa att saval forvaring som ordning bér vara
praktisk ur hanteringssynpunkt, t ex vid utlamnande av allman handling och for hantering idag, pa sikt, vid
slutarkivering och vid gallring.

HAr anAance nd il at madinim handlinaan Ar fict A& Aan fAralammar i viarbeamhatan + Av nannar

Bevaras/Gallringsfrist

Har gors en informationsvardering for att avgéra om handlingstypen ska bevaras eller gallras. For handlingar som
ska gallras anges en gallringsfrist, vilken anger antalet hela kalenderar, plus innevarande, som maste forflyta innan
gallring kan ske. En handlingstyp som inkommit/uppréttats 2007 och som har en beslutad gallringsfrist pa 2 ar, far
gallras forst 2010. Nar det star gallring "vid inaktualitet” finns daremot ingen bestamd gallringsfrist utan handlingen
kan gallras nar den bedéms sakna framtida varde for férvaltningen, vanligtvis efter kort tid.

1

allar Ainitalt

Arkivmedium/-format



For handlingar som ska bevaras anges har det medium eller format handlingen ska arkiveras i, om det skiljer sig fran
det medium handlingen &r fast pa da den forekommer i verksamheten.

Lev.frist

Med leveransfrist avses tidpunkt for leverans till arkivmyndigheten (Stadsarkivet). Fristen beraknas vanligen fran
utgangen av det ar da handlingen upprattades. Avgorande for bedémningen &r handlingarnas atersokningsfrekvens
och tillvaxt. Overenskommelse om leveransfrister triaffas med Stadsarkivet. Fristerna begransas vanligtvis till 2, 5
eller 10 ar. Samordna leveranser fran namnden eller styrelsen, istéllet for manga sma leveranser.

Anmaérkning
Har gors fortydliganden eller upplysningar som &r relevant for hanteringen, sdsom relation till annan handling,
hénvisning till gallande lagstiftning, sekretess eller liknande.

Systembeskrivning
Under denna rubrik ges en kort beskrivning av de it-system som anvands av namnden eller styrelsen och som
hanterar allménna handlingar.

! Med papper avses aldringsbestandigt papper, om inget annat anges. Andra papperskvaliteter ar t.ex, SvA 80 eller SVA 100 (svenskt arkiv 80
respektive 100 gram). Alla har omnamnda papperskvaliteter uppfyller kvalitetskraven for langsiktigt bevarande, men de tva senare star sig
dessutom battre mot slitage. For handlingar som ska bevaras ska alltid ndgon av dessa papperskvaliteter anvandas.



len maste informationen darfor forvaltas och hanteras pa ett planerat och organiserat séatt. For att
| pa vilket sétt det sker. Av arkivlagen (1990:782) och Arkivregler for Boras Stad foljer att varje

strukturerat och enhetligt satt (styra hur och var de registreras, hanteras, forvaras, varderas och
adlingarna inom en verksamhet ska hanteras genom hela dess livscykel, redan fran att de inkommer
forandrat arbetssatt (inférandet av nya rutiner, 6vergang fran pappershantering till digital hantering,
allring eller bevarande.

er styrelse, dels ett gallringsbeslut som reglerar hur informationen ska hanteras. Genom
r till att uppratthalla en god offentlighetsstruktur och till att effektivisera namndens eller styrelsens
den arligen gas igenom och revideras vid behov.

adsarkivet enligt angiven leveransfrist eller sarskild 6verenskommelse. Med begreppet gallring
1g beslutar namnd eller styrelse, efter samrad med Stadsarkivet, om gallring i sitt arkiv. Ett
Allmanna handlingar som inte &r medtagna i planen far alltsa inte gallras. Det &r viktigt att bygga
tan tas med i den arliga revideringen av dokumenthanteringsplanen.

verktyget Canea One. | dokumenthanteringsplanen ska ndmndens eller styrelsens information

w

de nivaer: Verksamhetstyp, ar den forsta nivan och kan vara 1. Styrande, 2. Stodjande eller 3.
Stodjande verksambhet &r, liksom den styrande, inatriktad och innefattar allt som behdovs for att
ide utgor den andra nivan, som beskriver det verksamheten arbetar med, vilket i stora drag kan
de av de underliggande processerna, som ar narbesléktade. Den utgor ett mellanled mellan

6de. Det &r den fjarde nivan i strukturen och det ar pa den nivan information skapas till féljd av de

Verksamhetstyp 3. Karnverksamhet
Verksamhetsomrade 3.3. Infrastruktur
Processgrupp 3.3.6. Gator, vagar och parkering

Process 3.3.6.1. Hantera gator, vagar, torg och broar



Innehallsforteckning

Inledning

Administration

1. Overgripande kommunal ledning

1.1. Ledning

1.1.3 Individ- och familjeomsorgsndmnden
1.1.3.1. Hantera namndprocess

1.1.4. Verksamhetsledning

1.1.4.1. Overlagga och besluta

1.1.4.2 Planera och félja upp verksamhet
1.1.4.3. Utveckla verksamhet

1.2 Styrning

1.2.3 Namnden styrning och kontroll
1.2.3.1. Hantera egen styrning

1.2.3.2 Bedriva interkontroll

1.2.4 Mal- och resursplanering

1.2.4.1 Hantera 1-ariga mal- och resusplan
1.3 Organisering

1.3.1 Organisering

1.3.1.2 Organisera verksamhet

1.4 Demokrati och insyn

1.4.1 Hantering av allménna handlingar
1.4.1.0 Leda-styra-organisera

1.4.1.1 Tillhandahalla allmanna handlingar
1.4.1.2 Hantera personuppgifter

1.4.2 Offentlig dialog

1.4.2.1 Hantera allmé&nhetens synpunkter
1.4.2.2 Anordna hearings, 6ppet hus etc.

2.3.5.3 Hantera arbetsskada
2.3.5.4 Rehabilitering

2.3.8 Ovriga personalatgarder
2.3.8.1 Hantera bisysslor

2.3.8.2 Hantera disciplinatgarder
2.3.9 Upphdrande av anstélining
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2.3.9.2 Hantera uppsagning fran arbetsgivaren
2.3.9.3 Hantera upphorande av tidsbegransad anstéllning

2.3.9.4 Hantera tjanstepension
2.3.9.5 Hantera avtalspension
2.3.9.6 Hantera ratt att fortsatta till 67
2.3.9.7 Hantera dodsfall

2.4 Ekonomi

2.4.1 Redovisning

2.4.1.1 Fakturera kunder

2.4.1.2 Hantera levereantdrsfakturor
2.4.1.4 Bokféra och redovisa

2.4.2 Kapitalférvaltning

2.4.2.5 Hantera kontantkassor

2.4.2.6 Hantera kreditkort, Swish och &évriga betalmedel

2.4.3 Bidragshantering
2.4.3.1 Hantera statshidrag
2.5 Inkdp

2. Kommunalt verksamhetsstod
2.0 Samordnat verksamhetssttd
2.0.1 Samordnat verksamhetsstoc
2.0.1.2 Leverera verksamhetsstdd
2.1 Informationsférvaltning

2.1.1 Informationssékerhet
2.1.1.1 Hantera informationssaker
2.1.3 Dokumentation och dokume!
2.1.3.0 Leda-styra-organisera
2.1.3.2 Planera och hantera dokur
2.3 HR/Personal

2.3.1 Samverkan och férhandling
2.3.1.1 Hantera samverkan enligt .
2.3.1.2 Hantera LAS

2.3.1.3 Hantera I6nerevision
2.3.1.4 Hantera personalsamtal
2.3.2 Kompetensforsorjning
2.3.2.1 Rekrytera

2.3.2.5 Hantera omstalining

2.3.3 Bemanning

2.3.3.1 Hantera schemaléggning
2.3.3.3 Semesterplanera

2.3.3.4 Hantera sarskilda anstallni
2.3.4 Arbetsmiljé allméant

2.3.4.1 Bedriva systematiskt arbet
2.3.4.2 Gora arbetsmiljéutredningg
2.3.5 Personalhélsa

2.3.5.1 Bedriva friskvard

2.3.5.2 Hantera tillbud

2.7 Inventariehantering

2.7.1.0 Leda-styra-organisera

2.8 Kris- och sakerhetsarbete
2.8.2 Kris- och sakerhetsarbete
2.8.2.1 Bedriva systematiskt riskhi
2.8.2.2 Bedriva systematiskt branc
2.8.2.25 Hantera 6vriga fragor

2.9 Information och marknadsforir
2.9.2 Informationsforsorjning
2.9.2.1 Publicera pa extern webb
2.9.2.2 Publicera pa intern webb
2.9.2.3 Publicera p& sociala medie
2.9.2.4 Hantera broschyrer
2.9.2.7 Hantera eget periodiskt try

Leda individ- och familjeomsorg
3. Kommunal kérnverksamhet
3.7 Individ- och familjeomsorg
3.7.0 Ledning

3.7.0.1 Leda och styra

3.7.0.2 Organisera

3.7.0.3 stod
3.7.1 Gemensam verksamhet
3.7.1.1 Handlagga avgifter och ers



2.5.1 Inkop 3.7.1.2 Hantera aterkrav

2.5.1.1 Hantera upphandling dver troskelvarde 3.7.1.3 Hantera ansvar och erséttr
2.5.1.2 Hantera upphandling under troskelvarde 3.7.1.4 Tillhandahalla framjande o
2.5.1.3 Avropa och géra direktinkop 3.7.1.5 Hantera stipendier och fon
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Struktur Verksam h etstyp Handlingstyp Registrering |Sekretess |Forvaringsplats/ Medium Bevaras/ Arkivmedium/-  |Lev.frist Inledande anmarkning: Gallring av pappershandlingar
. Sorteringsordning Gallras format efter skanning till &rendehanteringssystemet Ciceron,
Verksamhetsomrade genom beslut i NAMNDEN/STYRELSEN 2017-09-19, §
Processgrupp 95. Beslutet innebér att inkommande pappershandlingar,
Process som tillhor ett arende i arendehanteringssystemet
Underprocess/Aktivitet Ciceron, skannas for att darefter gallras. Innan
gallringen kan verkstallas ska forvaltningen ha
sakerstallt att skanning gjorts till ett filformat som &r
godkant for bevarande enligt Stadsarkivets anvisningar,
kontroll har gjorts for att garantera att gallringen inte
medfor forlust av betydelsebérande information eller
mojligheten att faststalla autenciteten och att gallringen
inte méter hinder i lagstiftning eller paverkar
informationens bevisvarde. Gallringsbeslutet géller inte
retroaktivt och avser pappershandlingar som inkommit
till myndigheten fran och med 2018-01-01. Enligt
namndsbeslut, daterat 2020-06-16 103 §, ska
handlingar av tillfallig eller liten betydelse gallras vid
inaktualitet.
1.1. Ledning
1.1.3. Individ- och
familjeomsorgsnamnden
1.1.3.1 Hantera namndprocess Kallelser till sammantraden S Nej Ciceron (méten) Digitalt Gallras efter 2 &r
Sammansatta handlingar till namnd S Nej Ciceron Digitalt Gallras efter 5 ar
Foredragningslistor S Nej Nararkiv, Digitalt Gallras efter 5 ar 5ar Namndprotokollen justeras och bevaras digitalt. Darfor
Ciceron(moten) galler digital justering och bevarande aven handliingar
som bildggs protokollet.Fr&n Ciceron motesvy sker idag
inget bevarande. Arkivmyndigheten foérordar gallring
efter 5 ar.
Sammantradesplan fér namnden D Nej Ciceron Digital Galllras efter 5 ar Det finns en laglig mojlig att gallra, men ingen gallring
sker i Ciceron idag
Narvarolista vid némndens sammantrade S Nej Namndsekreterare |Papper Gallras vid Narvaro framkommer i protokollet
inaktualitet
Voteringslista fran namndens sammantrade S Nej Namndsekreterare |Papper Gallras vid Voteringsbeslut framkommer i beslutet och protokoll
inaktualitet
Motioner/initativarenden D Nej Ciceron Digitalt Bevaras 5ar Motioner/initiativarenden bilaggs protokollet.
Delegationsbeslut D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
Namndens protokoll D Nej Ciiceron, samt Digitalt Bevaras 5ar Digital signering sker sedan 2022, enligt beslut 2021-11-
digital signering via 23, § 181. Namndens protokoll registerars aven i
bak-id Ciceron i ett samlingsérende per ar.
Anslagsbevis namnden D: SiteVision |Nej Site Vision Digital Gallras efter 1 ar Anslagsbevisen sparas digitalt i SiteVisons inbyggda
loggfunktion i 1 &r. Uppgiften framgdr i protokollet.
Protokollsbilagor D Nej Nararkiv, Ciceron |Papper, digitalt |Bevaras 5ar Eventuella pappersbilagor ska skannas in som bilaga till
protokoollet och sedan gallras i enlighet med namndens
beslut om om gallring av inkommande
pappershandlingar efter skanning till Ciceron, i syfte att
astadkomma en helt digital hantering
Sekretessforbindelse for namndens fortroendevalda S Nej Namndsekreterare |Papper Gallras vid Galllras da fortroendeuppdraget ar avslutat.
inaktualitet
Remisshandlingar (inkomna) D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
Remisshandlingar (upprattade) D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
Arvodesunderlag S Nej Parm hos Papper Gallras vid Original sands till servicekontoret. Kopior av
namndsekreterare inaktualitet arvodesblanketter och inkomstuppgifter forvaras i parm
hos namndsekreteraren innevarande ar.
Kallelse och minnesanteckningar, presidieméte S Nej Ciceron - (méten) [Digital Gallras vid 5ar Tva typer: Typ 1) Kan gallras vid inaktualitet under
inaktualitet/ forutsattning att handlingarna inte innehéller information
Bevaras av betydande varde. Typ 2)De som anvénds som
register eller innehallsférteckningar till protokollen bor
bevaras
1.1.4 Verksamhetsledning
1.1.41 Overléigga och besluta Protokoll och métesanteckningar fran férvaltningsledning, S Nej J:\ Digital Se anmarkning 5ar Ska gallras efter 5 &r under forutsattning att
avdelningsmoten, informationsmoten eller liknande t.ex handlingarna inte innehéller information eller beslut av
boenderad betydande varde for verksamheten i ett Iangsiktigt
perspektiv.
Styrdokument, beslutade av chefer (rutiner) S Nej Canea Digital Gallras vid
inaktualitet
1.1.4.2 Planera och félja upp verksamhet Verksamhetsplaner D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
Verksamhetsberattelser D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar Kan ingd i arsredovisningen.
Kvalitetsdokument och kvalitetsredovisning D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar




Struktur Verksam hetstyp Handlingstyp Registrering |Sekretess |Forvaringsplats/ Medium Bevaras/ Arkivmedium/-  |Lev.frist Inledande anmarkning: Gallring av pappershandlingar
. Sorteringsordning Gallras format efter skanning till &rendehanteringssystemet Ciceron,
Verksamhetsomrade genom beslut i NAMNDEN/STYRELSEN 2017-09-19, §
Processgrupp 95. Beslutet innebér att inkommande pappershandlingar,
Process som tillhor ett arende i arendehanteringssystemet
Underprocess/Aktivitet Ciceron, skannas for att darefter gallras. Innan
gallringen kan verkstéllas ska forvaltningen ha
sakerstallt att skanning gjorts till ett filformat som &r
godkant for bevarande enligt Stadsarkivets anvisningar,
kontroll har gjorts for att garantera att gallringen inte
medfor forlust av betydelsebérande information eller
mojligheten att faststalla autenciteten och att gallringen
inte méter hinder i lagstiftning eller paverkar
informationens bevisvarde. Gallringsbeslutet géller inte
retroaktivt och avser pappershandlingar som inkommit
till myndigheten fran och med 2018-01-01. Enligt
namndsbeslut, daterat 2020-06-16 103 §, ska
handlingar av tillfallig eller liten betydelse gallras vid
inaktualitet.
1.1.4.3 Utveckla verksamhet Inledande anmaérkning: Registrering i Ciceron sker
senast i samband med att projektet avslutas
(projektledarens ansvar). Handlingarna kan fram till
registreringen forvaras i J-mapp och de ska ha
versionshantering for att sakerstélla att slutlig version
diariefors.For att sambandet med diariet inte skall ga
forlorat skall &ven projektets diarienummer anges pa
mappen. | diariet ska projektmappens I6pnummer
framga. Projektmapparna arkiviaggs arsvis i
|6pnummerordning och forvaras i
forvaltningsadministrationens nararkiv fram tills att de
levereras till Stadsarkivet.
Arbeta i projektform D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar Att arbeta i projektform, pa sa satt som menas i denna
dokumenthanteringsplan, sker inte s& ofta inom IFO.
Statsfinansierade projekt ar dock ett sddant exempel.
Vid osékerhet kring vilka projekt som ska diarieféras ska
kontakt tas med namndsekreterare.
Behovsanalys D Nej Ciceron Digitalt Bevaras 5ar
Bestéllning av forstudie D Nej Ciceron Digitalt Bevaras 5ar
Projektbestallning D Nej Ciceron Digitalt Bevaras 5ar
Kommunikationsplan D Nej Ciceron Digitalt Bevaras 5ar
Projektplan D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
Begaran om andring D Nej Ciceron Digitalt Bevaras 5ar
Tid- och aktivitetsplan S Nej Projektmapp Digitalt Bevaras 5ar
Riskanalys S Nej Projektmapp Digital Bevaras 5ar
Projektbudget D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
Delrapport S Nej Projektmapp, Digital Bevaras 5ar
Jmapp, respektive
enhet
Slutrapport D Nej Ciceron, J:mapp Digital Bevaras 5ar Vid alla slutrapporten ska bedémas vilket intresse som
respektive enhet finns att bevara dessa. Om ett intresse bedéms finnas
ska rappporten diarieféras.
Utvarderingsrapport D Nej Ciceron Digital Bevaras 5 &r
Minnesanteckningar/protokoll fran styrgrupp och D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
ledningsgrupp
Korrespondens som tillfor arendet sakuppgift eller &r S Nej Projektmapp, Digital Bevaras 5ar
betydelsefull fér framtida forstielse av projektet eller dess Jmapp, respektive
arbetsgang. enhet
Ovrig korrespondens S Nej Projektmapp, Digital Gallras vid
Jmapp, respektive inaktualitet
enhet
1.2 Styrning
1.2.3 Namndens styrning och kontroll
1.2.31 Hantera egen styrning Delegationsordning D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
Styrdokument, politiskt beslutade (ex. mal- och D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
policydokument)
1.2.3.2 Bedriva internkontroll Intern kontrollplan D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
Riskanalys D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
Uppfdljning av intern kontrollplan D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar Underlag for att folja upp risker i intern kontrollplan
bevaras inte.
1.2.4. Mal- och resursplanering




Struktur Verksam h etstyp Handlingstyp Registrering |Sekretess |Forvaringsplats/ Medium Bevaras/ Arkivmedium/-  |Lev.frist Inledande anmarkning: Gallring av pappershandlingar
. Sorteringsordning Gallras format efter skanning till &rendehanteringssystemet Ciceron,
Verksamhetsomrade genom beslut i NAMNDEN/STYRELSEN 2017-09-19, §
Processgrupp 95. Beslutet innebér att inkommande pappershandlingar,
Process som tillhér ett arende i arendehanteringssystemet
Underprocess/Aktivitet Ciceron, skannas for att darefter gallras. Innan
gallringen kan verkstallas ska forvaltningen ha
séakerstallt att skanning gjorts till ett filformat som ar
godkant for bevarande enligt Stadsarkivets anvisningar,
kontroll har gjorts for att garantera att gallringen inte
medfor forlust av betydelsebérande information eller
mojligheten att faststalla autenciteten och att gallringen
inte méter hinder i lagstiftning eller paverkar
informationens bevisvarde. Gallringsbeslutet géller inte
retroaktivt och avser pappershandlingar som inkommit
till myndigheten fran och med 2018-01-01. Enligt
namndsbeslut, daterat 2020-06-16 103 §, ska
handlingar av tillfallig eller liten betydelse gallras vid
inaktualitet.
1.24.1 Hantera 1-&riga mal- och resursplan |Budget D Nej Ciceron Digital Bevaras 5 ar
Tertial och manadsuppféljningar D Nej Ciceron Digital Bevaras 5 &r
Arsredovisning D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
1.3 Organisering
1.3.1 Organisering
1.3.1.2 Organisera verksamhet Organisationsplaner D Nej Ciceron Digital Bevaras 5 &r
1.4 Demokrati och insyn
1.4.1 Hantering av allméanna
handlingar
1.4.1.0 Leda - Styra - Organisera Ordning for sekretessprévning S Nej CANEA Digital Gallras vid Rutin for sekretessprovning finns i CANEA.
inaktualitet
1.4.1.1 Tillhandahalla allmanna handlingar Inkommen begéran om utlamnande av handling S Nej Forvaltningens e-  |Digitalt Se anmarkning Om en begaran resulterar i att fragan om att lamna ut
postlada, handlingar avgors med ett delegationsbeslut (normalt att
Né@mndsekreterare, avsla hela eller delar av begaran), sa ska skrivelsen
Ciceron registereras och bevaras. Om en begéran inte resulterar
i det namnda, ska handlingen gallras vid inaktualitet.
Svar pa begéaran ska diarieféras.
Svar pa begéaran om utlamnande av handling D Ja Ciceron Digitalt Bevaras
Utlamnad (maskad)handling fran diariet S Ja Ciceron Digital Gallras vid 5ar Handlingen férvaras i Cicerons bla mappar, som inte
inaktualitet utgdr en del av de allménna handlingarna i &rendet, och
gallras vid inaktualitet.

Avslag pa begéran om allmén handling eller utlamnande av |D Nej Ciceron, VIVA Digital Bevaras 5ar Hanteringen sker i VIVA LEX-modulen.

allmén handling i avslutat &rende

Overklagan D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar

1.4.1.2 Hantera personuppgifter Personuppgiftsincident D Ja Ciceron Digital Bevaras 5ar Enligt dataskyddsforordningen (GDPR)

Begéran om registerutdrag D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar Enligt dataskyddsforordningen (GDPR). For varje
inkommen begéran uppréttas ett arende i Ciceron. Svar
pa begaran ska diarieforas.

Begaran om andring och radering D Nej Ciceron Digital Bevaras 5 &r Diariefors i det aktuella arendet.

1.4.2 Offentlig dialog
1.4.2.1 Hantera allmanhetens synpunkter Inkomna synpunkter och klagomal D: Ja Infracontrol Online |Digital Gallras efter 2 ar OSL 25:1 & 26:1. Gallras nar sammanstalining gjorts.
Infracontrol
Online
Sammanstallning av synpunktshantering D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar Rapporteras halvarsvis till namnden.
E-petitioner, medborgarforslag D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
1422 Anordna hearings, 6ppet hus etc. Inbjudan till medborgardialog D Nej Ciceron Papper Bevaras 5ar
Anteckningar frin medborgardialog D Nej Ciceron Digital Bevaras 5 &r




Struktur Verksam hetstyp Handlingstyp Registrering |Sekretess |Forvaringsplats/ Medium Bevaras/ Arkivmedium/-  |Lev.frist Inledande anmarkning: Gallring av pappershandlingar
. Sorteringsordning Gallras format efter skanning till &rendehanteringssystemet Ciceron,
Verksamhetsomrade genom beslut i NAMNDEN/STYRELSEN 2017-09-19, §
Processgrupp 95. Beslutet innebér att inkommande pappershandlingar,
Process som tillhor ett arende i arendehanteringssystemet
Underprocess/Aktivitet Ciceron, skannas for att darefter gallras. Innan
gallringen kan verkstéllas ska forvaltningen ha
sakerstallt att skanning gjorts till ett filformat som &r
godkant for bevarande enligt Stadsarkivets anvisningar,
kontroll har gjorts for att garantera att gallringen inte
medfor forlust av betydelsebérande information eller
mojligheten att faststalla autenciteten och att gallringen
inte méter hinder i lagstiftning eller paverkar
informationens bevisvarde. Gallringsbeslutet géller inte
retroaktivt och avser pappershandlingar som inkommit
till myndigheten fran och med 2018-01-01. Enligt
namndsbeslut, daterat 2020-06-16 103 §, ska
handlingar av tillfallig eller liten betydelse gallras vid
inaktualitet.
2.0 Samordnat verksamhetsstod
2.0.1 Samordnat verksamhetsstdd
2.0.1.2 Leverera verksamhetsstéd
Avtal av rutinmassig karaktar, t.ex. hyresavtal, avtal om D Ja Registreras i Digital Bevaras Det sker ingen gallring i Ciceron idag. Det som
stadning och utrustningar. Cicerons registerras i Ciceron bevaras darfor. Detta galler aven
avtalsmodul avtal.
Avtal och kontrakt av vikt eller langvarig karaktar D Ciceron Digital Bevaras 5ar
Uppségningar av avtal D Nej Ciceron Digital Se anmarkning 5ar Hanteras pa samma satt som avtalet uppsagningen ror.
Enkater, egenproducerade S Nej Handléggare Papper, digital [Se anmérkning 5ar Gallras d& sammanstallningen &r klar.
Inkomna enkatsvar S Nej Handlaggare Papper, digital |Gallras efter 2 ar Om bearbetning och sammanstallining gjorts.
Sammanstallningar av resultat av egenproducerade enkater [S Nej Handlaggare Papper, digital |Se anmarkning 5ar Bevaras om sammanstéllningen innehaller information
som ar av betydande varde for forvaltningen eller
framtida forskning. Bevara da alltid ett exemplar av
undersokningens fragestaliningar om dessa inte tydligt
framg&r av sammanstallningen. Ovriga
sammanstéllningar gallras vid inaktualitet.
Svar pé externa enkéter D Nej Ciceron Digital Bevaras Frén t.ex. Socialstyrelsen.
2.1 Informationsférvaltning
21.1 Informationssékerhet
2.1.1.1 Hantera informationssakerhet Logglistor (atkomst till verksamhetssystem) D: VIVA Ja VIVA Digital Gallras vid OSL 25:1 & 26:1. Listor éver slumpmassigt utvalda
inaktualitet handlaggare och de sékningar och uppgifter som
handlaggarna tagit del av i verksamhetssystemet VIVA.
Listan gallras efter att behorighetskontroll genomférts.
Forteckning 6ver behandlingar av personuppgifter D Ja CICERON Digital Bevaras
213 Dokumentation och
dokumentations-hantering
2.1.3.1 Leda - styra - organisera Inspektionsrapporter och PM fran arkivmyndigheten D Nej Ciceorn Papper/digital [Bevaras 5 ar
PM, rapporter om utredning avs. bevarande och gallring D Nej Ciceron Digital Bevaras
Egenproducerade rapporter D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
2132 Planera och hantera dokumentation |Dokumenthanteringsplan D Nej Ciceron, intranétet |Digital Bevaras 5 ar
2.3 HR/Personal
Handlingar i Heroma och KIA far férvaras digitalt
tills fragan om bevarande och gallring har utretts.
Obs! att sekretessreglerna i 39 kap Offentlighets-
och sekretesslagen ska tillampas.
231 Samverkan och férhandling
2311 Hantera samverkan enligt avtal S Nej JAIFO Digital Gallras efter 2 &r

Kallese/dagordning FSG

Ledningsgrupp\FS
G




Struktur Verksam hetstyp Handlingstyp Registrering |Sekretess |Forvaringsplats/ Medium Bevaras/ Arkivmedium/-  |Lev.frist Inledande anmarkning: Gallring av pappershandlingar
. Sorteringsordning Gallras format efter skanning till &rendehanteringssystemet Ciceron,
Verksamhetsomrade genom beslut i NAMNDEN/STYRELSEN 2017-09-19, §
Processgrupp 95. Beslutet innebér att inkommande pappershandlingar,
Process som tillhor ett arende i arendehanteringssystemet
Underprocess/Aktivitet Ciceron, skannas for att darefter gallras. Innan
gallringen kan verkstallas ska forvaltningen ha
sakerstallt att skanning gjorts till ett filformat som &r
godkant for bevarande enligt Stadsarkivets anvisningar,
kontroll har gjorts for att garantera att gallringen inte
medfor forlust av betydelsebérande information eller
mojligheten att faststalla autenciteten och att gallringen
inte méter hinder i lagstiftning eller paverkar
informationens bevisvarde. Gallringsbeslutet géller inte
retroaktivt och avser pappershandlingar som inkommit
till myndigheten fran och med 2018-01-01. Enligt
namndsbeslut, daterat 2020-06-16 103 §, ska
handlingar av tillfallig eller liten betydelse gallras vid
inaktualitet.
Samverkansprotokoll - FSG S Nej Se anmarkning Se anmarkning |Bevaras Se anmarkning |5 ar
Protokoll till och med 2022 har férvaringsplats J:\IFO
Ledningsgrupp\FSG. Originalprotokoll i parm hos HR-
administrator, Fabriksgatan 11. Protokoll fran och med
oktober 2022 har forvaringsplats Ciceron. Protokoll till
och med september 2022 har arkivmedium papper. Fran
och med oktober 2022 &r arkivmedium digitalt. Digitalt
justerat protokoll férvaras i Ciceron (registreras som
samlingsérenden av namndsekreterare) och fors dver
digitalt till e-arkiv. Protokollen anslas pa intranatet.
Anméalan om skyddsombud S Nej J\IFO HR\Fackliga |Digitalt, papper |Gallras vid
representanter\Fac inaktualitet
kliga
representanter IFO
Anmalan i parm
hos HR-
administrator,
Fabriksgatan 11.
Publiceras pa
intranatet.
Anmalan om fackliga foretradare S Nej J\IFO HR\Fackliga |Digitalt, papper |Gallras vid
representanter\Fac inaktualitet
kliga
representanter IFO
Anmalan i parm
hos HR-
administrator,
Fabriksgatan 11.
Publiceras pa
intranatet.
Anmalan om fackliga representanter i forvaltningens S Nej J\IFO HR\Fackliga |Digitalt, papper |Gallras vid
samverkansforum representanter\Fac inaktualitet
kliga
representanter IFO
Anmalan i parm
hos HR-
administrator,
Fabriksgatan 11.
Publiceras pa
intranatet.
MBL-protokoll - Verksamhet S Nej J:\ARB Digitalt, papper |Bevaras Se anmarkning |5 ar Signerade protokoll till och med september 2022 har
Personal\Diarium arkivmedium papper och forvaringsplats i parm hos HR-
HR administrator, Fabriksgatan 11. Signerade protokoll fran
och med oktober 2022 har arkivmedium digitalt och
forvaringsplats J:\ARB Personal\Diarium HR.
MBL-protokoll - Individ S Nej Personakt, Papper Bevaras Papper Se
Fabriksgatan 11 personakt
Framstéllan begéran om férhandling S Nej Hos respekive Digitalt Qallras yid
chef inaktualitet
Motesanteckningar fran arbetsplatstraffar, APT S Nej | respektive Digitalt Se anmarkning Gallras vid inaktualitet under férutsattning att
verksamhet handlingarna inte innehaller information eller beslut av
betydande varde for verksamheten i ett Iangsiktigt
perspektiv. Respektive verksamhet ansvarar for att
minnesanteckningarna sparas i systematisk ordning.
Dagordning for arbetsplatstraff (APT) S Nej | respektive Digitalt Gallras efter 2 ar
verksamhet
2.3.1.2 Hantera LAS Turordningslistor (tillsvidare och SAVA) S Nej J:\ARB Digitalt Gallras vid
Personal\LAS\Turo inaktualitet

rdningslistor




Struktur Verksam hetstyp Handlingstyp Registrering |Sekretess |Forvaringsplats/ Medium Bevaras/ Arkivmedium/-  |Lev.frist Inledande anmarkning: Gallring av pappershandlingar
. Sorteringsordning Gallras format efter skanning till &rendehanteringssystemet Ciceron,
Verksamhetsomrade genom beslut i NAMNDEN/STYRELSEN 2017-09-19, §
Processgrupp 95. Beslutet innebér att inkommande pappershandlingar,
Process som tillhor ett arende i arendehanteringssystemet
Underprocess/Aktivitet Ciceron, skannas for att darefter gallras. Innan
gallringen kan verkstallas ska forvaltningen ha
sakerstallt att skanning gjorts till ett filformat som &r
godkant for bevarande enligt Stadsarkivets anvisningar,
kontroll har gjorts for att garantera att gallringen inte
medfor forlust av betydelsebérande information eller
mojligheten att faststalla autenciteten och att gallringen
inte méter hinder i lagstiftning eller paverkar
informationens bevisvarde. Gallringsbeslutet géller inte
retroaktivt och avser pappershandlingar som inkommit
till myndigheten fran och med 2018-01-01. Enligt
namndsbeslut, daterat 2020-06-16 103 §, ska
handlingar av tillfallig eller liten betydelse gallras vid
inaktualitet.
Bevakningslistor, foretradesratt/konvertering S Nej J\ARB Digitalt Gallras vid Bevakningslistorna sorteras i undermappar i LAS. Listor
Personal\LAS\Foret inaktualitet via Heroma.
radeslistor
S Nej J\ARB Digitalt Gallras vid
Personal\LAS\Besk inaktualitet
Information om tidsbegrénsad anstéllning, SAVA ed om
tidshegransad
anstallning
S Nej | parm hos HR- Papper Galllras efter 2 ar Information till de fackliga organisationerna
Tidsbegransad anstallning upphor, varsel administrator,
Fabriksgatan 11
Tidsbegransad anstallning upphor, besked S Nej | parm hos HR- Papper Gallras efter 2 ar
administrator,
Fabriksgatan 11
Tidsbegrénsad anstallning upphor, begéaran foretradesratt S Nej | parm hos HR- Papper Galllras efter 2 ar
administrator,
Fabriksgatan 11
Information om provanstallning enligt AB Kap 2, § 4, Mom. 2 (S Nej Kopia i personalakt [Papper Gallras vid Information till de fackliga organisationerna
inaktualitet
Besked om att provanstélining upphor S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se
Fabriksgatan 11 personakt
Overenskommelse om att avsta ratt till tillsvidareanstallning |S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se
Fabriksgatan 11 personakt
Erbjudande om ateranstéllning S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se
Fabriksgatan 11 personakt
2313 Hantera I6nedversyn Minnesanteckningar - uppstartsméte S Nej J\ARB Digitalt Gallras vid Gallras vid inaktualitet under forutséttning att
Personal\Lénedver inaktualitet handlingarna inte innehaller information av betydande
syn véarde for verksamheten i ett Iangsiktigt perspektiv.
Loneanalys S Nej J:\ARB Digitalt Gallras vid Gallras vid inaktualitet under férutséttning att
Personal\Lénedver inaktualitet handlingarna inte innehéller information av betydande
syn vérde for verksamheten i ett I&ngsiktigt perspektiv.
Arbetsgivaranvisningar S Nej J:\ARB Digitalt Gallras vid
Personal\Loénedver inaktualitet
syn
Handlingsplan for kad |6neutveckling S Nej Hos respektive Papper Gallras vid
chef inaktualitet
Listor for registrering ny 16n S Se Hos respektive Digitalt Gallras vid Verksamhetens arbetsmaterial skickas till HR for
anmarknin [chef inaktualitet registrering i Heroma, listorna gallras vid inaktualitet.
¢} Sekretess rader enligt HOK § 1 a) Léneavtal, till dess ny
16n meddelats medarbetaren enligt chef
medarbetarmodell alternativ enligt traditionell modell till
dess kollektivavtal slutits. MBL 21 och 22 §8§.
2314 Hantera medarbetarsamtal Medarbetaréverenskommelse S Nej Hos respektive Papper Gallras vid En individuell kompetensutvecklingsplan ingar i
chef inaktualitet medarbetarsamtalet.
Chefsdverenskommelse S Nej Hos respektive Papper Gallras vid En individuell kompetensutvecklingsplan ingar i
chef inaktualitet chefséverenskommelsen.
Beddmningssamtal S Nej Hos respektive Papper Gallras vid
chef inaktualitet
Lonesamtal S Nej Hos respektive Papper Gallras vid
chef inaktualitet
Individuell handlingsplan S Nej Hos respektive Papper Gallras vid
chef inaktualitet
Avgangssamtal S Nej JAIFO Digitalt Gallras vid
HR\Avgéngssamtal inaktualitet
2.3.2 Kompetensférsorjning
Vakansprovning S Nej Heroma Digitalt Gallras efter 2 ar Gallring sker manuellt i Heroma nér érendestatus
2.32.1 Rekrytera andras frén tillséttning gjord till avslutat.
Annons S Nej Heroma Digitalt Bevaras 5ar
Anvandarkonto S Nej Heroma Digitalt Gallras efter 2 ar Gallras automatiskt av systemet 2 r efter senaste

ansokan.




Struktur Verksam h etstyp Handlingstyp Registrering |Sekretess |Forvaringsplats/ Medium Bevaras/ Arkivmedium/-  |Lev.frist Inledande anmarkning: Gallring av pappershandlingar
. Sorteringsordning Gallras format efter skanning till &rendehanteringssystemet Ciceron,
Verksamhetsomrade genom beslut i NAMNDEN/STYRELSEN 2017-09-19, §
Processgrupp 95. Beslutet innebér att inkommande pappershandlingar,
Process som tillhor ett arende i arendehanteringssystemet
Underprocess/Aktivitet Ciceron, skannas for att darefter gallras. Innan
gallringen kan verkstallas ska forvaltningen ha
sakerstallt att skanning gjorts till ett filformat som &r
godkant for bevarande enligt Stadsarkivets anvisningar,
kontroll har gjorts for att garantera att gallringen inte
medfor forlust av betydelsebérande information eller
mojligheten att faststalla autenciteten och att gallringen
inte méter hinder i lagstiftning eller paverkar
informationens bevisvarde. Gallringsbeslutet géller inte
retroaktivt och avser pappershandlingar som inkommit
till myndigheten fran och med 2018-01-01. Enligt
namndsbeslut, daterat 2020-06-16 103 §, ska
handlingar av tillfallig eller liten betydelse gallras vid
inaktualitet.
Ansokningshandlingar S Nej Heroma Digitalt Se anmarkning Galllras 2 ar efter tillsattning. Bevaras for den som far
tjansten. Kopia av CV for den som far tjansten bevaras i
personakt. Kopior i verksamhet gallras vid inaktualitet.
Skriftliga testresultat S Nej Hos rekryterande |Digitalt, papper |Gallras vid Gallras efter slutford urvalsprocess.
chef inaktualitet
Underlag for anstéllning S Nej Hos respektive Digitalt, papper |Gallras vid
chef inaktualitet
Anstallningsavtal S Nej Persgnakt, Papper Bevaras Se Gverlamnas till HR-administrator.
Fabriksgatan 11 personakt
Meddelande om tillsatt tjanst till sokande som inte varit S Nej Heroma Digitalt Se anmarkning Galllras 2 ar efter tillsattning i form av en logg i systemet.
kallade till intervju eller blivit anstéllda
Spontanansokningar S Nej Se anmarkning Digitalt, papper |Gallras vid Hénvisas till utannonserade tjanster och gallras dérefter.
inaktualitet Dokumentet forvaras alltsd inte.
Sekretessforbindelse S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se Sekretessforbindelse ska upprattas aven fér samtliga
Fabriksgatan 11 personakt |praktikanter oavsett tidsperiod for praktik. Ifylld blankett
overlamnas till HR-administrator.
Information till dig som &r anstélld inom socialtjansten - Lex [S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se Overlamnas till HR-administratér
Sarah Fabriksgatan 11 personakt
Examensbevis for tjanster med utbildningskrav S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se Overlamnas till HR-administrator
Fabriksgatan 11 personakt
Intyg om arbetsférméga enligt AB S Nej Hos respektive Digitalt, papper |Gallras vid
chef inaktualitet
Checklista introduktion nyanstalld S Nej Hos respektive Papper Gallras vid
chef inaktualitet
2322 K Kl Fritidsstudier och vidareutbildning - S6ka erséattning S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se Overlamnas till HR-administratér
O ompetensutveckla Fabriksgatan 11 personakt
Intyg frdn genomforda kurser/vidareutbildning/fortbildning S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se Overlamnas till HR-administrator
Fabriksgatan 11 personakt
Kompetensforsorjningsplan S Nej Ciceron Digitalt Bevaras 5ar
. . Framtidens chef - bakgrundsuppgifter och S Nej Hos respektive Papper Gallras vid Dokumentation skickas med ansékan till Personal och
2323 Utbilda i ledarskap dokumentationsmall o PP : chef g’ P inaktualitet férhandlingsavdelningen.
. Beslut om I6netillagg vid mentorskap S Nej Hos respektive Papper Gallras vid Skickas till Loneservice for registrering i Heroma.
2.3.2.4 Driva mentorsverksamhet chef inaktualitet Blankett upprattas av ndrmaste chef.
T Omplaceringsutredning S Ja Personalakt, Papper Bevaras Se Overlamnas till HR-administrator. Se 39 kap
2.3.25 Hantera omstalining Fabriksgatan 11 personakt | Offentlighets-och sekr lagen.
Erbjudande om omplacering S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se Overlamnas till HR-administrator
Fabriksgatan 11 personakt
Beslut om sjukersattning fran Forsakringskassan S OsL 39 Personlaakt, Papper Bevaras Se Registrering enligt OSL 5 kap uppfylls i Personalarkiv
kap 2 § Fabriksgatan 11 personakt [HR. Overldamnas till HR-administrator.
Omreglering av tjanst, besked till anstélld p.g.a partiell S Ja Personalakt, Papper Bevaras Se Bevaras tillsammans med beslut om sjukerséttning fran
sjukersattning Fabriksgatan 11 personakt |Férsakringskassan. Overlamnas till HR-administrator.
Omreglering av tjanst, varsel p.g.a partiell sjukerséattning S Ja Personalakt, Papper Bevaras Se Overlamnas till HR-administratér samt skickas till facklig
Fabriksgatan 11 personakt [organisation.
2.3.3 Bemanning
2.3.3.1 Hantera schemaldggning Arbetstidsschema/tjanstgoringsschema D: Heroma  |Nej Heroma Digitalt Gallras vid
inaktualitet
2.3.3.3 Semesterplanera Ledighetsansokan/semesteransokan D: Heroma  |Nej Heroma Digital Gallras efter 2 ar
Beslut om semesterdagstillagg som vaxlas till extra lediga S Nej Heroma webb Digitalt Bevaras
dagar
2334 Hantera sarskilda anstallningsformer |Beslut fran Arbetsformedlingen om storlek pa lénebidrag S Nej Personalakt, Papper Gallras vid AB-avtal. Overlamnas till HR-administrator.
Fabriksgatan 11 inaktualitet
Beslutsunderlag och éverenskommelse fran S Nej Personalakt, Papper Gallras vid AB-avtal. Overlamnas till HR-administrator.
Arbetsférmedlingen Fabriksgatan 11 inaktualitet
2.3.4 Arbetsmiljo allmant
2.3.4.1 Bedriva systematiskt Risk- och konsekvensanalys utifran Arbetsmiljélagen D Nej Hos respektive Digital/ Papper [Bevaras Exempelvis infor férandring i verksamhet
arbetsmiljoarbete chef, Stratsys,
Ciceron
Handlingsplan for arbetsmiljoatgéarder S Nej Hos respektive Digital/ Papper |Gallras vid Gallras nér alla punkter p& handlingsplanen ar
chef, Stratsys inaktualitet genomforda.




Struktur Verksam hetstyp Handlingstyp Registrering |Sekretess |Forvaringsplats/ Medium Bevaras/ Arkivmedium/-  |Lev.frist Inledande anmarkning: Gallring av pappershandlingar
. Sorteringsordning Gallras format efter skanning till &rendehanteringssystemet Ciceron,
Verksamhetsomrade genom beslut i NAMNDEN/STYRELSEN 2017-09-19, §
Processgrupp 95. Beslutet innebér att inkommande pappershandlingar,
Process som tillhor ett arende i arendehanteringssystemet
Underprocess/Aktivitet Ciceron, skannas for att darefter gallras. Innan
gallringen kan verkstallas ska forvaltningen ha
sakerstallt att skanning gjorts till ett filformat som &r
godkant for bevarande enligt Stadsarkivets anvisningar,
kontroll har gjorts for att garantera att gallringen inte
medfor forlust av betydelsebérande information eller
mojligheten att faststalla autenciteten och att gallringen
inte méter hinder i lagstiftning eller paverkar
informationens bevisvarde. Gallringsbeslutet géller inte
retroaktivt och avser pappershandlingar som inkommit
till myndigheten fran och med 2018-01-01. Enligt
namndsbeslut, daterat 2020-06-16 103 §, ska
handlingar av tillfallig eller liten betydelse gallras vid
inaktualitet.
Delegering av arbetsmiljouppgifter fran namnd till S Nej Personalakt, Papper Bevaras 5ar
forvaltningschef Fabriksgatan 11
Forvaltningschefens fordelning av arbetsmiljouppgifter S Nej Personalakt, Papper Bevaras 5ar
till verksamhetschef Fabriksgatan 11
Verksamhetschefs férdelning av arbetsmiljduppgifter till S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se Chef med ansvar att fordela skickar undertecknad
andra funktioner Fabriksgatan 11 personakt |blankett till HR-administrator och sparar kopia i
verksamheten.
Skyddsrondsprotokoll S Nej Hos respektive Digitalt/Papper [Se anmérkning Gallras néar ny skyddsrond genomférts, under
chef/Stratsys forutsattning att atgardspunkter har atgardats eller
overforts till det nya protokollet.
Arbetsplatsrutiner utifran AFS (Arbetsmiljoverkets S Nej Hos respektive Digitalt, papper |Gallras vid Upprattas och faststélls pa APT. Anslas i verksamheten.
foreskrifter) chef, Stratsys inaktualitet
Mertids- och dvertidsjournaler S Nej Heroma Digitalt Gallras vid Detta avser arbetad tid ur arbetsmiljosynpunkt
inaktualitet (arbetsmiljolagen).
Matstickan S Nej Hos respektive Digitalt, papper |Gallras vid
chef inaktualitet
2.3.4.2 Gora arbetsmiljoutredningar Begaran om atgard enligt 6 kap 6a § Arbetsmiljélagen S Nej J\ARB Digitalt Gallras vid
Personal\Diarium inaktualitet
HR
Arbetsmiljdutredningar S Nej J\ARB Digitalt Bevaras papper 10 ar Utredning diariefors i Diarium HR och forvaras digitalt i
Personal\Diarium samma mapp.
HR
Inspektionsmeddelande fran Arbetsmiljéverket D Nej Ciceron Digitalt Bevaras 5ar
Beslut om forbud eller forelaggande fran Arbetsmiljoverket (D Nej Ciceron Digitalt Bevaras 5ar
Féardigstalld utredning om krankande sarbehandling S Nej J\ARB Digitalt Bevaras Papper 10 &r Utredning diarieférs i Diarium HR och férvaras digitalt i
Personal\Diarium samma mapp.
HR
2.3.5 Personalhélsa
Beslut fran Forsakringskassan om férebyggande S Nej Heroma Papper Gallras vid Ansokan skickas av chef till Léneservice
sjukpenning inaktualitet
2.3.5.1 Bedriva friskvard
Anmalan av halsoinspirator S Nej Se anmarkning Papper Gallras vid Blanketten skickas till HR-administratér som lagger upp
inaktualitet personen i listan dver halsoinspiratorer pa intranatet.
Nar en medarbetare slutar som halsoinspiratdr ansvarar
chef for att meddelar HR-administrator.
Tillbudsanmalningar S Nej KIA Digitalt Bevaras Exempelvis fotografier, lakarintyg. Handlingarna
forvaras digitalt i KIA, tills frigan om bevarande och
. gallring har utretts. Nagon gallring eller nagra utskrifter
2352 Hantera tillbud ska inte géras i avvaktan pa denna Gversyn. Historik
innan 2021-01-01 sparas i
Heroma
Dokumentation av exponering fér Coronaviruset S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se
Fabriksgatan 11 personakt
2353 Hantera arbetsskada Arbetsskadeanmélan S Nej KIA Digitalt Bevaras 5ar Exempelvis fotografier, lakarintyg. Handlingarna
forvaras digitalt i KIA, tills frigan om bevarande och
gallring har utretts. Nagon gallring eller n&gra utskrifter
ska inte goras i avvaktan pa denna 6versyn. Historik
innan 2021-01-01 sparas i
Heroma
Rehabiliteringsutredning i Heroma HalsoSAM S OSL 39 Heroma HalsoSAM |Digitalt Bevaras 5ar Atgarder, anpassningar och planering for atergang i
kap 8§ 2 Se arbetet. Lakarintyg. Utredning fér mojligheter till
2.3.54 Rehabilitering anmarknin arbetsanpassning. Registrering enligt OSL 5 kap
o] uppfylls i Heroma.
Rehabiliteringsutredning pa blankett S OSL 39 Personalakt, Papper Bevaras Se Atgarder, anpassningar och planering fér atergéng i
kap § 2 Se |Fabriksgatan 11 personakt |arbetet. Lakarintyg. Utredning for mojligheter till
anmarknin arbetsanpassning. Registrering enligt OSL 5 kap

9

uppfylls i Heroma.




Struktur Verksam hetstyp Handlingstyp Registrering |Sekretess |Forvaringsplats/ Medium Bevaras/ Arkivmedium/-  |Lev.frist Inledande anmarkning: Gallring av pappershandlingar
. Sorteringsordning Gallras format efter skanning till &rendehanteringssystemet Ciceron,
Verksamhetsomrade genom beslut i NAMNDEN/STYRELSEN 2017-09-19, §
Processgrupp 95. Beslutet innebér att inkommande pappershandlingar,
Process som tillhor ett arende i arendehanteringssystemet
Underprocess/Aktivitet Ciceron, skannas for att darefter gallras. Innan
gallringen kan verkstéllas ska forvaltningen ha
sakerstallt att skanning gjorts till ett filformat som &r
godkant for bevarande enligt Stadsarkivets anvisningar,
kontroll har gjorts for att garantera att gallringen inte
medfor forlust av betydelsebérande information eller
mojligheten att faststalla autenciteten och att gallringen
inte méter hinder i lagstiftning eller paverkar
informationens bevisvarde. Gallringsbeslutet géller inte
retroaktivt och avser pappershandlingar som inkommit
till myndigheten fran och med 2018-01-01. Enligt
namndsbeslut, daterat 2020-06-16 103 §, ska
handlingar av tillfallig eller liten betydelse gallras vid
inaktualitet.
Begaran om forstadagsintyg S Nej Hos respektive Papper Gallras vid
chef inaktualitet
Arbetsformageutredning/bedémning S OSL 39 Personalakt, Papper Bevaras Se Registrering enligt OSL 5 kap uppfylls i Diarium HR
kap § 2 Fabriksgatan 11 personakt
Behandlingséverenskommelse S OSL 39 Personalakt, Papper Bevaras Se Registrering enligt OSL 5 kap uppfylls i Diarium HR
kap § 2 Fabriksgatan 11 personakt
Léakarintyg S OSL 39 Se anmarkning Se anmarkning |Gallras efter 2 &r Samtliga lakarintyg skickas till HR-administrator.
kap § 2 Lakarintyg som avser langre tid &n fyra veckor forvaras i
medarbetarens rehabiliteringsakt i Heroma HalsoSAM.
Arkivmedium digitalt. Lékarintyg som avser kortare tid an
fyra veckor foérvaras i arkivskap hos HR-administrator,
Fabriksgatan 11. Gallring utfoérs av HR-administrator.
P s Arkivmedium papper. Registrering enligt OSL 5 kap
Hantera ovriga fragor uppfylls i register dver lakarintyg. (se nedanstaende
2.355 (Personalhélsa) rad).
Register dver inkomna lakarintyg S Nej J\ARB Digitalt Gallras vid Register for att uppfylla lagkrav, OSL 5 kap, om
Personal\Personalh inaktualitet registrering av sekretesshandlingar.
alsa
Bestallning av féretagshéalsovard S OSL 39 Digital portal - Digitalt Gallras vid Notering gors i Heroma HalsoSAM.
kap § 1-2 [Foretagshalsovard inaktualitet Registrering enligt OSL 5 kap uppfylls i Avonova webb.
Skriftlig &terkoppling av drende fran féretagshalsovard S OsL 39 Digital portal - Digitalt Se anmarkning HR-specialist skickar aterkoppling via mail till berérd
kap § 1-2 |Foretagshalsovard chef. Handlingen ska gallras direkt efter genomlésning.
Handlingen finns i original i webportal. Gallras efter 12
manader. Registrering enligt OSL 5 kap uppfylls i
Avonova webb.
Intern information om sjuklon S Nej Hos respektive Papper Gallras vid Blanketten skickas av chef till Loneservice
chef inaktualitet
2.3.6 Personaladministration (PA)
" . Beslut om I6netillagg fér 65+ forteckning S Nej Se anmarkning Papper Gallras vid Originalbeslut skickas till Loneservice, kopia skickas till
2.36.1 Berakna och betala ut 16n inaktualitet HR-administratdr och forvaras i personakt.
Timrapporter/manadsrapport S Nej Heroma Digitalt, papper |Gallras vid Orginialhandling skickas till Loneservice for registrering
inaktualitet
Ledighetsansokningar S Nej Heroma Digitalt Gallras vid Se Se dokumenthanteringsplan Léneservice
inaktualitet anmarkning
Internkontroll |6ner S Nej J\ARB Digitalt Gallras vid
Personal\intern inaktualitet
kontroll
Korjournal for privat bil S Nej Hos respektive Papper Gallras vid Blankett skickas till Loneservice for registrering
chef inaktualitet
Tjanstemobil, I6pande I6neavdrag S Nej Hos respektive Papper Gallras vid Blanketten heter Bestéllning, godkannande/avslut
chef inaktualitet tjanstemobil I6neavdrag. Skickas till Loneservice
Loneavdrag for privata samtal pa tjanstetelefon S Nej Hos respektive Papper Gallras vid Blankett skickas till Loneservice for registrering
chef inaktualitet
Rekryteringsbonus forteckning S Nej J:\ARB Digitalt Gallras vid Originalbeslut skickas till Loneservice
Personal\Rekryteri inaktualitet
ng
il Ansokan om ersattning AFA S Nej Personalakt, Digitalt, papper |Gallras vid
2.3.6.2 Hantera personalférsakring Fabriksgatan 11 inaktualitet
Samtycke till behandling av hélsouppgifter AFA S Nej Personalakt, Papper Gallras vid Skickas till AFA-forsakring
Fabriksgatan 11 inaktualitet
Samtycke till havande av sekretess S Nej Hos respektive Papper Gallras vid
chef inaktualitet
Personalakt S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se Alla personalhandlingar som ska bevaras ska forvaras i
Fabriksgatan 11 anmarkning [personakt pa Fabriksgatan 11. Verksamheten ansvarar
for att skicka handlingar som ska bevaras, till HR-
Hantera 6vriga frégor ?dministrattjr. Egrspnakten Ie\{greras till Stadsarkivet 5
2.3.6.25 L . ar efter att anstéliningen upphort. De personakter som
(Personaladministration) levereras ska vara i en svit av personnummerordning,
varfor personakter avslutade olika ar sorteras ihop om
personalomséttningen inte &r sa stor att en arlig
avstallning fyller en arkivbox.
Personalakt - BEA-anstallning S Nej J:ARB personal/  [Digitalt Bevaras 10 ar Se Hantera atgardsanstallningar pa BEA-avtalet




Struktur Verksam hetstyp Handlingstyp Registrering |Sekretess |Forvaringsplats/ Medium Bevaras/ Arkivmedium/-  |Lev.frist Inledande anmarkning: Gallring av pappershandlingar
. Sorteringsordning Gallras format efter skanning till &rendehanteringssystemet Ciceron,
Verksamhetsomrade genom beslut i NAMNDEN/STYRELSEN 2017-09-19, §
Processgrupp 95. Beslutet innebér att inkommande pappershandlingar,
Process som tillhor ett érenqe i arefldehanteringssystemet
Underprocess/Aktivitet Clce.ron, skannas for att darefter gallrf-:ls. Innan
gallringen kan verkstéllas ska forvaltningen ha
sakerstallt att skanning gjorts till ett filformat som &r
godkant for bevarande enligt Stadsarkivets anvisningar,
kontroll har gjorts for att garantera att gallringen inte
medfor forlust av betydelsebérande information eller
mojligheten att faststalla autenciteten och att gallringen
inte méter hinder i lagstiftning eller paverkar
informationens bevisvarde. Gallringsbeslutet géller inte
retroaktivt och avser pappershandlingar som inkommit
till myndigheten fran och med 2018-01-01. Enligt
namndsbeslut, daterat 2020-06-16 103 §, ska
handlingar av tillfallig eller liten betydelse gallras vid
inaktualitet.
Diarium HR S Nej J:ARB Digitalt Bevaras 10 ar
Personal\Diarium
HR
2.3.7 Personalsociala atgarder
Leda - Styra - Organisera
2.3.7.0 . PO
(Personalsociala atgarder)
Forteckning av gratifikanter (minnesgava)/kommunens S Nej J:ARB HR Digitalt Bevaras
2371 Genomfdra personalsociala atgarder |utmarkelse Gemensam ALF
IFO
Hantera vriga fragor
2.3.7.25 ga fregor
(Personalsociala atgarder)
2.3.8 Ovriga personalatgarder
2381 Hantera bisysslor Anmélan av bisyssla S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se Overlamnas till HR-administrator.
Fabriksgatan 11 personakt
Nej Personalakt Se Konkurrerande och arbetshindrande bisyssla finns i MBL-
Beslut om férbud av bisyssla S Fabriks ata}m 1 Papper Bevaras ersonakt protokollet. Fortroendeskadlig bisyssla ar skriftligt beslut
9 P med motivering.
2.3.82 Hantera disciplinatgarder Beslut om skriftlig varning S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se
Fabriksgatan 11 personakt
- Nej P lak
Beslut om avstangning S €l Fzgsrs(l?;:t;w 11 Papper Bevaras Eeersonakt
Hantera évriga fragor - - Nej Personalakt, Se
2.3.8.3 . P Skriftlig tillrattavisnin S i Papper Bevaras
(Ovriga personaldtgarder) Y Fabriksgatan 11 PP personakt
2.3.9 Upphorande av anstéallning
2.3.9.1 Hantera egen uppséagning Anmalan om uppsagning pa egen begaran S Nej Personalakt, Papper Bevaras Se Overlamnas till HR-administratér.
Fabriksgatan 11 personakt
2.3.92 Hantera uppsagning fran Turordningslista, se 2.3.1.2 S Nej Heroma Digitalt Gallras vid
arbetsgivaren inaktualitet
Forhandlingsprotokoll, se 2.3.1.1 S Nej J:ARB Papper Bevaras Se Overlamnas till HR-administratér.
Personal\Personar personakt
enden
Omplaceringserbjudande, se 2.3.2.5 S Nej J:ARB Papper Bevaras Se Overlamnas till HR-administrator.
Personal\Personéar personakt
enden
R . . u ) Personalakt, Se Overlamnas till HR-administratér.
Underréttelse om uppsagning av personliga skal S Nej Fabriksgatan 11 Papper Bevaras personakt
Varsel om uppsagning av personliga skal s Nej Personalakt, Papper Bevaras Se Overlamnas till HR-administrator.
Fabriksgatan 11 personakt
. ) R ) Personalakt, Se Overlamnas till HR-administratér.
Uppségning p.g.a. personliga skal S Nej Fabriksgatan 11 Papper Bevaras personaki
R . " Personalakt, Se Overlamnas till HR-administrator.
Besked om uppsagning p.g.a. arbetsbrist S Nej Fabriksgatan 11 Papper Bevaras personakt
. - 2 s 2 n Personalakt, Se Overlamnas till HR-administratér.
Underréttelse uppsagning p.g.a. uppnatt avgangsaldern S Nej N Papper Bevaras
Fabriksgatan 11 personakt
- . Personalakt, Se Overlamnas till HR-administrator.
Varsel uppséagning p.g.a. uppnatt avgangsaldern S Nej Fabriksgatan 11 Papper Bevaras personakt
Overlamnas till HR-administratér.
- . Personalakt, Se
Uppségning p.g.a. uppnétt avgangsaldern S Nej Fabriksgatan 11 Papper Bevaras personakt
Underrittelse om avsked s Nej Perspnalakt, Papper Bevaras Se Overlamnas till HR-administrator.
Fabriksgatan 11 personakt
. Personalakt, Se Overlamnas till HR-administratér.
Varsel om avsked S Nej N Papper Bevaras
Fabriksgatan 11 personakt
" Personalakt, Se Overlamnas till HR-administrator.
Besked om avsked S Nej Fabriksgatan 11 Papper Bevaras personakt
. . . . Overla ill HR- ini or.
Besked om att anstéllning upphor p.g.a. hel sjukersattning  [S Nej Persgnalakt, Papper Bevaras Se Overlamnas ti administrator
Fabriksgatan 11 personakt
Ciceron
. avtalsmodul, - Se Upprattat avtal diariefors i Ciceron. Leveransfrist
Beslut om avgangsvederlag b Nej Personalakt, Digitalt, papper [ Bevaras anmarkning |Ciceron 5 ar. Leveransfrist Papper se personakt.

Fabriksgatan 11




Struktur Verksam hetstyp Handlingstyp Registrering |Sekretess |Forvaringsplats/ Medium Bevaras/ Arkivmedium/-  |Lev.frist Inledande anmarkning: Gallring av pappershandlingar
. Sorteringsordning Gallras format efter skanning till &rendehanteringssystemet Ciceron,
Verksamhetsomrade genom beslut i NAMNDEN/STYRELSEN 2017-09-19, §
Processgrupp 95. Beslutet innebér att inkommande pappershandlingar,
Process som tillhor ett arende i arendehanteringssystemet
Underprocess/Aktivitet Ciceron, skannas for att darefter gallras. Innan
gallringen kan verkstéllas ska forvaltningen ha
sakerstallt att skanning gjorts till ett filformat som &r
godkant for bevarande enligt Stadsarkivets anvisningar,
kontroll har gjorts for att garantera att gallringen inte
medfor forlust av betydelsebérande information eller
mojligheten att faststalla autenciteten och att gallringen
inte méter hinder i lagstiftning eller paverkar
informationens bevisvarde. Gallringsbeslutet géller inte
retroaktivt och avser pappershandlingar som inkommit
till myndigheten fran och med 2018-01-01. Enligt
namndsbeslut, daterat 2020-06-16 103 §, ska
handlingar av tillfallig eller liten betydelse gallras vid
inaktualitet.
2.3.9.3 Hantera upphdrande av Varsel om att tidsbegransad anstallning upphér, se 2.3.1.2 |S Nej Personalakt, Digitalt/Papper |bevaras
e tidsbegransad anstéllning ' o Fabriksgatan 11
Besked om att tidsbegransad anstéllning upphér, se 2.3.1.2 |S Nej Ez;i(:;al:tgh 1 Digitalt/Papper |Bevaras
2.3.9.4 Hantera tjanstepension
2.3.9.5 Hantera avtalspension
2396 H?ntera uppht’jranede av arlst'aII?ing Underrattelse om uppsagning av arbetstagare som uppnatt s Nej Personalakt, Digitalt/Papper |Bevaras
pé& grund av uppnadd avgangsalder |avgangsaldern enligt 33 § lagen om anstallningsskydd Fabriksgatan 11
(1982:80)
VVarsel om uppsagning for arbetstagare som uppnatt
avgangsaldern enligt 33 § lagen om anstallningsskydd S Nej Perspnalakt, Digitalt/Papper |Bevaras
(1982:80) Fabriksgatan 11
Uppsagning av arbetstagare som uppnatt avgangsaldern . Personalakt, o
enligt 33 § lagen om anstallningsskydd (1982:80) S Nej Fabriksgatan 11 Digitalt/Papper |Bevaras
Blankett avslut av anstallningen skickas till Loneservice.
. A Personalakt, Se Kopia av handlingen ska séndas till HR-administrator.
2.397 Hantera dodsfall Blankett avslut av anstallning S N Fabriksgatan 11 Papper Bevaras personalakt |Bords Stads pensionshandléggare underrattas av
Loneservice.
. - . Gallras vid " P N .
Checklista vid dodsfall medarbetare S N Forvaras hos chef |Papper inaktualitet Mall finns pa intranatet - blankettarkiv.
2.3.9.25 Hantera?lov'rlga fragor (Upphorande Checklista vid avslut S N Forvaras hos chef |Papper Gallras Y'd
av anstallning) inaktualitet
Betyg utfardas av narmaste chef pa begaran av
) ) Personalakt N Se medarbetare_n. Ska innehéll_a information om; personen
Utfardande av tjanstgoringsbetyg S N N ’ Digitalt/Papper |Bevaras och anstéliningen, beskrivning av arbetsuppgifterna,
Fabriksgatan 11 personalakt N : X .
befattningskrav, vitsord, sammanfattning. Kopia bevaras
i personakten.
2.4 Ekonomi Inledande anmérkning:
Handlingar som skapats digitalt far férvaras digitalt i
Agresso tills fragan om bevarande och gallring har
utretts. Tills den utredningen &r gjord kan leverensfrist ur
it-systemet inte faststéllas.
2.4.1 _ [Redovisning S
2.41.1 Fakturera kunder Underlag for faktureringar S Nej Ekonomirummen, |Papper, digitalt [Gallras efter 1 ar I kronologisk ordning.
ekonomiarkivet
Kundfakturor S Nej Agresso Digitalt, Gallras efter 7 ar
24.1.2 Hantera leverantdrsfakturor
Underlag/bilagor till leverantdrsfakturor S Nej Ekonomirummen/  |Papper/ Digitalt|Gallras efter 3 &r
ekonomiarkivet
Leverantorsfakturor (ej skannade), utbetalningar med S Nej Ekonomirummen/  |Papper/ Digitalt|Gallras efter 7 &r | verifikationsnummerordning. Avser papperversion av
buntsammandrag ekonomiarkivet bilagor (som av forvaltningen tillaggsskannas) sésom
kvitton, foljesedlar och deltagarlistor, som specifierar
den skannade fakturan i Agresso.
Foljesedlar/fraktsedlar om uppgift ej finns pa fakturan S Nej Ekonomirum/ekono |Papper/ Digitalt |Gallras efter 3 ar
miarkiv
Ovriga utbetalningsverifikationer S Nej Agresso, Papper, digitalt (Gallras efter 7 ar
ekonomrummet/eko
nomiarkivet
Underlag till 6vriga utbetalningsverifikationer S Nej Agresso, Papper, digitalt Gallras efter 7 ar
ekonomrummet/eko
nomiarkivet
241.4 Bokfora och redovisa Bokforingsorder S Nej Ekonomirummen/ |Papper Gallras efter 7 ar
ekonomiarkivet
2.4.2 Kapitalforvaltning
2426 Hantera kreditkort, Swish och 6vriga |Kvittenser for betalkort S Nej Ekonomirummen/ |Papper Gallras efter 7 ar I kronologisk ordning.
betalmedel ekonomiarkivet
2.4.3 Bidragshantering
2431 Hantera statshidrag Statsbidragsansékningar inklusive beslut och redovisning D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar




Struktur Verksam hetstyp Handlingstyp Registrering |Sekretess |Forvaringsplats/ Medium Bevaras/ Arkivmedium/-  |Lev.frist Inledande anmarkning: Gallring av pappershandlingar
. Sorteringsordning Gallras format efter skanning till &rendehanteringssystemet Ciceron,
Verksamhetsomrade genom beslut i NAMNDEN/STYRELSEN 2017-09-19, §
Processgrupp 95. Beslutet innebér att inkommande pappershandlingar,
Process som tillhor ett arende i arendehanteringssystemet
Underprocess/Aktivitet Ciceron, skannas for att darefter gallras. Innan
gallringen kan verkstallas ska forvaltningen ha
sakerstallt att skanning gjorts till ett filformat som &r
godkant for bevarande enligt Stadsarkivets anvisningar,
kontroll har gjorts for att garantera att gallringen inte
medfor forlust av betydelsebérande information eller
mojligheten att faststalla autenciteten och att gallringen
inte méter hinder i lagstiftning eller paverkar
informationens bevisvarde. Gallringsbeslutet géller inte
retroaktivt och avser pappershandlingar som inkommit
till myndigheten fran och med 2018-01-01. Enligt
namndsbeslut, daterat 2020-06-16 103 §, ska
handlingar av tillfallig eller liten betydelse gallras vid
inaktualitet.
Underlag till stadsbidragsansokningar D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar Under forutsattning att ansvarsfrihet for aret beviljats.
Ansokan momsstatsbidrag S Nej Ekonomirummen/e |Papper/digitalt |Gallras efter 5 ar
konomiarkivet
2.5 Inkdp
25.1 Inkép
251.1- Hantera upphandling 6ver/under Avtal (med ev. bilagor & tillagg) D Nej Ciceron - Digital Bevaras 5ar Avtal av stor vikt eller av l1angvarig karaktar. Raknas
251.2 troskelvarde avtalsmodulen, efter avtal upphor
namndsekreterare
Avtal (med ev. bilagor & tilldgg) av mindre vikt D Nej CICERON Digital Bevaras 5ar Enligt gallringsrad bor aven avtal med enskilda utférare
av mindre vikt bevaras.
Upphandlingsunderlag D Ja Ciceron Digital Bevaras 5ar Anbudsinbjudan, branschvillkor,
kravspecifikationer, avtalsvillkor, annonsering
Anbud, antagna D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar OSL19:3. Sekretess géller fram till att alla anbud
offentliggjorts eller &rendet avslutats p& annat sét
Anbud, ej antagna S Nej J:\ Digitalt Gallras efter 4 ar OSL 19:3. Réknas fran den dag avtal sléts eller
upphandling avbrots.
Oppningsprotokoll S Nej J:\ Digitalt Gallras efter 2 ar
Korrespondens med anbudsgivare S Nej J:\ Digitalt Gallras efter 2 ar
Leverantorsutvardering S Nej J:\ Digitalt Gallras efter 2 ar
Anbudssammanstéllning D OSL 19:3 |Ciceron Digital Bevaras 5ar
Tilldelningsbeslut D Nej Ciceron, nararkiv__|Digital Bevaras 5ar Ingdr &ven i namndsprotokoll.
Avtalsuppfélining D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
Beslut om férlangning av avtal D Nej Ciceron, nararkiv__|Digital Bevaras 5ar Ingdr &ven i namndsprotokoll.
Beslut om uppségning av avtal D Nej Ciceron, nérarkiv__|Digital Bevaras 5ar Ingdr &ven i namndsprotokoll.
Fullmakter D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
2.6 Lokalforsdrjning och
fastighetsunderhall
2.6.2 Byggprocessen Handlingar réranade ombyggnation D Nej Ciceron Digital Bevaras 5 ar
2.7 Inventariehantering
2710 Leda - styra - organisaera Inventarieférteckningar D: Regitwise Regitwise Papper Gallras vid Inventarier registreras i systemet Regitwise som
inaktualitet administreras av Lokalférsérjningsnamnden. Listor och
sammanstallningar som genereras ur systemet kan
gallras da férvaltningen inte langre har ett behov av
dem.
2.8 Kris- och sékerhetsarbete
2.8.2 Kris- och sékerhetsarbete
2821 Bedriva systematiskt Risk- och konsekvensanalyser D Nej Ciceron Papper Bevaras 5ar
riskhanteringsarbete
Plan for samhéllsstorningar och extraordinara handelser D Nej Ciceron Digital Bevaras 5 ar
Dokumentation med anledning av kris eller extraordinar D Nej Nararkiv for Papper Bevaras 5 ar
héandelse férvaltningsadm.
Handlingar kopplade till kriser eller extraordinara handelser, |D Nej Ciceron Digital Bevaras 5 ar Se "Arkivmyndighetens rekommendation om utokat
sasom covid-19 eller annan storre handelse med stor bevarande av handlingar kopplade till kriser"
inverkan p& samhallet, som avser forvaltningsspecifika
krisledning, kommunikation och arbetssétt/rutiner
2822 Bedriva systematiskt Dokumentation fran systematiskt brandskyddsarbete S Nej Papper Gallras vid 5ar
brandskyddsarbete inaktualitet
2.8.2.25 Hantera 6vriga fragor Nyckelkvittenser och forteckningar éver utlamnade nycklar (S Nej Némndsekreterare |Papper Gallras vid 5ar
inaktualitet
Anhdriglistor, medarbetare D Nej Heroma, KIA, J Digitalt Gallras vid 5ar
eller K:mapp pa inaktualitet
respektive enhet
2.9 Information och
marknadsféring
2.9.2 Informationsférsorjning




Struktur

Verksamhetstyp
Verksamhetsomrade

Processgrupp
Process
Underprocess/Aktivitet

Handlingstyp

Registrering

Sekretess

Forvaringsplats/
Sorteringsordning

Medium

Bevaras/
Gallras

Arkivmedium/-
format

Lev.frist

Inledande anmarkning: Gallring av pappershandlingar
efter skanning till &rendehanteringssystemet Ciceron,
genom beslut i NAMNDEN/STYRELSEN 2017-09-19, §
95. Beslutet innebér att inkommande pappershandlingar,
som tillhor ett arende i arendehanteringssystemet
Ciceron, skannas for att darefter gallras. Innan
gallringen kan verkstallas ska forvaltningen ha
sakerstallt att skanning gjorts till ett filformat som &r
godkant for bevarande enligt Stadsarkivets anvisningar,
kontroll har gjorts for att garantera att gallringen inte
medfor forlust av betydelsebérande information eller
mojligheten att faststalla autenciteten och att gallringen
inte méter hinder i lagstiftning eller paverkar
informationens bevisvarde. Gallringsbeslutet géller inte
retroaktivt och avser pappershandlingar som inkommit
till myndigheten fran och med 2018-01-01. Enligt
namndsbeslut, daterat 2020-06-16 103 §, ska
handlingar av tillfallig eller liten betydelse gallras vid
inaktualitet.

2921

Publicera pa extern webb

Hemsidor, webbsidor

D: SiteVision

SiteVision

Digital

Gallras vid
inaktualitet

Kommunstyrelsen ansvarar for Boras interna och
externa webbplatser och bevarandet hanteras i deras
dokumenthanteringsplan.

2.9.2.2

Publicera p& intern webb

Hemsidor, webbsidor

Nej

Intranatet

Digital

Gallras vid
inaktualitet

Kommunstyrelsen ansvarar for Bor&s interna och
externa webbplatser och bevarandet hanteras i deras
dokumenthanteringsplan.

2.9.23

Publicera pa sociala medier

Facebooksidor

Nej

Digitalt

Bevaras

Auvtal tecknats mellan kommunikationsavdelningen
(SKA) och Eplicta angdende sociala medier.

LinkedIn

Nej

Extern sida.

Digitalt

Gallars vid
inaktualtiet

Annonser gallars nar ansokningstid gatt ut. Gemensam
for sociala klustret.

2924

Hantera broschyrer

Informationsskrifter, affischer och broschyrer

Nej

Ciceron

Papper/digtalt

Bevaras

2.9.2.7

Hantera eget periodikst tryck

Informationsmaterial och trycksaker som framstéllts inom
den egna verksamheten

Nej

Nérarkiv for
forvaltningsadm.

Papper

Bevaras

Bevara ett arkivexemplar av varje trycksak. Sorteras
arsvis.




Struktur Verksamhetstyp Handiingstyp »::g.suen Sekretess | Forvanngsplats/ Medium Bevaras/ Lev-

Sorteringsordning Galiras format frist
Verksamhetsomréade

Processgrupp
Process
Undernrocess/Aktivitet

Beslut har fattats om galling av
. Vard och omsorg inkommande pappershandiingar far ske
efter inskanning tll VIVA. Beslut fattat
2020-06-16, § 103. Beslutet géller f.0.m.

1 januari 2022 (galer ej

3.7.0 Ledning Inledande anmarkning:

“Galling av handiingar i personakt
regleras i 12 kap. 1-2 §§ socialtjanstiagen
(2001:453) och 7 kap. 2 §
socialtjnstforordningen (2001:937).
Gallingen skall utforas séval i

som i
Handiingar som ska undantas fran galring
for forskningens behov utgors av
handiingar rorande personer fodda den
femte, femtonde och tugofemte i varje
ménad. Handlingar i arenden rorande
personer fodda oviiga datum ska gallras
fem r efter sista anteckningen i akien. De
handiingar som undantas frén gallring far
heler inte vara tilgangliga for
verksamheten under langre tid &n de
handiingar som gallras enligt
bestammelserma ovan. Leverans il
arkivmyndigheten ska darfor ske 5 r efter
sista anteckning for personakter som
bevaras."Vid leverans av pappersbuma
personakter enligt Sol. ska det vara en

person: rson, dar bade
myndighetsdelen och verkstalighetsdelen
ingar.

3701 Leda och styra Kvalitetsdokument och D Nej Ciceron [Digital Bevaras 5ar
Beslutidomar i domstol S Ja VIVA, Personakt Papper, digital Se inledande anmarkning Sar
3.7.03 Rapportera och utreda avvikelser SoL/LSS Rapport enligt lex Sarah D Ja VIVA, Ciceron [Digital Se anmérkning

och HSL, lex Sarah och lex Maria

Handiing i Ciceron bevaras. For handling i
VIVA. se inledande anmarkning

Utredning lex Sarah D B VIVA, ciceron Digital Se anmarkning Handling i Ciceron bevaras. For handiing |
VIVA. se inledande anmarknina

[Awikelser enligt SoL S B VIVA Digitalt Senlanm 5ar |OSL 26:1. Rapport, utredning och
unofdlining

(Awikelser enligt SoL vid S Ja J:mapp mottagningsenheten. | Digitalt /papper Senl. Anm ‘Stadsarkivet forordar att dessa hanteras |

forhandsbedomningar Nararkiv VIVA. IFO har understkt mojligheten men

Kommit fram till att det inte &r det basta
séittet. Detta da forhandsbedomningar inte
allid leder tll ett zrende. DA &r det inte
1ampligt att individawikelsen finns i VIVA.

Awikelser | S Ja MedControlPro Digitalt Ingen gallring sker ager e systemet
o awikelser S e CANEA Digitalt Gallras efter tva ar
Awikelser enligt HSL kopia S Ja Pérm hos Medicinsk ansvarig | Papper Gallras vid inaktualitet
sjukskoterska/ Medicinisk
ansvarig for rehabiltering
[Awikelser enligt HSL S B VIVA, Digital Bevaras 10_[Se anmarkning under 3.7.6, OSL 25:1
Awikelserapport enligt lex Maria | D Ja VIVA Papper, digital Se anm. Seinl. anmarkning under 3.7.6. OSL 25:1
Utredning awikelse HSL D Ja VIVA Papper, digital Seanm. Se inledande anm. Under 3.7.6. OSL 25:1
Anmalan til Inspektionen for vard | D Ja Ciceron Digital Bevaras 5ar
och omsora OSL 25:1/0SL 26:1
Beslut fran Inspektionen for vard D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
och omsora
Ranport efter riskanalvs S Nel Ciceron Diaital Bevaras 5 ar
3.7.05 [Riskanalvs Riskanalys IFO S Nei Ciceron Digital Bevaras 5ar
3707 Egenkontroll Patientsiikerhets- och Digital
s Nej Stratsys, Ciceron Bevaras 5 &
3708 Kvalitetsgranskning Yitrande il VO med anledning av_|D Ja Ciceron, VIVA Digitalt Bevaras 5ar |OSL 25:1/26:1
Beslut fran IVO med anledning av_|D Ja Ciceron, VIVA Digitalt Bevars 5 & |OSL 2512611
Beslut efter IVO-tilsyn D Ja Ciceron Digitalt Bevaras 5ar
Rapport fran interm D Nej Ciceron Digitalt Bevaras 5ar
3.7.09 Rapprtering av €] verkstallda gynnande | Rappriering av ej verkstalida D Nej Ciceron Digitalt Bevaras 5ar
beslut Sol gynnande besut ol
Sammanstallning av rapportering till | D Ja Ciceron Digital Bevaras 5ar
IVO av gynnande beslut som inte
verkstalts i tid
37011  |Organisera Hantera entreprenader D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
Uppfoljning av privat utiorare D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
Handiingar rorande forhyming v |D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
lokal
Handiingar rorande uppsagning av_|D Nej Ciceron Digital Bevaras 5ar
lokal
37025 |Hantera ovriga fragor Nyckelkvittenser, enhetens nycklar |S. Ja Enheten Papper, digital Gallras vid inaktualitet Efter aterlamnande.
Nyckelistor, brukares nycklar S Ja Enheten Papper, digital Gallras vid inaktualitet Under standig uppdatering.
Lex Maja, rapport Ja VIVA Digital Se inledande anmarkning
Med control, rapport om awikelse | S Ja Medcontrol parm i arkivet | Digital,papper Gallras vid inaktualitet Det finns aven diarieforing | J-mappen
Pérmen och dokumentet i J-mappen
anses vara arbetsmaterial.
3.7.11 Handlaaaa avaifter och ersattninaar
Registerkontroller som inte endast S Ja VIVA, Personakt Papper, digital Seinl. anm. Vad som ar av betydelse far bedomas av ansvarig handiaggare.
har ilfallia betvdelse
Registerkontroller som endast har S Ja Last nararkiv Papper, digital Vid inaktualitet Vad som ar av betydelse far bedomas av ansvarig handlaggare.
tilflia betvdelse
Overklagan inkl bilagor S Ja VIVA, Personakt Papper, digital Se inl anm 5ar
Fakturor a VIVA iaitalt allras efter 10 r
a Péirm | arkivium apper_ diaitalt allras vid inaktualitet
a Personakt apper. digital e inl anm 10
I av skulder. beslut a iaitalt e inl anm 10
a Personakt apper. digital allas efter 1 ar
Beslut och domar i domstol a personakt e inl_anm
Meddelande fian inkassobolag och a . Personakt Papper, digital allas vid inaktualitet
skulder
Hantera aterkrav Aterkravshandiingar S Ja VIVA, Personakt Papper, digital Seinl_anm 5ar
3713 Hantera ansvar och ersattningar mellan | Begaran om overflyitning fian annan| D Ja Ciceron Digitalt Seinl. anm Sar
kommun
Gverflytt av arende till annan S Ja VIVA, Ciceron Digitalt Seinl. anm 5 ar |Om ansokan inkommer fran annan
kommun kommun registreras den i Ciceron. Om
den ger upphov till arende laggs den aven
i VIVA. Om det inte blir ett arende, laggs
det endast in i Ciceron.
Ateransokan om statlig ersattning |5, IA Parm hos socialadministrator | Papper, Digtalt Seinl. anm. 5 ar [papper och digitalt (viss Atersokning sker
for ensamkommande direkt il Migrationsverket via webb och

annat via panpen




fo Ver kS am h et Styp Handlingstyp Registrering Sekretess Fbrvarlingsplatsl/ Medium Bevaras/ Arkivmedium/ Lev.-frist Anmarkningar
Sorteringsordning Gallras -format
Verksamhetsomrade
Processgrupp
Process
Underprocess/Aktivitet
3.7.2 Individ- och
familjeomsorg
Inledande anmarkning:Gallring av handlingar i personakt regleras i 12 kap. 1-
2 8§ socialtjanstlagen (2001:453) och 7 kap. 2 § socialtjanstférordningen
(2001:937). Gallringen skall utforas savél i verksamhetssystemet som i
pappersakten. Handlingar som ska undantas fran gallring for forskningens
behov utgdrs av handlingar rérande personer fédda den femte, femtonde och
tjugofemte i varje manad. DE handlingarna ska alltsa bevaras. Handlingar i
arenden rérande personer fodda vriga datum ska gallras fem &r efter sista
anteckningen i akten. De handlingar som undantas frén gallring far heller inte
vara tillgangliga for verksamheten under langre tid &n de handlingar som
gallras enligt bestdmmelserna ovan. Leverans till arkivmyndigheten ska darfor
ske 5 ar efter sista anteckning for personakter som bevaras.Vid leverans av
pappersburna personakter enligt SoL ska det vara en personakt per person,
dar bade myndighetsdelen och verkstallighetsdelen ingér.
Yiterligare handlingar som alltid ska bevaras ar handlingar avseende
placeringsarenden (barn och unga), familjerattens arenden avseende
fadersakap, foréldraskap och adoption. Sarskilda regler géller aven for avtal
avseende vérdnad, boende och umgénge.
3.7.3 Att tillhandahalla omsorg och stod
inom individ-och familjeomsorgen
3.7.3.1 Handlagga socialtjanst géllande Observera att detta &r generella bestammelser om gallring och bevarande, fér
barn, unga och vuxna en specifik verksamhet, se under respektive underrubrik i processerna (i
denna flik)
Interna rutiner och egna végledande S Nej CANEA Digitalt Vid
dokument inaktualitet Rutinerna i CANEA revideras med bestdmda tidsintervall
Forhandsbedémning som inte tillhor eller ger(S Ja Parm i nararkiv, Digitalt 5ar
upphov till &rende mottagningsgruppen
Anmélningar som tillhor eller ger upphov till  [VIVA Ja VIVA Digitalt Se
arende inlednande
anmaérkning
Ansokan fran enskild VIVA Ja VIVA Digitat Se inledande
namaérkning
Personakt enligt SoL VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
anmarkning OBS! OM personakten avser placerade barn ska all dokumentation bevaras.
Personakter avseende placerade barn VIVA Ja VIVA Digitalt Bevaras
Arendemapp inklusive arbetsmaterial S Ja Aktuell enhets nararkiv |Papper Rensning vid
inaktualiet Handlaggaren har ansvar for att rensa arendemappen kontinuerligt.
Forhandsbeddémning som tillhér &rende eller [VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
ger upphov till utredning anmarkning
Journalanteckningar i personakt VIVA Ja VIVA Digitalt, papper Se inledande
anmarkning
Menprévning vid utldmnande av handlingar, [VIVA Ja VIVA, Ciceron Digital Se inledande OBS! Sékerstéll att delegationsordningen foljs vid utlamnande/ej utldmnande
skriftligt dokument anmarkning av handlingar. Sakerstall ocksa att utlamnad version skannas in i VIVA. Ett
avslag ska ocksé diarieféras i Ciceron.
Utredning med forslag till beslut VIVA Ja VIVA Digitalt, papper Se inledande
anmarkning Detta ar den generella regeln for utredningar. Det finns dock vissa
specialregler avs. vissa typer av utrednigar. Se under respektive rubrik/enhet .
Protokollsutdrag i individarenden VIVA Ja VIVA Digitalt, papper Se
inlednande
anmarkning
Ansokan till Forvaltningsratten om VIVA Ja VIVA Digitalt, papper Bevaras
beredande av tvngsvéard (LVU)
Ansokan till Férvaltningsratten om VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
beredande av tvngsvéard (LVM) anmarkning
Yttranden i korkortsarenden VIVA Ja VIVA Digialt Se inledande
anmarkning
Ansokan om god man VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
anmarkning
Ansokan om forvaltare VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
anmarkning
Ansokan om SFV (sérskilt férordnad VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
véardnadshavare) anmarkning
Understallan till Férvaltningsrétten (LVU) VIVA Ja VIVA Digitalt Bevaras
Understallan till Forvaltningsratten (LVM) VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
anméarkning
Faststallan Forvaltningsréatten (LVU) VIVA Ja VIVA Digitalt Bevaras
Faststallan Forvaltningsréatten (LVM) VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
anmarkning
Kommunicering/delgivning om beredande  [VIVA Ja VIVA Digitalt, papper Bevaras
av tvangsvard enligt LVU
Fullmakt att foretrada namnd i LVU mal VIVA Ja VIVA, papper i Digitalt, papper Bevaras
arendemapp i nararkiv
Fullmakt att foretrada namnd i andra méli ~ [VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
domstol anméarkning
Overvagande till socialutskott VIVA Ja VIVA, papper i Digitalt, papper Bevaras
arendemapp i nararkiv
Medgivande angéende privatplacerade barn [VIVA Ja VIVA Digitalt, papper Bevaras




Anmalningar som tillhér eller ger upphov till [VIVA Ja VIVA Digitalt, papper Se inledande

arende anmarkning

Beslutsunderlag med bilagor till VIVA Ja VIVA, Ciceron Digitalt, papper Bevaras

utskott/némnd

Fotografier som tillhér klientens personakt  |VIVA Ja VIVA / fysisk personakt |Digitalt, papper Se inledande

i aktuellt arkivium anmarkning

Ljud /filminspelningar som inte hor till arende |VIVA Ja Outlook, mobil Digitalt Gallras vid

inaktualitet

Ljud / filmnspelningar som hor till &rende VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande Overvéag om det gar att sammanfatta ljud/filminspelningen i journal och gallra

anmarkning inspelningen vid inaktualitet.

Begéaran om handrackning VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

anmarkning

Overklaganden med bilagor VIVA Ja VIVA Digitalt, papper Se inledande

anmarkning

Domar och beslut frdn domstol VIVA Ja VIVA Digitalt, papper Se inledande

anmarkning

Kallelser till méte med handlaggare, VIVA Ja VIVA Digitalt, papper Gallras vid

processer i domstol m.m. inaktualitet

Dokumentation som rér den enskilde, ex. VIVA Ja VIVA Digitalt, papper Se inledande

vardplaner anmarkning

Inkomna, utgdende och uppréttade S Ja Outlook, tjanstemobil,  [Digitalt, papper Vid E-post och sms/mms avseende enskilds &rende som tillfér &rendet

handlingar av tillfallig betydelse och/eller aktuellt nararkiv inaktualitet sakuppgifter laggs in i personakten i VIVA. Om det ej tillfér &rendet info av vikt

rutinmassig karaktar ska e-post, sms/mms gallras vid inaktualitet.

Inkomna, utgdende och uppréttade VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande E-post och sms/mms avseende enskilds &rende som tillfér &rendet

handlingar av betydelse for arendet anmarkning sakuppgifter laggs in i personakten i VIVA. Om det ej tillfér &rendet info av vikt
ska e-post, sms/mms gallras vid inaktualitet.

Lakarundersokning , skriftligt utlatande VIVA Ja VIVA Digitalt, papper Bevaras

Halsoundersokning , skriftligt utidtande VIVA Ja VIVA Digitalt Bevaras

Placerings/platshanvisning fran SIS VIVA Ja VIVA Digitalt Bevaras

Begéaran om yttrande fran IVO,JO, VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

Forsakringskassan, Transportstyrelsen, anmarkning

domstol, polismyndigheten m fl.

Ansokningar med eventuella bilagor VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

anmarkning

Beslut enligt delegation VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande Alla beslut enligt delegation redovisas for namnd i den ordning som namnden

anmarkning beslutar

Bestallning av insats/ansokan till institutioner|VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

/uppdrag till utférare anmarkning

Dokumentation géllande beviljade insatser  [VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

anmarkning

PM- klargorande dokument/beslutsunderlag |VIVA VIVA Digitalt Se inledande

i arendet till utskott och/eller till institution anmarkning

/domstol

Yttrande till IVO, JO, Forsékringskassan, D, VIVA Ja VIVA, Ciceron Digitalt Se inledande

Transportstyrelsen m.fl. anmarkning

Yttrande till domstol VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

anmarkning

Beslut till Frivarden avseende vardvistelse  [VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

eller kontraktsvard anmarkning

Samtycke registerkontroll VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

anmarkning

Registerkontroller som utgor underlag for VIVA Ja VIVA Digital Se inledande

beslut anmarkning

Registerkontroller som endast har tillféllig S Ja VIVA/papper Digital/papper Vid

betydelse inaktualitet

Samtycke sarskild férordnad VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

vardnadshavare anmarkning

Samverkan avseende enskild i VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

individarende anmarkning

Blanketter tillhérande enskilds arende VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

anmarkning

Information till den enskilde om rétt att VIVA Ja VIVA Digitalt se inledande

narvara vid féredragande infor anmarkning Att enskild fatt information om att narvara vid utskotts-namndsammantrade

utskott/ndmnd kan ocks& dokumenteras genom journalanteckning.

Samordnad Individuell plan (SIP) VIVA Ja VIVA, SAMSA Digitalt Beroende pa vilka samverkanspartners som kallas kan SAMSA anvéndas
som verksamhetssystem for SIP. N&r det inte kan anvéndas, ska VIVA
anvéandas for dokumentation kring SIP i den enskildes &rende personakt.

3.7.3.2 Genomféra 6ppenvardsinsats
gallande barn, unga och vuxna
VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
Dokumentation i verkstéllighet, personakter anmarkning
VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
Slutrapport anmarkning
VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
Genomfdrandeplaner anmarkning
VIVA Ja VIVA och parm Digitalt Se inledande
Samtyckesblanketter avs. samverkan etc. anmarkning.
VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

Drogtest/ resultat / testanalys anmarkning

3.7.3.2.25 Hantera 6vriga fragor
3.7.3.3 Genomfora boendeinsats for barn
och unga

Inskrivningsmote anteckningar VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

anméarkning

Genomférandeplaner VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

anméarkning

Vardplan VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

anméarkning

Genomfora och félja upp insatsen - VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande

anteckningar anmarkning




Avtal HVB (ramavtal finns) S Ja Hos Papper 5 ar
socialadministrator/néara
kriv
Avtal HVB (ramavtal finns inte) S Ja Hos Papper 5 ar
socialadministrator/néra
kriv
Resultat p& urinprov/ drogtest VIVA Ja VIVA Digitalt Se
inlednadnde
anmarkning
Samtycke registerkontroll VIVA Ja VIVA Digitalt Se
inlednadnde
anmarkning
Samtycke sérskild forordnad VIVA Ja VIVA Digitalt Se
vérdnadshavare inlednadnde
anmarkning
3.7.34 Genomféra boendeinsats for
vuxna med missbruksproblem
Drogtest- resultat och analys VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
anmarkning
Samtyckesblanketter , boendeblankett (att |VIVA Ja Viva Digitalt Se inledande
man tagit del av info med underskrift) anmarkning
Journalanteckningar i personakt VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
anmarkning
Vardplan VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
anmarkning
Genomférandeplan VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
anmarkning
3.7.35 Handlégga och anordna
ungdomstjénst
Yttrande ungdomstjanst och ungdomsvard  [VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
anmarkning
Arbetsplan och slutrapport, laggs till VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
personakt anmarkning
3.7.3.6 Bedriva familiehemsvard
Forteckning 6ver familiehem VIVA Ja VIVA Digitalt Vid
inaktualitet
Forteckning 6ver jourhem VIVA Ja VIVA samt J:mapp Digitalt Vid
(familiehemsenheten) inaktualitet
Forteckning 6ver familiehem med pagaende [S Ja Nararkiv Papper Byts ut en gang i manaden. Viktigt med denna férteckning vid tev. Tekniska
uppdrag storningar. IFO ska vid varje tillfalle kunna identifiera vilka och var barn finns
placerade.
Forteckning 6ver kontaktperson och Ja VIVA Digitalt Vid
kontaktfamilj inaktualitet
Intresseanmalan familjehem S Ja Last utrymme, J:mapp |Papper/Digitalt Vid
inaktualitet
Ansokan om att bli familjehem VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
anmarkning
Basintervju, skriftligt dokument VIVA JA VIVA Digitalt Se inledande
anmarkning
Registerkontroll VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
anmarkning
Barnsamtal samt referenssamtal, skriftlig VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
dokument anmarkning
Utredning inkl. Stallningstagande VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
uppfyller/uppfyller inte krav att bli familjehem anmarkning
Inhamtade uppgifter frdn Transportstyrelsen [VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
anmarkning
Blanketter VIVA Ja VIVA Digitalt Se inledande
anmarkning
3.7.3.7 Bedriva insatserna kontaktfamilj
och kontaktperson
Avtal med kontaktpersoner S Ja Nararkiv Papper 2 &r efter
avtalstidens
utgang
3.7.3.8 Utreda sérskild forordnad
vardnadshavare
Utredning sérskilt férordnad vardnadshavare [VIVA Ja VIVA Digital 5ar
3.7.3.9 Utreda umgangesstddjare
Utredning umgangesstddjare VIVA Ja VIVA Digital 5ar
3.7.7 Familjeratt Inledande anmérkning: Vad galler faderskap och adoption och avtal maste vid
gallringen tas hansyn till om det finns nigot dokument i akten som skulle
forlora sin autenticitet om den skannas in och sedan forstors. Ex. stampel pa
handlingar eller annat. | det fallet maste en "dubbelarkivering" goras i det
avseendet att akten ska skickat till e-arkiv for bevarande men aven
pappersdokument ska skickas for bevarande i de fall bedémning gors att
forstorelse av dessa skulle leda till férlust av handlingens autenticitet. Sddama
pappershandlingar ska levereras samtidigt som den digitala avstallningen.
3.7.7.0 Gemensamt for familjeratten
Personakt VIVA Ja VIVA Digital Se inledande OBS! Galler ej for arenden avseende adoption, faderskap, foraldraskap eller
anmarkning avtal. Personakter géllande faderskap och adoption ska bevaras. Avseende
avtal anges nedan vad som géller.
Journalanteckningar VIVA Ja VIVA Digital Se inledande
anméarkning
Fotografier eller ljudfiler av betydelse for VIVA Ja VIVA Digital/ papper Se inledande Overvag om det &r lampligt att skriva journalanteckning om fotot eller ljudfilen
arendet anmarkning och radera dérefter ljudfilen/fotot, oavsett hur det inkommit, ex mail, sms, mms
etc.
Fotografier eller ljudfiler av endast ringa eller S Ja Tjanstemobil, outlook, [Digital, papper Gallras vid Overvéag om det &r lampligt att skriva journalanteckning om fotot eller ljudfilen
tillfallig betydelse for arendet eller inkomna pa annat inaktualitet och radera dérefter ljudfilen/fotot, oavsett hur det inkommit, ex mail, sms, mms

satt

etc.




Registerkontroller S Ja VIVA/papper Digital, papper Gallras vid Nér journalanteckning har inférts om det av vikt for &rendet kan
inaktualitet registerkontrollen gallras.
3.7.7.1 Vérdnad, boende, umgénge(obs, Inledande anmérkning fér rubriken 3.7.7.1 OBS! Arenden avs. vardnad,
se sarskild anmarkning fér denna boende och umgéange som rér placerade barn ska bevaras.
rubrik)
Begéaran om informationssamtal fran foralder(VIVA Ja VIVA Digital Se inledande
anmarkning
Intyg om informationssamtal VIVA Ja VIVA Digital Se inledande
anmarkning
VIVA Ja VIVA Digital Se
inlednande
Forordnande fran tingsrétten om yttrande anmarkning
VIVA Ja VIVA Digital Se
inlednande
Yttrande till tingsratten anmarkning
VIVA Ja VIVA Digital Se
inlednande
Beslut fran tingsratten anmarkning
VIVA Ja VIVA Digital Se
inlednande
Verkstalla beslut anmarkning
VIVA Ja VIVA Digital Se
inlednande
Yttranden pa begéran av tingsratten anmarkning
S Ja Familjerattens arkivrum |Papper Vid
Handlaggarens anteckningar frin samtalen inaktualitet
Underréttelser fran tingsratten S Ja VIVA Digital gallras vid
inaktualitet
Underrattelser fran tingsratten 6 kap 19§ 2 |S Ja VIVA Digital gallras vid
st inaktualitet
Utredning vardnad, boende, umgange VIVA Ja VIVA Digital Se inledande 5ar
anmarkning
Dom / beslut frén tingsratten VIVA Ja VIVA Digital Se inledande 5ar
anmarkning
Utredning ang&ende bistand kontaktperson [VIVA Ja VIVA Digital Se inledande
anmarkning
Avtal med kontaktpersoner eller VIVA Ja papper papper Se inledande |Papper
umgangesstodijare anmarkning
Berékningsblad for S Ja papper pa berérd enhet |papper 2 &r efter Papper
kontaktperson/umgéngesstodjare avtalets
utgang
3.7.7.2 Uppratta avtal gallande vardnad,
boende och umgéange
Begaran fran enskild VIVA Ja VIVA Digital Gallras efter Se inledande anmarkning. Handling omfattas av autencitetskrav.
att barnet fyllt
18 ar, se
ocksd
inledande
anmarkning
Utredning om avtal VIVA Ja VIVA / familjerattens Digital Gallras efter 5, 15, 25 bevaras enligt huvudregeln, se inledande anm.
arkivrum / papper att barnet fyllt
18 ar
Beslut om att godkéanna avtal VIVA Ja VIVA / familjerattens Digital/papper Gallras efter 5, 15, 25 bevaras enligt huvudregeln, se inledande anm.
arkivrum / papper att barnet fyllt
18 ar
Avtal om vardnad, boende, umgénge VIVA Ja VIVA/familjerattens Digital/papper Gallras efter 5, 15, 25 bevaras enligt huvudregeln, se inledande anm.
arkivrum/papper att barnet fyllt
18 ar
Beslut om att inte godkanna avtal VIVA Ja VIVA Digital Gallras efter 5
ar, se ocksa
inledande
anmarkning
Overenskommelse VIVA Ja VIVA Digital /papper Gallras efter Brukar laggas till avtalet, darmed géller av. har att 5,15 och 25 bevaras enligt
att barnet fyllt huvudregeln.
18 ar
3.7.7.25 Hantera 6vriga fragor
Handlagga ansokan om kontaktperson fran [VIVA Ja VIVA Digital Se inledande
Kontaktperson den enskilde anmarkning
Utredning kontaktperson VIVA Ja VIVA Digital Se inledande
anmarkning
Journalanteckningar VIVA Ja VIVA Digital Se inledande
anmarkning
Beslut VIVA Ja VIVA Digital Se inledande
anmarkning
3.7.73 Handldgga umgénge med
narstdende
Ansokan om umgange med narstdende VIVA Ja VIVA Digital Se inledande
anmarkning
Forhandsbeddémning som inte ger upphov il [ VIVA Ja VIVA Digital 5 ar
arende
Beslut om att inleda/ inte inleda utredning ~ [VIVA Ja VIVA Digital Se inledande
anmarkning
Utredning umgange med narstaende VIVA Ja VIVA Digital Se inledande
anmarkning
Vécka talan i tingsratten VIVA Ja VIVA Digital Se inledande
anmarkning
Fullmakt att foretrada namnd i domstol VIVA Ja VIVA Digital/ papper Se inledande
anmarkning
Yttranden, inlagor till tingsratten VIVA Ja VIVA Digital Se inledande
anmarkning
Dom / beslut fran tingsratten VIVA Ja VIVA Digital Se inledande

anmarkning




Journalanteckningar VIVA Ja VIVA Digital Se inledande
anmarkning
3.7.7.4 Hantera faderskaps- och
foréldraskapsérenden, samt
moderskapsarenden
Underrattelser fran Skatteverket VIVA Ja VIVA Digital/papper Bevaras
Samtycke till ad befruktning VIVA Ja VIVA Digital/papper bevaras Se inledande anmarkning. Handling omfattas av autenticitetskrav.
Begéran fran enskild att inleda VIVA Ja VIVA Digital/papper Bevaras
faderskapséarende
Utredning faderskap/féréldraskap VIVA Ja VIVA Digital/papper Bevaras
Protokoll VIVA Ja VIVA Digital/papper Bevaras
Forslag till beslut VIVA Ja VIVA Digital/papper Bevaras
Underlag och beslut (faststalld eller nedlagd |VIVA Ja VIVA Digital/papper Bevaras
faderskaps-/foraldraskapsutredning)
Provtagning, provsvar /analyssvar DNA VIVA Ja VIVA Digital/papper Bevaras
Faderskaps/foraldraskapsbekréftelse VIVA Ja VIVA Digital/papper Bevaras Undertecknad pappershandling ska, férutom digital kopia i arendet, bevaras i
pappersform. Handling omfattas av autenticitetskrav.
Kopia pa identitetsstyrkande handlingar VIVA JA VIVA Digital Bevaras
Anmalan om gemensam véardnad VIVA Ja VIVA Digital/papper Bevaras
Handlingar i arende rérande havande av VIVA Ja VIVA Digital/papper bevaras
faderskap/foraldraskap
Handlingar i arende rérande moderskap VIVA Ja VIVA papper bevaras
Dom / beslut frén tingsratten VIVA Ja VIVA Digital Bevaras
3.7.75 Handlégga adoptioner
Inkommen handling, forordnande fran VIVA Ja VIVA Digital Bevaras
tingsratten
Referenser VIVA Ja VIVA Digital/papper bevaras
Yttrande fran socialnamnd till tingsratten VIVA Ja VIVA Digital bevaras
Utredning VIVA Ja VIVA Digital Bevaras
Dom VIVA Ja VIVA Digital Bevaras
Uppréttade handlingar av betydelse for VIVA Ja VIVA Digital Bevaras
arendet
Inkomna och utgdende handlingar av VIVA Ja VIVA Digital/papper Bevaras
betydelse for drendet
Handlingar rérande barnets ursprung VIVA Ja VIVA Digital/papper Bevaras
Intresseanmalan nationell adoption S Ja Familjerattens arkivrum |Papper 3 &r fran att
de inkommit
Intyg VIVA Ja VIVA Digital/papper bevaras
Domar /beslut frdn domstol VIVA Ja VIVA Digital Bevaras
3.7.7.6 Handléagga adoptioner av
utlandskt barn (medgivande)
Ansokan frén enskild VIVA Ja VIVA Digital Bevaras
Referenser VIVA Ja VIVA Digital/papper bevaras
Intyg VIVA Ja VIVA Digital/papper bevaras
Medgivandeutredning VIVA VIVA Digital Bevaras
Beslut (4v. aterkallelse av medgivande) VIVA Ja VIVA Digital Bevaras
Utredning;Préva medgivande efter VIVA Ja VIVA Digital Bevaras
barnbesked (fortsatt samtycke)
Uppréttade handlingar av betydelse for VIVA Ja VIVA Digital bevaras
arendet
Inkomna och utgdende handlingar av VIVA Ja VIVA Digital/papper bevaras
betydelse for arendet
Yttrande fran Socialstyrelsens rattsliga rdd |VIVA Ja VIVA Digital Bevaras
Yttranden frin myndigheter VIVA Ja VIVA Digital bevaras
Handlingar rérande barnets ursprung VIVA Ja VIVA Digital Bevaras
Uppfdljningsrapport adoption VIVA Ja VIVA Digital Bevaras Uppféljningsrapporten sammanfogas med akten om medgivandeutredningen.
Domar /beslut frdn domstol VIVA Ja VIVA Digital Bevaras
3.7.7.7 Hantera namnérenden
Inkommen handling, forordnande fran VIVA Ja VIVA Digital se inledande OBS! Ska bevaras om &rendet avser placerat barn.
tingsréatten anm.
Utredning avs. efternamn VIVA Ja VIVA Digital se inledande OBS! Ska bevaras om &arendet avser placerat barn.
anm.
Dom fran domstol VIVA Ja VIVA Digital se inledande OBS! Ska bevaras om &rendet avser placerat barn.
anm.
3.7.11 Stod till brottsoffer
3.7.8 Stod till brottsoffer Minnesanteckningar S Ja Nararkiv Papper/Digitalt Gallras vid Det finns aven en del andra dokument som anvands for statistik, dessa ar
inaktualitet dock helt anonyma.
3.7.9 Tillhandahalla framjande
och férebyggande
atgarder
3.79.1 Bedriva vrakningsférebyggande |Minnesanteckningar fr. méten med S Ja Enhetens J-mapp Digitalt Gallras vid
arbete hyresvardar inaktualitet
3.7.9.2 Bedriva familjeradgivning Minnesanteckningar fran klientsamtal S Ja Last utrymme Papper Gallras vid
inaktualitet
Protokoll fran RAdOchStod-maéten S Ja Last utrymme Papper Gallras 3
manader efter
kontakt
upphort
Ansokan fran enskild S Ja Last utrymme Papper Gallras vid
inaktualitet
3.7.9.3 Oppna insatser fér personer med

missbruk




Ansokan fran enskild /intresseanmalan VIVA Ja VIVA Digitalt Gallras 3
manader efter
att kontakt
upphort

Intyg VIVA Ja VIVA Gallras 3
manader efter
att kontakt
upphort

Oppna insatser fér barn och Origo, minnesanteckningar S Ja Lasta i arkivirum papper Gallras vid
3.7.9.4 familjer inaktualitet
3.7.95 Bedriva féltarbete

Arbetsmaterial serviceinsatser S Ja Last utrymme Papper Gallras 1
manad efter
avslut

Handlingsplaner samverkan skola, S Ja Last utrymme Papper Gallras 2 ar

socialtianst, polis och fritid efter avslut

Lista med brukare kopplat till arbetsplats S Ja Last utrymme Papper Gallras vid

undomstjanst inaktualitet

3.7.9.6 Genomféra socialradgivning
3.7.9.7 Bedriva 6ppen métesplats for Minnesanteckningar S Ja Last utrymme papper Gallras vid
vuxna missbrukare inaktualitet
3.7.9.9 Genomfora frivilliga Minnesanteckningar fran klientsamtal S Ja Familjerattens arkivrum [Papper Gallras vid
samarbetssamtal inaktualitet
Socialradgivare Minnesanteckningar S Ja Last utrymme Papper Gallras vid
inaktualitet
Barnahus Minnesanteckningar S Ja Last utrymme Papper Gallras vid Barnahus: P& ett barnahus samarbetar socialtjansten, sjukvarden, polis, och
inaktualitet &klagare gemensamt for att barn som utsatts for vald eller overgrepp, far ett

tryggt, samordnat och rattsékert bemoétande. Arbetsmodellen underlattar och
effektiviserar handlaggningen och starker barnets skydd.

Syftet med Barnahus Alvsborg &r att i en trygg och barnvanlig miljé 1ata barn
som missténks vara utsatta for évergrepp vara i centrum for
utredningsprocessen. Barnet ska slippa slussas runt mellan olika myndigheter
och inte behdéva upprepa sin historia for flera personer.







Struktur

Verksamhetstyp
Verksamhetsomrade

Processgrupp
Process
Underprocess/Aktivitet

sjukvard

Handlingstyp

Registrering

Sekretess

Forvaringsplats/
Sorteringsordning

Medium

Bevaras/
Gallras

Arkivmedium/
-format

Lev.-frist

Kommunal halso- och

Anmarkningar

Inledande anmarkning: Handlingar tillhérande HSL-
journaler for personer fodda dag fem, femton och tjugofem
bevaras, medan handlingar tillhérande HSL-journaler for
personer fédda 6vriga dagar gallras 10 &r efter sista
anteckning.

3.7.6.0 Leda, styra och organisera Protokoll narvardssamverkan S Nej Namndsekreterare Papper Bevaras 5 ar
3.7.6.1 [Delegeringsprocessen
Delegering S Ja VIVA, MCSS, patientjournal Papper, digital 10 &r 3ar OSL kap 25
Aterkallad delegering S Ja VIVA, MCSS, patientjournal Papper, digital |10 ar 3ar OSL kap 25
3.7.6.4 Kommunalt Narkotikajournal S Ja Berord enhet Papper Bevaras 10 &r OSL kap 25
akutlakemedelsforrad
Signaturfortydligande ( handstilsprov) |S Ja Berord enhet Papper 10 &r 3ar OSL kap 25
3.7.6.5 |Bedriva hélso- och sjukvard
Anamnes, status, S Ja VIVA, Patientjournal Papper, digital |Se inl anm OSL kap 25.
planer,bedémningar, provtagning
(matvarden), atgardsregistrering,
epikris, vardtidssammanfattning,
uppmérksamhetsinformation,
media(bilder) Dokument som intyg
och remisser som vi sjélva skriver.
Beddémningar S Ja VIVA, Patientjournal Papper, digital |Se inl anm OSL kap 25
Journalanteckningar s Ja Patientjuornal Papper/digital |Se inl anm 10 ar efter avslut OSL kap 25
Forflyttning, instruktioner S Ja VIVA,Mobilus Digital Se inl anm 10 &r efter avslut OSL kap 25
Ovriga dokument av vikt fér S Ja VIVA, Patientjournal Papper, digital |Se inl anm 10 ar efter avslut OSL kap 25. Fran andra vardgivare och egna dokument som
patientjournalen inte gors i Viva
Lakemedelslista/ordinationshandling |S Ja VIVA, Patientjournal Papper, digital |Se inl anm 10 ar efter avslut OSL kap 25
Namnkort vid dodsfall S Ja Patientjuornal Papper Se inl anm 10 ar efter avslut OSL kap 25
Signaturfortydligandelistor S Ja Patientjuornal Papper Se inl anm 10 ar efter avslut OSL kap 25
(handstilsprov)
Signeringslistor S Ja MCSS, VIVA, Patientjournal Papper, digital |Se inl anm 10 ar efter avslut OSL kap 25
Tandvéardskort Oralcare S Ja VIVA, Patientjournal Papper, digital |Se inl anm 10 ar efter avslut OSL kap 25. Endast det sista sparas.




Systembeskrivning

Har fors uppgifter in om de it-system som anvéands inom myndigheten med en beskrivning éver vad det anvands till, vilken information som hanteras, nar det togs i bruk, eventuella foregdngare som de
konverterats fr&n och nar det skedde, ev. koppling till andra it-system, vilka funktioner som har behdrighet till systemet etc.

It-system Beskrivning Anvéandare

Agresso Redovisningssystem. | Agresso hanteras fakturor och uppf6ljning av ekonomiarenden Ekonomi

Heroma Kommunens gemensamma personal- och ldneadministrationssystem. Har hanteras HR och chefer

anstéllningar, statistik, e-rekrytering.

VIVA Verksamhetssystem av dokumentation for insatser enligt socialtjanstlagen Verksamhetsomrade myndighet, verksamhetsomrade
verkstéllighet,verksamhetsomrade férenyggande

CANEA Processhanteringssystem. Verktyg for hantering av projekt, processer, dokument och arenden. [Alla medarbetare

Platsinfo System framtaget av Inspektionen for vérd och omsorg Alla medarbetare

Infracontrol Online Arendehanteringssystem for synpunkter. Synpunktsansvariga, chefer, SAS

CICERON Diarie- och arendehanteringssystem. Finns &v. en avtalsmodul i systemet. Namndsekreterare, utredare, handlaggare, SAS, avtalshandlaggare

Stratsys System som avser kvalitets- och ledningssystem Verksamhetchefer, chefer, medarbetare pa kvalitet- och
utvecklingsenheten

Qutlook E-post hantering Alla medarbetare

SAMSA System for SIP-méten Verksamhetsomréde myndighet

KIA Ett digitalt stod for att arbeta systematiskt med tillbud, arbetsskador och arbetssjukdomar. Medarbetare, chefer, HR

MedControlPro System for avvikelser i vArdsamverkan SAS

Regitwise System for stéldmarkning Personal som arbetar med inventarieférteckning?

Mobilus System for arbetsterapeuter och sjukgymnaster for att gora traningsprogram arbetsterapeuter och sjukgymnaster

MCSS System som mojliggor digital signering for lakemedel istéllet for att signera pa& papper att Personal som arbetar med medicinutdelning

mediciner getts.
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2023-02-21  Individ och familjeomsorgsnamnden
Niko Nicolaides Dnr IFON 2023-00014 1.1.3.0

Handlaggare

Rapportering av Individ- och familjeomsorgsnadmndens
personuppgiftsbehandlingar 2022

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att godkdnna sammanstillningen
av Individ- och familjeomsorgsnimndens personuppgiftsbehandlingar f6r 2022
samt ligga den till handlingarna.

Arendet i sin helhet

Dataskyddsforordningen artikel 30 staller krav pa att varje personuppgifts-
ansvarig ska fora ett register 6ver personuppgiftsbehandlingar som utfors 1 den
verksamhet som den personuppgiftsansvarig ansvarar fér. Fér kommuner dr
det varje nimnd som har sjilvstindigt verksamhetsansvar som riknas som
personuppgiftsansvarig. Namnden far drligen en rapportering med en
sammanstéllning 6ver de personuppgiftsbehandlingar som sker inom nimndens

ansvar.

Beslutsunderlag

1. Sammanstillning av Individ- och familjeomsorgsnimndens
personuppgiftsbehandlingar 2022

Beslutet expedieras till

1. Individ- och familjeomsorgsnimndens dataskyddsombud.

Maria Hyllstam
Ordforande
Hans Abrahamson
Forvaltningschef
Individ och familjeomsorgsndmnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 74 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Individ- och familjeomsorgsnamnden
Niko Nicolaides Dnr IFON

Handlaggare

Sammanstéallning av Individ- och familjeomsorgsnamndens
personuppgiftsbehandlingar 2022

Inledning

Dataskyddsférordningen GDPR (General Data Protection Regulation) tridde i kraft
25 maj 2018 och giller i hela EU. GDPR har till syfte att skapa en enhetlig och
likvirdig niva av skydd vid behandling av personuppgifter. Begreppet "behandling”
omfattar insamling, registrering, lagring, bearbetning, spridning, utplaning, med mera.

Personuppgiftsansvarig f6r behandlingen av personuppgifter ar nimnden for
myndigheten. For att fullgbra och underlitta ansvaret som personuppgiftsansvarig
delegerar myndigheten den operativa hanteringen av personuppgifter till en tjainsteman
inom forvaltningen.

Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvariga dr nimnden for individ-och familjeomsorgsférvaltningen

ifo@boras.se
Dataskyddsombuden dr Dan Bodin och Magnus Blomqvist

dso@borasregionen.se

Behandling av personuppgifter (personregister)

Antal registrerade personuppgiftsbehandlingar

Antal 2022 1123 st

Personuppgiftsbehandlingar registreras i systemet Draft IT.

I systemet har vi samlad information hur vi arbetar/hanterar personuppgifter,
gallringstid och vilka lagar som stodjer verksamheterna vid arbete med
personuppgifter.

Vi har 123 st registrerade personuppgiftsbehandlingar. Det dr hur vi hanterar
informationen i verksamhetssystem, parmar, mappar till anteckningsblock 1 vara

verksambheter.
Postadress E_esdksadress Hemsida E-post Telefon
Boras Stad Osterlanggatan 74 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vx

501 80 Boras 503 37 Boras
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Antal personuppgiftsincidenter

Antal personuppgiftsincidenter 4 st

Fyra personuppgiftsincident blev inrapporterad 2022.

April — forvixling av hem adress mellan tva vardnadshavare. Vid
utskick av uppgifter. Detta blev en avvikelse da inga kinsliga
personuppgifter fanns i uppgifterna bara barnets namn som ar
kint av bide mamman och pappan. Vara mer noggrann innan
man skickar ut uppgifter. Gillande rutin finns.

Juni — r6jande av sekretessinformation i samband med
publicering av moteshandlingar infér nimndsammantridet.
Orsaken var att man glomde bocka i sekretessmarkeringen innan
publiceringen. Atgird forbittrad rutin vid publiceringen.
Anmald all IMY

Oktober — inkommen férfragan med sekretessuppgifter
vidarebefordrades felaktigt till fel intern inkorg. Atgird
forbattrad rutin och familjeradgivningen har fitt en egen
gemensam inkorg for e-post dir bara dem har behérighet till.
Anmald tll IMY

December — ett internt familjehem fick uppgifter pa ett barn som
inte var placerad hos dem. Felregistrering i verksamhetssystemet
var orsaken.

Mer varsamma att ritt beslut liggs in 1 verksamhetssystemet

Mer tydlig i kommunikationen med socialadministratérerna som
har kontakten med foérsikringskassan

Gallande rutiner finns.

Genomforda aktiviteter 2022

EU:s dataskyddsforordning tridde i kraft 25 maj 2018. Tillsyn for ar 2021 har
genomfoérts ihop med dataskyddsombuden. 15 atgirder som behéver ordnas under
2022.

Nigra exempel pa atgarder ar:

Samtliga personuppgiftsincidenter ir dokumenterade oavsett allvarlighetsgrad
Samtlig personal har fatt basutbildning i dataskydd och integritet

Nistan alla atgirder dr ordnade under 2022 dem som inte dr atgiardade gors under
2023.

Forvaltningen arbetar fortlopande med anpassningar 1 verksamheterna till nya
dataskyddsférordningen. Inga avvikelser har framkommit.

Under aret har det till f6rvaltningen inkommit 4 st. f6rfragningar frain medborgare
som vill veta vad som finns i socialregistrerat om dem.
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Paborjat arbetet med informationssakerhet. Har startats klustersamarbete dir vi ska
jobba framat med informationssikerhetsarbetet under 2023.

Vi kan inte se hur méinga som gatt igenom den interna utbildningen gillande GDPR
och Informationssikerhet da statistiken inte blir korrekt. Detta gar inte att atgarda.

Nano utbildningen gillande informationssakerhet har genomforts 2022,

Planerade aktiviteter 2023

Fortsitta arbetet med anpassningar 1 verksamheterna till nya dataskyddsférordningen.

Fortsatt arbete med informationssikerheten. Vi i klustergruppen kommer jobba med
anpassade riktlinjer f6r vara forvaltningar.

Folja upp alla atgarder thop med dataskyddsombuden.

Alla personuppgiftsbehandlingar ska liggas over till Stratsys dér har man bittre
6versyn 6ver informationen. Arbetet fortgar under 2023.
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Handlaggare

Initiativarende - Handlingsplan arbetsmilj6

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att initiativirende Handlingsplan
Arbetsmiljo anses besvarad.

Arendet i sin helhet

Individ- och familjeomsorgsnaimnden har fatt ett Initiativirende Handlingsplan
Arbetsmiljo. I drendet yrkas Att Individ- och familjeomsorgsférvaltningen med
hjalp av expertis utifrain underséker arbetsmiljon ur ett psykosocialt och
organisatoriskt perspektiv samt upprittar en handlingsplan med nédvindiga

atgirder.

Individ- och familjeomsorgstorvaltningen har utifrain kompetensférsorjnings-
planen samt vakanser inom myndighetsutévning Barn och unga analyserat
behov och svirigheter avseende kompetensforsorjningen. En nuldgesanalys har
gjorts dd HR, verksamhetschefer och enhetschefer deltagit. Genomgangen och
nuldgesanalysen har lett fram till en handlingsplan. Nagra av de atgirder som
finns med i planen inbegriper att ta stéd av Boras stads verksamhet
Organisationshilsa. Organisationshilsa har hittills genomfort 2 workshopsdagar
med enheterna inom myndighet IFO Barn och unga och kommer
fortsittningsvis att genomfora ytterligare workshop. Syftet dr att ge stod till
enheterna, forstirka deras pagaende arbetsmiljéarbete samt slutligen ta fram en

handlingsplan kring dessa enheters arbetsmiljo.

Organisationshilsa har dven precis paborjat ett arbete utifran verktyget
Chefoskopet som anvints pa flera andra nimnder och forvaltningar i Boras
stad men dven 1 manga andra kommuner som framgangsrikt varit ett bra
hjalpmedel for att analysera och arbeta med de organisatoriska forutsittningar
som finns i férvaltningar. Syftet dr att arbetet med chefoskopet ska belysa roller,
uppgifter, forutsittningar och arbetsmiljo for chefer och medarbetare pa olika
nivaer 1 forvaltningen. Arbetet startar med kartligeningar av nuldget for att
sedan analysera olika delar samt ge en handlingsplan att arbeta med.

Den nuvarande handlingsplanen utifrin Kompetensférsérjningsplanen

innehaller dven flera andra atgirder som tar sikte pa forbittrad arbetsmiljé och
som har stod i de analyser som gjorts samt i de genomférda avslutssamtalen

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI



Sida
Boras Stad 2(2)

med HR-enheten.

Bedomningen ar att de atgirder som gors och har gjorts i stort motsvarar
intentionerna i initiativirendet. Y'tterligare undersokning med st6d av annan
expertis an den som omndmnts via Boras stads enhet Organisationshilsa kan
inte antas ge ytterligare underlag f6r atgirder. Forslaget dr dirfor att anse
initiativirendet som besvarat

Beslutsunderlag

1. Initiativirende - Handlingsplan arbetsmiljo

Maria Hyllstam
Ordforande

Hans Abrahamson

Forvaltningschef
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Initiativarende

Det har framkommit att det saknas manga socialsekreterare pd IFO i Boras.

Orsaken till vakanserna och personalflykten ar komplex.

Med anledning av detta yrkar Sverigedemokraterna att IFO med hjalp av expertis utifran undersbdker
arbetsmiljon ur ett psykosocialt och organisatoriskt perspektiv,

Utifran de brister man kommer fram till ska man gbra de atgarder som krédvs for att fa en bra
arbetsmiljé. Det som inte kan dtgdrdas direkt ska skrivas ner i en handlingsplan.

Resultatet av understkningen och atgarderna ska redovisas till ndmnden.
Sverigedemokraterna yrkar dven pa att expertis utifran undersoker vilken form av stéd som
socialsekreterarna behdver for att kdnna sig trygga, kompetenta och hur en
kompetensutvecklingstrappa skulle kunna se ut for att utveckla och attrahera personal,
Personalen ska informeras om planerna att inga i en sddan kompetensutvecklingstrappa.

Annika Pehrsson
Ledamot IFO

| eif Haggblom
tedamot IFO

Cathy Johansson
Ersdttare IFO

Sam Siavashi
Ersdtiare IFO
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Handlaggare

Uppdrag till Individ- och familjeomsorgsférvaltningen
att forbereda fokusomraden i Boras stads nya styr- och
ledningssystem

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Att ge 1 uppdrag till Individ- och Familjeomsorgsférvaltningen att férbereda
nimndens fokusomraden 1 Boris stads nya styr- och ledningssystem.

Arendet i sin helhet

Programmet "Styr- och ledningssystem ” beskriver Boras Stads styrmodell och
bland annat grundliggande styrprinciper samt planering och uppféljning av mal
och ekonomi. Programmet antogs av kommunfullmaiktige i mars 2022.

Av Boris stads styr- och ledningssystem framgar bl. a att nimnderna har ansvar
for att bedriva verksamhet enligt grunduppdraget och utifran
Kommunfullmiktiges fokusomraden, budget och beslut 1 6vrigt.

Visionen handlar om Boris stads langsiktiga riktning. Den utgar fran ett
ckonomiskt, socialt och ekologiskt hallbarhetsperspektiv och beskriver ett
framtida 6nskat lige. Visionen har 4 6vergripande omraden.

Staden har 3 uppdrag som ir att vara valfirdsaktor, samhillsutvecklare och
demokratiaktér samt arbetsgivare. Visionens inriktning ska tas sig uttryck i alla
de tre uppdragen. Totalt beskrivs detta 1 12 falt, se bilden nedan.

Nimndens ska beskriva dess bidrag till att Kommunfullmiktiges fokusomraden
nas. Namnden viljer vilka eller vilka omrdden som ska fokuseras under 2024
Under varen 2023 arbetar nimnden med att vilja ett eller flera fokusomraden
som direfter under hésten nirmare presenteras 1 budgeten f6r 2024.

Forslaget dr att forvaltningen utifran detta far ett uppdrag att genomféra ett

forarbete och pa detta sitt ta fram en forberedelse till nimnden i framtagandet

av andamalsenliga fokusomraden.

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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framtidens Bords

Fokusomrade

Eft tryggt och Fokusomride

Mojligheter och
mod att Fokusomride
utvecklas

Visionsomrader]

Manniskor

mits i Bords Fokusomrade

Beslutsunderlag

1. Program Boras Stads Styr- och ledningssystem

Samverkan

Fokusomrade

Fokusomrade

Fokusomrade

Fokusomrade

Sida
2(2)

Fokusomrade

Fokusomrade

Fokusomrade

Fokusomrade

Arenden ir samverkat i samband med Forvaltningsévergripande
Samverkansgrupp (FSG) den 16 februari 2023.

Beslutet expedieras till

1. Individ- och familjeomsorgsforvaltningen

Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamson

Forvaltningschef
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Boras Stads
styrdokument

Aktiverande

STRATEGI — avgorande vigval for att nd malen for Bords
PROGRAM — verksamheter och metoder i riktning mot mélen
PLAN — aktiviteter, tidsram och ansvar

Normerande

POLICY — Boris Stads héllning

RIKTLINJER — rekommenderade sitt att agera
REGLER — absoluta grinser och ska-krav

Faststillt av: Kommunfullmikreige

Datum: 2022-03-24

Fér revidering ansvarar: Kommunstyrelsen

Fér ev uppfoljning och tidplan for denna ansvarar: Kommunstyrelsen
Dokumentet giller for: Alla nimnder, férvaltningar och bolag

Dnr: KS 2019-00294

Dokumentet giller till och med: 2025

Kommunstyrelsen har ritt att géra justeringar i programmet.
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Inledning

Alla som arbetar och verkar i Bords Stad har ett gemensamt syfte: Att underlitta och forbittra
for mianniskor varje dag. Bords Stad ir till f6r de som bor, arbetar, lever, umgas och méts hir.
For att vi ska kunna utfora virt uppdrag pé bista sitt ska Bords Stad vara en organisation och
koncern dir allt ledarskap och medarbetarskap priglas av tillit.

Tillitsbaserad styrning och ledning handlar om styrning, kultur och arbetssitt med fokus pa
verksamhetens syfte och invinarnas behov, att skapa fortroende och att bygga goda relationer.
Styrningen bygger pd ett fértroendefullt samspel mellan politiker och tjinstepersoner, mellan
chef och medarbetare och mellan Bords Stad och dess invénare, foretag, organisationer och
besokare.

Styr- och ledningssystemet 4r en del av den totala styrningen i Boras Stad. Lagar, foreskrifter,
nationella och 6vriga kommunala styrande dokument utgér ocksé en del av styrningen.

Vir styrning 6ppnar upp for dialog — bide inom organisationen och med de som vi finns till for.

Grundlaggande styrprinciper
Helhet fore delar

Alla som har ansvar f6r nigon del av koncernens verksamhet ska ta hiinsyn till ett helhetsperspektiv
i sin styrning. Ett mervirde for Bords Stads samlade verksamhetsresultat ska efterstrivas.

Fokus pa vasentligheter och uppmarksambhet pa risker

For att kunna fokusera pa det som ir visentligt i verksamheten ér det viktigt att skapa en bild
av hur den egna verksamheten passar in i helheten. Det dr ocksé viktigt att uppmirksamma de
risker som kan finnas i verksamheten. Tvd aspekter av en risk méste alltid vigas mot varandra,
dels sannolikheten for att nigot ska intriffa dels vilka konsekvenser som i sa fall uppstar.

Langsiktighet i agerandet
Verksamheten ska alltid efterstriva lingsiktiga l6sningar dven om dessa initialt blir dyrare in
mer tillfilliga 16sningar. Tillfilliga 16sningar kan ofta bli dyrare i lingden.

Dialog, samverkan och 6ppenhet

Verksamheten ska genomsyras av 6ppenhet, transparens och offentlighet. Dialog ska efterstrivas av
alla aktorer for att fa ett sd bra resultat som mgjligt. Samverkan ska ske sdvil inom organisationen
som med externa parter. Det idr viktigt att kunna jimféra den egna verksamheten med andra
organisationer som bedriver motsvarande verksamhet f6r att pa bista sitt losa koncernens

uppgifter och 6ka tillgingligheten.

God ekonomisk hushallning

Ekonomi betyder att hushilla med begrinsade resurser. Kommunallagen stiller krav pa
att resurserna i verksamheten anvinds till ritt saker och att de nyttjas pa ett effektivt sitt.
Kommunens budget ska ange finansiella mal f6r ekonomin som ir av betydelse for god
ekonomisk hushallning. Det handlar om att styra ekonomin bade i ett kortare och i ett lingre
tidsperspektiv.
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Vastra Gotalandsregionen .
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. Myndigheter
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demokratiaktor

Utbildning YT G Effektivitet
framtidens Boras
Valfards- i
| Arbetsgivare
Omsorg aktor .

Kreativitet
Kompetens-

Teknisk service forsdrining

Boras Stads uppdrag

Kommunens uppdrag ir att vara vilfirdsakeor, samhillsutvecklare och demokratiaktor samt
arbetsgivare. Uppdragen samverkar med varandra och tillsammans bildar de koncernen Bords
Stad. P4 lang sikt vill Bords Stad ocks& uppné det som beskrivs i Visionen om framtidens
Boras. Bilden visar ocksé att kommunen finns i ett storre sammanhang och behéver samverka
med andra aktdrer for att uppnd visionen.

Grunduppdrag

Styrelsens och nimnden grundliggande uppdrag utgors av lagar, foreskrifter, nationella och
kommunala styrande dokument. Grunduppdraget beskriver varfor verksamheten finns till,
vad den ska gora och for vem.

Roller och ansvar

Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktige representerar invénarna och beslutar om Boris Stads inriktning, verksamhet
och ekonomi. Detta gérs genom att besluta om styrdokument, skattesats, budget och drenden
av principiell beskaffenhet eller drenden som enligt lag Kommunfullmiktige ska besluta om.
Formerna for deras arbete regleras i en arbetsordning.

Kommunfullmiktige bestimmer dven hur den politiska organisationen och dess verksamhetsformer
ska se ut, viljer ledaméter och ersittare till Kommunstyrelsen, nimnder och bolagsstyrelser.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har samma uppdrag och ansvar som nimnderna, men har enligt kommunallagen
ett sirskilt ansvar for ledning och samordning.

Styrelsen bereder och yttrar sig i drenden till Kommunfullmiktige, det s& kallade beredningstvinget.

Kommunstyrelsen ska stédja och ha uppsikt éver nimndernas, de kommunala bolagens och
kommunalférbundens verksamheter samt leda och samordna planering och uppfsljning av
kommunens ekonomi och verksamhet.

I Kommunstyrelsens styrfunktion ingdr

® leda arbetet i 6vergripande principiella fragor,
® leda, styra och samordna kommunens ekonomi och verksamhet

® limna forslag till budget och tillse att nimndernas verksamhet bedrivs enligt de
ekonomiska ramar och mél som Kommunfullmiktige beslutat om

® f6lja upp den ekonomiska forvaltningen och foresla Kommunfullmiktige
omprioriteringar eller dtgirder om det bedéms att s krivs

Kommunstyrelsen har ansvar for att bedriva verksamhet enligt grunduppdraget och utifrén
Kommunfullmiktiges fokusomriden, budget och beslut i 6vrigt. Kommunstyrelsen ska
se till att den interna kontrollen ir tillricklig och att verksamheten bedrivs pd ett i dvrigt
tillfredsstillande sitt, det vill siga 4r indamalsenlig och kostnadseffektiv.

Namnderna

Nimnderna har ansvar for att bedriva verksamhet enligt grunduppdraget och utifrin Kommunfull-
miktiges fokusomraden, budget och beslut i 6vrigt. Nimnderna ska se till att den interna
kontrollen ir tillricklig och att verksamheten bedrivs pé ett i dvrigt tillfredsstillande sitt, det
vill siga dr indamélsenlig och kostnadseftektiv.

Bolagen

Bolagen har ansvar for att bedriva verksamhet enligt bolagsordning, dgardirektiv och enligt
Kommunfullmiktiges beslut i 6vrigt.

Aktiebolag lyder under aktiebolagslagen och har siledes en annan rittslig grund dn 6vrig
kommunal verksamhet. Kommunallagen reglerar dock att Kommunfullmiktige ska styra
bolagets inriktning, utse dess styrelse och att den uppsikesplikt som styrelsen har ocksa giller
gentemot de kommunala bolagen. Kommunfullmiktige ska dven godkinna den bolagsordning
som reglerar aktiebolagens verksamhetsinriktning, samt ges mojlighet att ta stillning till
fragor av storre vikt. Offentlighetsprincipen giller dven for majoritetsigda kommunala bolag.

Stadsrevisionen

Stadsrevisionen granskar att styrelsens, nimndernas, bolagens och kommunalférbundens
verksamhet bedrivs enligt Kommunfullmiktiges mal, riktlinjer och beslut samt enligt de
lagar, foreskrifter, nationella och 6vriga kommunala styrande dokument. Stadsrevisionen
granskar ocksa att den interna kontrollen ir tillricklig och att verksamheten bedrivs pé ett i
ovrigt tillfredsstillande sitt. Stadsrevisionen granskar Kommunstyrelsens dterrapportering
till Kommunfullmiktige och att rikenskaperna ir rittvisande.
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Stadsdirektor

Stadsdirektdren dr kommunens hdgste tjinsteperson och Kommunstyrelsen ir stadsdirektdrens
uppdragsgivare. Uppdraget definieras i stadsdirektérens instruktion. Stadsdirektéren ansvarar
for att Kommunstyrelsens beslut blir verkstillda. Stadsdirektoren ir forvaleningschefernas
chef och kan utifran sin roll ge dem uppdrag. I ansvaret ligger bland annat att sikerstilla att
forvaltningscheferna beaktar kommunévergripande frigor och perspektiv.

Boras Stads styrmodell

Styrningen ska vara systematisk. Verksamheten ska utgd frén planering, genomférande,
uppféljning och forbittring. Den omfattar alla perspektiv, samtliga organisatoriska nivéer
och all var verksamhet. Styrningen sker nira de vi ir till for. Varje organisatorisk nivé har
tillit ¢ill att 6vriga nivder dr bist pa sina omraden och uppdrag.

Visionen om framtidens Boras

Visionen handlar om vér [ingsiktiga riktning — vart vi vill nd. Den utgr frin ett ekonomiske,
socialt och ekologiskt héllbarhetsperspektiv och beskriver ett framtida dnskat lige for alla som
bor, arbetar, vistas och verkar i Boris.

Vara uppdrag

Visionen om
Sambhalls-

utvecklare och Vilfardsaktor
demokratiaktor

framtidens Boras

Omsorg om

varandra och Fokusomrade Fokusomrade Fokusomrade
miljon

Ett tryggt och

. Fokusomrade Fokusomrade Fokusomrade
snyggt Boras

Visionsomraden

Mojligheter och

mod att Fokusomrade Fokusomrade Fokusomrade
utvecklas

Maianniskor

. . Fokusomrade Fokusomrade Fokusomrade
mots 1 Boras

Kommunfullméaktiges budget

Kommunfullmiktiges budget dr det évergripande styrdokumentet och anger politiska priorite-
ringar, samt tillgéingliga resurser f6r det kommande aret. Borés Stads budget utgér grunden
for nimndernas och styrelsernas budget.
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Mialstyrningen i budgeten utgir frin det kommunala uppdragen (samhillsutvecklare och
demokratiaktor, vilfirdsakedr same arbetsgivare) och visionens omréden enligt bilden nedan.

I varje skirningspunkt tar Kommunfullmiktige fram de fokusomriden som utgér politiska
prioriteringar for att nd visionen och uppfylla det kommunala uppdraget.

Uppdrag fran fullmaktige och ndamnd
Kommunfullmiktige och nimnderna kan formulera direkta uppdrag, antingen i samband

med budgetbeslut eller [6pande under dret. I uppdraget ska framga:

® vad uppdraget syftar till
® vad som konkret ska uppnas/genomforas

® nir uppdraget ska slutredovisas

Medborgarbudget

Varje nimnd har méjlighet att avsitta en del av den tilldelade ramen for en sé kallad medborgar-
budget. Det vill siga en/eller en grupp av medborgare fir nyttja dessa medel for att genomféra
ett initiativ.

Boras Stads resursfordelningsmodell

Stadens resursfordelningsmodell ligger till grund f6r nimndernas preliminira rambeslut som
Kommunstyrelsen fattar i juni varje ar. I november faststiller Kommunfullmiktige det finansiella
utrymmet for staden samt nimndernas ekonomiska tilldelning, hir tas hinsyn till de nimnder
vars verksamhet inte direkt kan kopplas till framforallt demografiska forindringar. Ndimnderna
beslutar direfter sjilva 6ver den interna fordelningen av resurser i internbudgetprocessen.
Utgdngspunkterna for stadens resursférdelningsmodell ir att den ska ha tydliga och 6ver
tiden héllbara principer for férdelningen samt vara transparent.

Namndens och styrelsens budget

Nimndens och styrelsens budget ska beskriva hur nimnden och styrelsen ska arbeta for att
utféra grunduppdraget samt pa vilket sitt nimnden ska bidra till att Kommunfullmiktiges
fokusomriden nds.

Nimndens och styrelsens budget ska ocksa innehélla en beskrivning av vilka samarbeten som
krivs under perioden och hur nimnden f6ljer upp grunduppdraget.

Disposition av Kommunstyrelsens och nimndernas budget:

1. Utmaningar, risker och mojligheter
2. Grunduppdraget
® Nimndens grunduppdrag

® 54 hir klarar vi vart grunduppdrag under kommande ar
® 54 hir foljer nimnden upp grunduppdraget
o

Samarbete for att klara grunduppdraget
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3. Kommunfullmiktiges fokusomraden
® 53 hir bidrar nimnden till Kommunfullmiktiges fokusomriden

® 53 hir foljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges
fokusomriden

® Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomriden
4. Resurser
® S4 hir fordelar nimnden/styrelsen resurserna inom sitt ansvarsomride

5. Arbetsgivarpolitik

Dialog

Dialog ir ett strukturerat samtal i syfte att skapa en gemensam férstdelse och acceptans. Dialog
dr ett samtal ddr parterna strivar efter 5ppenhet, delar information, vilkomnar oliktinkande
och respekterar kritik. Dialog 4r ett samtal utifrin givet tema eller frgestillning.

Dialog kan anviindas som modell f6r samtal mellan olika roller och pa alla nivéer i organisationen
for att oka forstdelse, samsyn och acceptans avseende till exempel vision, virderingar, mal,
inriktningar, uppdrag, resultat eller kvalitet.

Dialogen bér genomsyra hela organisationen oavsett om det giller planering, uppfoljning,
samverkan eller samarbete.

Planera och folja upp mal och ekonomi
Boras Stads planeringsprocess

Planeringsprocessen genomsyras av transparens och dialog och startar med analysdagen och
slutar med faststillande av nimndernas budgetar.

Niamndbudget
faststalld

Aterrapportering
av ndamndbudget
till KS

Budget,
fokusomrade
iKF

DECEMBER JANUARI

FEBRUARI

NOVEMBER
Analysdag

OKTOBER Uppdragsdialog

var

Uppdragsdialog SEPTEMBER
host
AUGUSTI
Némndernas
planerings-
underlag

Ekonomiska
budgetramar
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Analysdag - med fokus pa helhet och framtida utmaningar pa lang och
kort sikt

Analysdagen ir startskottet for budgetarbetet. Analysdagen ir en dag dir Kommunstyrelsen
tillsammans med presidier for nimnder och bolag triffas for att skapa en bild 6ver nuliget
som utgdngspunkt for budgetarbetet. Dagen innehéller bland annat omvirldsbevakning,
jimforelser med liknande kommuner och en analys av Bords Stads resultat samt framtida
utmaningar pa lang och kort sikt.

Uppdragsdialog var
Efter analysarbetet paborjas den del av budgetberedningsarbetet som syftar till ett rambeslut
i Kommunstyrelsen under juni manad.

En del av beredningsarbetet ir uppdragsdialoger mellan representanter frin Kommunstyrelsen
och respektive nimnds presidium dir berérda tjanstepersoner medverkar. Bords Stadshus AB
haller motsvarande dialoger som en del i 4garstyrningen.

Dialogen innehéller bland annat omvirldsbevakning, jimférelser med liknande verksamheter
och en analys av nimndens resultat.

Preliminart rambeslut

I rambeslutet ska det tydligt framga vilka ramforindringar som gjorts baserat pd analys av
tidigare utfall, kiinda intikesforindringar, demografiska och verksamhetsmissiga férindringar.

Kommunstyrelsen tar beslut om de preliminira ramarna i juni.

Namndernas planeringsunderlag till beredning av Boras Stads budget

Utifrdn de preliminira ramarna tar respektive nimnd fram en preliminir budget som anvinds
i beredning av Bords Stads budget samt for en preliminir planering av nimndens verksamhet.

Uppdragsdialog host

Som en del i Kommunstyrelsens uppsiktsplikt och den fortsatta budgetberedningen halls
uppdragsdialoger. Dessa dialoger omfattar hur nimnderna kommer att utféra grunduppdraget
och forutsittningar for att genomfora andra uppdrag under budgetaret. Bords Stadshus AB
haller motsvarande dialoger som en del i garstyrningen.

Boras Stads budget

Budgetforslaget behandlas forst i Kommunstyrelsen i slutet av oktober och direfter tar Kommun-
fullmiktige budgetbeslutet i slutet av november, utom vid valér nir beslutet kan tas i december.

Namndbudget

Nir Kommunfullmiktige tagit budgetbeslutet tar nimnderna fram en budget. Nimndernas
budgetar skickas sedan till Kommunstyrelsen for aterrapportering.
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Boras Stads uppfoljningsprocess

Delarsrapport
iKF

DECEMBER JANUAR

Arsredovisning
indmnd
NOVEMBER FEBRUARI
OKTOBER
. SEPTEMBER
Delarsrapport -
inamnd Arsredovisning
iKF
; AUGUSTI
Tertial 1
iKF
Tertial 1
indmnd

Kommunfullmiktige f6ljer upp Bords Stads budget vid tre tillfillen under aret;

® tertial 1 efter april (behandlas i Kommunfullmiktige i augusti),
® tertial 2 efter augusti (behandlas i Kommunfullmiktige i november)

® dirsredovisningen (behandlas i Kommunfullmiktige i april).

Budgetuppféljning efter tertial 2 utgérs av Bords Stads deldrsrapport. Rapporteringen till Kommun-
fullmiktige ska ha fokus pd uppnidda resultat samt en avstimning av resursanvindningen.
Resultat ska analyseras utifrén vilka effekter det fir i den egna verksamheten och mot Bords
Stads samlade verksamhetsresultat.

Arsredovisning

Bords Stads drsredovisning ir i forsta hand ett beslutsunderlag f6r Kommunfullmiktige.
Arsredovisningen ska:

® ge Kommunfullmiktige en rittvisande bild 6ver kommunkoncernens samlade
finansiella stillning och utveckling

® tillsammans med nimndernas redovisningar och revisionsberittelser ligga till grund
for Kommunfullmiktiges provning av nimndledaméternas ansvar for det gdngna
drets forvaltning

® ligga till grund for Kommunfullmiktiges beslut om hur nimndernas resultat ska
overforas till nistkommande ér.

For bolagen godkinner drsstimman arsredovisningen och beviljar styrelse och vd ansvarsfrihet
for verksamhetséret.

Arsredovisningen ska ge information om hur nimnderna och bolagen foljt Kommunfullmiktiges
inriktning, om man nitt malen och genomf6rt uppdragen i budgeten, samt hur resurserna
anvints. Kommunfullmiktige faststiller i budget vad som ska f6ljas upp under &ret och
vilka nimnder och bolag som ska redovisa detta. I samband med granskning av bolagens
drsredovisningar gors en lagstadgad prévning om bolagens verksamhet varit forenligt med det
kommunala indamélet och utf6rts inom ramen f6r de kommunala befogenheterna.
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Tertialuppfoljningar
Nimndernas och bolagens manadsuppféljningar per april och augusti blir tillsammans med

en analys av nimndernas och bolagens ekonomi underlag for Kommunfullmiktiges tertial-
uppfoljning per april och deldrsrapport per augusti.

Manadsuppfoljningar

Minadsuppfoljningen 4r nimndernas och Kommunstyrelsens egna rapport och analys av sin
ekonomi, verksamhet och arsprognos. Rapporten ska folja upp nimndens och verksamheternas mél
samt visentliga verksamhetsmétt. Vid befarade budgetavvikelser (verksamhet eller ekonomi) ska
nimnderna redovisa en dtgirdsplan for att nd ekonomisk balans och maluppfyllelse. Nimnderna
bestimmer sjilva frekvensen férutom de obligatoriska april och augusti uppféljningarna (tertialerna)

Kommunstyrelsen tar del av nimndernas eventuella dtgirdsplaner.

10-dagarsuppféljning

10-dagarsuppféljningen 4r en kortfattad rapport frin forvaltningarna till Stadsledningskansliet
och fokuserar pd avvikelser jimfort med budget. Rapportering ska ske senast tio dagar in pd ny
ménad (giller for februari, mars, maj, juli, september, oktober och november). Uppféljningen
giller ekonomi med &rsprognos och visentliga verksamhetsmatt. Stadsledningskansliet faststiller
vilka forvaltningar som under &ret ska limna denna rapport.

Kommunstyrelsen tar del av en sammanstillning av férvaltningarnas rapporter.

Ovriga uppféljningar

Under aret genomfors ocksd andra uppféljningar. Det kan vara analyser av nationella under-
sokningar, egna brukarundersékningar, uppfoljningar av gemensamma styrdokument och
lagstadgade uppféljningar. Kommunstyrelsen faststiller vilka andra uppféljningar som ska
goras under aret.

Utover de undersskningar som kommunen deltar i eller sjilv genomfér har nationella myndigheter
bide regelbunden och riktad tillsyn i verksamheterna. Tillsynsrapporterna ir ytterligare ett
underlag for att férbittra och utveckla verksamheterna.

Internkontroll

Intern kontroll kan évergripande definieras som en process dir sévil de fortroendevalda,
ledningen och 6vriga professioner samverkar i syfte att uppna foljande mal:

— Andamilsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
— Tillf6rlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

— Efterlevnad av lagar, foreskrifter, nationella och 6vriga kommunala
styrande dokument

En genomarbetad intern kontroll 4r en av pusselbitarna i en bra styrning och uppféljning.
Den bidrar till effektiv och siker verksamhet samt god ekonomisk hushéllning. Detta kriver
en tydlighet i var och ens uppdrag, ansvar, férutsittningar, befogenheter och grinser. Att
verksamheten har konkreta och mitbara mal dr en forutsittning f6r en fungerande intern
kontroll.

Det ir varje styrelse och nimnds ansvar att bedriva intern kontroll och tillse att verksamheterna
inom kommunen bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt.
Kommunstyrelsen har genom sin uppsikeplike ett dvergripande ansvar for att tillse att nimnderna
genomfor sitt uppdrag pa ect limplige sitt. Aven revisorerna granskar den interna kontrollen.
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Datum Instans
2023-02-21  Individ och familjeomsorgsnamnden

Margareta Jensholm Dnr IFON 2023-00012 1.2.3.0

Handlaggare
033 358260

Anmalningsarenden 2023-02-21

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Redovisade anmilningsirenden liggs till handlingarna.

Anmalningsarenden

1. Dnr Kommunfullmiktiges beslut 2023-01-19
§ 4 Kommunala uppdrag (val 1 KF enligt valberedningens forslag)

Januari

Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamson
Forvaltningschef

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Datum

2023-02-21

Margareta Jensholm
Handlaggare

Delegationsbeslut 2023-02-21

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut
Redovisade delegationsbeslut liggs till handlingarna.

Delegationsbeslut

1. Socialutskott 2023-01-19 Protokoll

2. Socialutskott 2023-02-01 Protokoll

Instans

Sida
1(1)

Individ och familjeomsorgsnamnden
Dnr IFON 2023-00011 1.2.3.0

Maria Hyllstam
Ordforande
Hans Abrahamson
Forvaltningschef
Individ och familjeomsorgsndmnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 74 boras.se

ifo@boras.se

033-35 70 00 vxI
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Sammanfattning


Kontrollfunktionen hittade inga problem i det här dokumentet.
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		Manuellt underkänd: 0


		Överhoppat: 7


		Godkänt: 23


		Underkänt: 0
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