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Inledning

Bords Stad genomfor drligen ett stort antal inkdp frén flera
olika leverantorer. Den totala inkdpsvolymen ir betydande
i forhallande till Stadens totala omsittning. Det dr dérfor
av stor vikt att Staden har en effektiv och indamélsenlig
upphandlingsorganisation.

Koncerninkép ansvarar for att tillhandahélla ramavtal
for varor och tjinster som omfattar hela Staden inklusive
bolagen. Vid mer specifika behov av varor och tjinster
som inte ticks av samordnade ramavtal ir respektive
forvaltning och bolag sjilva ansvariga for att genomféra
upphandlingen. Férvaltningarna och bolagen kan fa rad
ochkonsulthjilp frin Koncerninkop.

Stadsrevisionen genomférde 2011 en granskning av
Boras Stads upphandlingsverksamhet. Upphandlings-
verksamheten heter idag Koncerninkép.

Syfte och fragestallningar
Uppféljningens 6vergripande syfte ir att f6lja upp gransk-
ningsresultaten frin 2011 ars granskning och genomféra

en nulidgesanalys av hur arbetet inom omradet ser ut 2020
i Bords Stad.

Revisionsfrigor ir:

¢ Vilka dtgirder har genomforts inom omradet i
Boris Stad sedan 2011?

® Vilka styrdokument har Borés Stad antagit inom
omrédet?

* Vilka uppféljningar genomférs i Bords Stad inom
upphandlingsomridet?

® Hur ser Koncerninképs roll ut i Bords Stad och
hur tillvaratar man férvaltningarnas behov av
ramavtal?

® Hur mycket av upphandlingarna gir utanfor
Koncerninkdps verksamhet?

®  Genomfors regelbundna och dterkommande
utbildningsinsatser inom omradet?

Granskningen avgrinsas till att omfatta Koncerninkdps
verksambhet.

Revisionskriterier i granskningen ir i férsta hand kom-
munallagen (2017:725), lag (2016:1145) om offentlig upp-
handling (LOU), och lag (2016:1146) om upphandling
inom omradena vatten, energi, transporter och posttjinster
(LUF). Ovriga revisionskriterier ir Bords Stads styrdoku-
ment, riktlinjer och rutiner gillande upphandling.

Organisation

Koncerninkéop ligger organisatoriskt under Kommun-
styrelsen och dr en av nio avdelningar pa Stadslednings-
kansliet. P4 Koncerninkop arbetar f6r nidrvarande 18
personer. Avdelningen upprittar avtal genom upphand-
ling mellan leverantorer och Bords Stad. De inkép och
avrop som genomférs ska leda till leveranser av ritt vara/
tjanst, rice kvalitet, i ritt tid och till minskade kostnader.
Koncerninkop ska arbeta med kvalitet, tillginglighet och
service. Avdelningen har ansvar for Bords Stads E-handel
som sker i systemet Unit4 Agresso samt arbetar med in-
forandet av Bords Stads samordnade varudistribution.

Granskningsresultat
Stadsrevisionen har genomfort en uppfoljande granskning
av Bords Stads upphandlingsverksamhet.

Organisationen for Koncerninkop har férindrats sedan
2011. Tidigare fanns tvé roller/personalkategorier, upp-
handlare och e-handlare. Avdelningen har utékats med
fler anstillda och med varierande arbetsuppgifter. Numera
finns nya personalkategorier pd avdelningen sdsom upp-
handlingsjurist, inkdps-, héllbarhets- och avtalscontroller,
logistik och upphandlingsassistent.

Vid tiden fér granskningen 2011 genomférde dévarande
Upphandlingsavdelningen cirka 45 uppdrag per ar. Under
2020 beriknar Koncerninkép pabarja cirka 140 uppdrag,.

Bords Stad har dven infért ett direktupphandlingssys-
tem sedan granskningen genomférdes 2011. Direke-
upphandlingar ir ett enklare férfarande jimfért med
ovriga upphandlingsférfaranden i LOU. Systemet som
anvinds heter Visma Tendsign. Visma Direktupphandling
ir en fristdende produkt som ger Bords Stad majlighet att
styra organisationens direktupphandlingar i ett gemen-
samt verktyg. Under 2015 inférdes en utbildning for alla
som ska arbeta i systemet.

I materialet nedan dr bedémningarna fran ar 2011 i kursiv
stil och nedanfér dessa redovisas granskningsresultat och
bedémningar fér 2020.

Rutiner och former

Stadsrevisionen bedomde att rutiner och former for identifie-
ring av upphandlingsbehov for ramavtal behiver utvecklas.

Vid intervju med foretridare f6r Koncerninkép 2020
framkommer det att upphandlingsbehoven identifieras
pé flera olika sitt. Det handlar om att Koncerninkop
foljer upp befintliga ramavtal som ir pd vig att lopa ut.
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Koncerninkép skickar dven ut en behovsanalys tva ganger
per till kommunala bolag och férvaltningar. I behovsana-
lysen fir mottagarna fylla i vilket upphandlingsbehov de
har i dag samt med vilken framférhéllning de har upp-
handlingsbehov frén tre ménader till tre ar framat.

Om behoven av upphandlingsuppdrag totalt sett ute i or-
ganisationen ir storre in vad Koncerninkép har resurser
att hjilpa till med, berittar de intervjuade att upphand-
lande upphandlingskonsulter finns tillgingliga att avropa
ifrdn for att bistd med hjilp.

Koncerninkép har besokt alla forvaltningar och bolag tva
ganger. Detta for att ge information om Koncerninkép
samt finga upp deras upphandlingsbehov med mera. En
tredje gdng var planerad men pé grund av coronapandemin
har den skjutits fram till 2021. Dirutéver framkommer det
vid intervjuerna att regelbundna inképssamordnarméten
och koncerninkopsrad halls.

Det finns webformulir dir alla bestillningar av upphand-
lingsuppdrag ska goras. Syftet med bestillningen ir att
underldtta planeringen av en upphandling bade for be-
stillarna och for Koncerninkép.

De intervjuade menar att det formodligen sker inkop
och upphandlingar utanfér Koncerninképs kinnedom.
Det ir enligt de intervjuade svért att veta omfattningen.
Verksamhetsspecifika upphandlingar fir férvaltningarna
och bolagen gora sjilva.

Stadsrevisionens bedomning ir att hanteringen av ruti-
ner och former for identifiering av upphandlingsbehov
for ramavtal har forbittrats sedan 2011. Det saknas
dock en samlad bild av hur mycket inkép och upp-
handlingar som sker ute i férvaltningarna. Omradet
bedoms till storsta delen vara indamalsenligt.

Styrdokument

Niimnder och styrelser har ansvar for att lagstifining och
stadens upphandlingspolicy foljs, och rutinerna for att tillse
att s sker behiver utvecklas, framfor allt mot bakgrund av
den successivt alltmer omfattande lagstifiningen.

Vid intervju med foretridare f6r Koncerninkép fram-
kommer det att det finns flera styrdokument som be-
r6r Koncerninkép; policy for Koncerninkop, regler for
Koncerninkop, Virt forhallningssitt och Bords Stads upp-
forandekod. Den senare skickas ut tillsammans med avtal.

Just nu pégér en revidering av policyn och reglerna for
Koncerninkop.

Koncerninkép anvinder dven Upphandlingsmyndighetens
hallbarhetskrav i ramavtal, samt nir organisationen ger
uppdrag it Koncerninkép att gora en upphandling. Detta
innebir att nir organisationen avropar frin ramavtal eller
anlitar Koncerninkép i sina upphandlingar 4r dessa redan
anpassade till Upphandlingsmyndighetens héllbarhetskrav.

Stadsrevisionens bedomning ir att relevanta och app-
licerbara styrdokument har upprittats sedan 2011.
Omradet styrdokument bedoms i huvudsak vara in-
damalsenligt.

Intern kontroll

Den interna kontrollen behiver utvecklas nir det giiller upp-
[folining av foljisambeten mot de avtal som upphandlingen re-
sulterar i. Fordjupade intern kontrollgranskningar av enskilda
upphandlingar bor genomfiras av forvaltmingar och bolag.

Vid intervju med foretridare for Koncerninkép fram-
kommer det att det numera genomférs olika former av
uppfoljningar. Avtalscontrollers pd Koncerninkop gér
uppfoljningar av ramavtal och andra avtal. De anvinder
ett inkopsanalyssystem. Inkdpsanalyssystemet innebir att
Koncerninkép bl.a. kan géra djupgéende analyser av leve-
rantdrer och inkdp inom utvalda kategorier. Programmet
(Decilys) gér en djupgdende analys med en inlirningstek-
nik byggt pd artificiell intelligens (AI).

Vid intervjuer framkommer att det kommer att inforas
en uppfdljning i form av synpunktshantering kopplad till
nyttjande av upphandlingsavtal.

Forvaltningarna har sjilva uppféljningsansvaret fér merpar-
ten av upphandlingsavtalen da de ir forvaltningsspecifika.

Vid genomging av Kommunstyrelsens riskanalys framgér
att tva risker har beaktats nir det giller avtalstrohet och
foljsamhet mot LOU.

Stadsrevisionens bedomning ir att den interna
kontrollen har forbittrats sedan 2011. Omrédet intern
kontroll bedéms avseende avdelningen Koncerninkop
vara tillrickligt.

Avtalstrohet

Majligheterna att folja upp avtalstrohet i redovisningssystemet
behiver sikerstiillas.

Vid intervju med féretridare for Koncerninkép framkom-
mer det att systemet Spend by Exitia anvindas i Bords
Stad. Spend by Exitia ir ett fristdende system och inte en
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del av redovisningssystemet. Spend by Exitia ir ett inkops-
analysverktyg som ger Koncerninkdp méjlighet att folja
upp hur forvaltningarna handlar inom och utanfor avtal.

Som grund fér att kunna folja upp i systemet behover
forvaltningarna skicka in de avtal som de har ute pa
forvaltningarna. I och med detta kan Koncerninksp
och férvaltningarnas chefer fi en bild av hur manga
avtal som tecknas och upphandlingar som sker utanfér
Koncerninképs kinnedom. Tvé férvaltningar, Tekniska
forvaltningen och Férskoleférvaltningen ir “piloter” for
systemet i Bords Stad.

Tanken ir att Koncerninkép ska fortsitta med systemet
pa fler forvaltningar och bolag i Bords Stad i nirtid. Vid
intervjuer framkommer det att det varit problematiskt vid
inforandet vid vissa forvaltningar. Koncerninképs roll och
mandat vid implementeringen behover fortydligas menar
man. Koncerninkép arbetar utifrdn att inkpsanalyssyste-
met ska vara infort i alla férvaltningar under férsta kvar-
talet 2021. Det finns inte heller nigon centralt beslutad
tidplan for inférandet.

Stadsrevisionens bedomning ir att mojligheterna att
folja upp avtalstrohet har forbittrats sedan 2011. Det
pagar en systematisk uppféljning i tva forvaltningar
som ett “pilotprojekt”. Koncerninképs roll och mandat
vid implementeringen av systemet behover fortydligas.
Det finns inte heller nagon centralt beslutad tidplan
for inforandet. Stadsrevisionen vill framhalla att detta
arbete dr angeliget ur ett internkontrollperspektiv for
de nimnder som dnnu inte bérjat anvinda systemet.
Omradet bedoms delvis vara indamalsenligt.

Koncerninkops roll

Koncerninkops roll behiver utvecklas och fortydligas, och dess
tjdinster behiver marknadsforas tydligare mot forvaltingar
och bolag.

Koncerninkip bor vara forstahandsvalet niir det giiller an-
litandet av expertis i en upphandling, och dess kvalitetssiik-
rande roll behiver siikerstillas.

Projektorganisering och projektstyrning behiver utvecklas.

Koncerninkép har vid omorganisationen flyttats till
Stadsledningskansliet och ligger under Kommunstyrelsen.
Koncerninkdps mer strategiska roll har dirmed forstirkts.
Vid intervju med féretridare for Koncerninksp fram-
kommer det att man bland annat varit runt till samtliga
forvaltningar och bolag och berittat om Koncerninksp
och dess roll. Méten halls med forvaltningschefer och de
kommunala bolagens VD:ar tvi till tre gdnger per ér.

Det finns dven ett politiskt rid med de programan-
svariga kommunalridden dir upphandlingsfragor och
Koncerninképs roll diskuteras. Rédet inférdes, enligt de
intervjuade, for att tillvarata den politiska agendan uti-
fran Kommunstyrelse och Kommunfullmiktige gillande

upphandlingsfrigor.

Koncerninkép har en egen sida pa Intranitet som man
utvecklat och dir det finns en tydlig beskrivning av
Koncerninkdp. Vidare finns en inképsportal som inkdps-
samordnare i férvaltningar och bolag kan logga in pa.

Enligt féretridare f6r Koncerninkop finns idag ett bra
samarbete med alla forvaltningar och de kommunala
bolagen. Ett fital forvaltningar och bolag gor av olika
orsaker egna upphandlingar men vid intervjuer framkom-
mer det att dven dessa frvaltningar och bolag anvinder
Koncerninkdp i hgre utstrickning 4n tidigare.

Verksamhetsspecifika upphandlingar fir forvaltningarna
och bolagen gora sjilva.

For att ytterligare informera/marknadsféra om Koncern-
inképs roll och uppdrag menar de intervjuade att Boras
Stad skulle kunna ha med information om Koncerninkép
i introduktionsutbildningen fér nya chefer och chefsfor-
sorjningsprogrammet ~framtidens chef” i Bords Stad.

Koncerninkép har enligt de intervjuade arbetat mycket
med att strukturera upp varje upphandling som ett pro-
jekt. Till varje projekt tillsitts en projektorganisation,
dir alla i projektet forvintas ha koll pé vad som hinder i
projektet, menar de intervjuade. Efter projektet har pro-
jektdeltagarna en uppfoljning som de intervjuade menar
ar reflektioner pa utford upphandling och kvalitetssikring
av projekten.

Stadsrevisionens bedomning ir att Koncerninkops roll
har fortydligats sedan 2011. Samtidigt har samarbetet
med forvaltningar och bolag forbittrats. Fler forvalt-
ningar och bolag anvinder sig idag av Koncerninkép
vid upphandling in tidigare. Koncerninkop har infort
ett projektbaserat arbetssitt vid alla upphandlingar
som genomfors. Omradet bedoms i huvudsak vara
indamalsenligt.

Utbildning

Koncerninkop bor genomfiora regelbundet dterkommande
utbildningsinsatser vid forvaltmingar och bolag i frigor som
ror upphandling.
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Vid intervju med foretridare for Koncerninkdp framkom-
mer det att regelbundna utbildningar genomférs gillande
direktupphandlingar. Det finns dven utbildning i e-handel
som genomfors regelbundet. Vidare har Koncerninksp
hallit i utbildningar om den nya lagstiftningen LOU.
Koncerninkép genomfor utbildningarna sjilva men kan
képa in konsult vid speciella behov.

Stadsrevisionens bedomning ir att Koncerninkop
regelbundet genomfor utbildningsinsatser vid for-
valtningar och bolag i fragor som rér upphandling.
Omréadet bedoms som i huvudsak indamaélsenligt.

Ovrigt

Koncerninkdp héller pé att bygga upp ett inkdpscenter
for kunder. Inkdpscentret ska innehélla e-handel, logis-
tik och en enklare former av upphandling. Inképscentret
ska genom en inkdpshandliggare uppritthélla kvalitén
vid inkép. Tvd omrdden som ir aktuella dr kaffemaskiner
samt vixtservice.

Vid intervjuer med Koncerninkép patalas svarigheterna
med att nd fram till alla bestillare och upphandlande
enheter i Bords Stads verksamheter. De intervjuade pa-
pekar att man kommunicerar inte bara med alla aktdrer
inom Boras Stad och kommunala bolag utan dven med
externa leverantorer och foretag. De intervjuade pekar pd
svarigheter att nd intressenter som inte har tillgdng till
avtalskatalog och andra sidor pé Intranitet i Boras Stad.
De intervjuade framhiver att Koncerninkép har behov av
kommunika-tionsstdd.

Foretridare for Koncerninkop framhéller att det vore
onskvirt att 3 tillging till mer specialistkunskaper sir-
skilt inriktad pé entreprenad-/byggbranschen. Detta p.g.a.
att byggbranschen ir en mycket specialiserad bransch och
kringgirdas av ett svirgenomtringligt regelverk.

Stadsrevisionens sammanfattande
bedémning

Stadsrevisionen har genomfért en uppféljande gransk-
ning av upphandling via Koncerninkop i Borés Stad.
Uppféljningens 6vergripande syfte ir att f6lja upp gransk-
ningsresultaten fran 2011 och genomfora en nuligesanalys
av hur upphandlingsprocessen i Bords Stad fungerar 2020.

De huvudsakliga revisionsfrigorna ir om Boras Stad har
antagit styrdokument, vilka uppféljningar och utbildning-
ar som genomférs, Koncerninképs roll och hur tillvaratar
man forvaltningarnas behov av ramavtal inom omradet.

En viktig férindring sedan granskningen 2011 ir att de
strategiska upphandlingsfrigorna numera ir forlagda till
Stadsledningskansliet genom avdelningen Koncerninkop.

Stadsrevisionens bedémning i forhéllande till de brister
som konstaterades 2011 i4r att dessa till storsta delen 4r
dtgirdade.

Omrédena styrdokument, Koncerninképs roll samt utbild-
ning bedoms i huvudsak vara indamalsenliga. Omradet
rutiner och former ir till storsta delen indamaélsenligt.
Omridet avtalstrohet bedéms delvis vara indamalsenligt.

Omrédet intern kontroll bedéms med utgéngspunkt i
granskningsresultat avseende Kommunstyrelsens risk-
analys och plan for intern kontroll och granskningsre-
sultat som avser avtalstrohet. Stadsrevisionen bedémer
sammantaget att Kommunstyrelsens interna kontroll
avseende upphandlingsfrigor inte idr hele tillricklig.
Kommunstyrelsen behover sikerstilla uppféljningen av
Bords Stads avtalstrohet.

Granskningens nuligesanalys visar pa f6ljande forbict-
ringsomraden:

® Det saknas en samlad bild av hur mycket inkop
och upphandlingar som sker ute i férvaltningarna.

® Koncerninképs roll och mandat vid implemente-
ringen av inkdpsanalyssystemet behover fortyd-
ligas. Det finns inte heller ndgon centralt beslutad
tidplan f6r inforandet. Stadsrevisionen vill fram-
halla att detta arbete dr angeldget ur ett intern-
kontrollperspektiv.
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