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Kommunfullmiktige

Svar pa motion av Annette Carlson (M) och
Lars-Gunnar Comén (M): Tjanstegarantier i
naringslivet

Annette Carlson (M) och Lars-Gunnar Comén (M) har vid Kommunfullmiktiges
sammantride 2014-04-25 inlimnat rubricerad motion.

I motionen foreslds att tjanstegarantier f6r foretag inférs 1 Boras Stad.

Motionen har varit remitterad till: Fritids- och folkhilsonimnden, Tekniska nimnden
Lokalférsoriningsnimnden, Samhillsbyggnadsnimnden och Sédra Alvsborgs
Riddningstjanstférbund

Sammanstallning av inkomna remissvar, se bilaga remissammanstillning

Overvigande

Tjanstegarantier mellan kommun och niringslivet dr en intressant arbetsmodell for att
paskynda och sikerstilla en god drendehantering. Forslaget kommer utredas narmare
inom ramen for pagaende arbete med kvalitetsundersokningen Insikt. Att arbeta med
tjdnstegarantier for naringslivet kan vara en tankbar kvalitetsh6jande atgird. Kom-
munrapporten for Insikt har levererats och férbittringsarbete har pabérjats med be-
rérda forvaltningar.

Slutsats

Servicegarantier kommer utredas nirmare inom ramen for pagaende arbete med
kvalitetsunders6kningen Insikt och ar en del 1 det f6rslag som godkindes 1 dren-
det Servicecenter — En vig in Dnr: 2016/KS0276 141, 2016/KS0275 140,
2015/KS0185 141
”Servicecentrets huvudmal ska vara att ha kontroll pa hela tillvixtprocessen genom
god kunskap om niringslivets forutsittningar och dirigenom skapa mer skatteun-
derlag och fler arbetstillfallen. Servicecentret och foéretagslotsarna ska vara drivande 1
fragor sisom markk6p, markupplatelse, bygglov, tillstind m.m. Erfarenheterna fran
det pagaende arbetet kring Insiktsmitningarna ska integreras i verksamheten.

e Arbetet ska halla hog legitimitet i organisationen.

e Det ska finnas garanti pa handldggningstid.

e Det ska vara en tydlig prissittning pa den drendehantering som Boras Stad

gor.
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Att arbeta med tjanstegarantier for naringslivet dr en tinkbar kvalitetsh6jande
atgird. Kommunrapporten fér Insikt har levererats och forbittringsarbete har
paborjats med berdrda forvaltningar.

Kommunstyrelsen féreslar Kommunfullmaktige besluta

Motionen forklaras besvarad

KOMMUNSTYRELSEN

Ult Olsson
Kommunstyrelsens ordférande

Anders Glemfelt
Naringslivschef
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Avd: Niringslivsenheten
Handldggare: Jonas Widerstrom

Motion: Tjanstegarantier i naringslivet

Inkomna yttranden i sammanfattning

Lokalforsorjningsnamnden
Ser positivt pa att ha tjanstegarantier for foretag.

Samhallsbyggnadsnamnden
Tillstyrker motionen men ser girna att den ocksa skall omfatta privatpersoner.

Fritids- och folkhdlsonamnden
Finner inget behov av centralt inrittade tjanstegarantier med hinvisning till att enhet-
en, som ett led i forbittringsarbetet 1 praktiken redan tillimpar den typ av atagande.

Tekniska namnden
Tillstyrker forslaget till att infora tjanstegarantier. Men for att limna utfastelser eller,
motsvarande ar det viktigt att det framgar klart vad som forvintas av motparten.

Sodra Alvsborgs Raddningstjanstforbund

SARF har inte svarat pa remissen med hinsyn till att kommunalférbundet inte 4r
myndighet for dessa fragor.

Diremot deltar vi aktivt som remissinstans till vaira medlemskommuner i drenden
som exempelvis bygglov och serveringstillstind.

Det ir viktigt med en fungerande samverkan mellan olika enheter f6r att minska
handliggningstiderna. Fragan har aktualiserats i samband med NKI undersokningar,
dir resultaten visar att det finns mer att 6nska. Vid NKI seminarier har berérda f6r-
valtningar diskuterat olika mojligheter till f6rbattringar 1 handldggningsprocessen.
SARF har i verksamhetsplaner faststillt mal fér handliggningstider bide for egen
myndighetsutévning och remissbehandling mot medlemskommunerna.

Vi medverkar girna i ett arbete att ta fram tjanstegarantier f6r Borés stad.
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MOTION 2014-04-25

Tjédnstegarantier 1 naringslivet

For att framja ett blomstrande foretagsklimat ar det viktigt att det ar
tydligt vilken service foretagen erbjuds och att det ar basta ténkbara
service. Moderaterna foreslar darfor att tjanstegarantier for foretag
infors i Boras Stad.

En tjanstegaranti kan ses som ett juridiskt icke-bindande 16fte eller en
forsdkran mellan kommunen och naringslivet om att ett &rende ska behandlas
inom en viss tid. Det kan exempelvis vara en garanti att en anstkan om
serveringstillstand ska behandlas inom en utsatt tid fran inkommen ansokan.

Idag har drygt tio kommuner infort tjanstegarantier som riktar sig specifik
mot foretag. Tjanstegarantin underlattar for foretagare vid planeringen av
investeringar samt paskyndar arendehanteringen. En fordel med
tjanstegarantin ar att det blir tydligt for foretagen vad de kan forvanta
sig. Samtidigt minskar det skillnaden mellan vad fdéretagarna forvantar sig
och den service som kommunen faktiskt kan leverera.

For kommunen &r tjanstegarantier ett bra verktyg for att starka servicen
till foretagen. Det ar en tydlig avsiktsforklaring om att kommunen vill
erbjuda foretagen basta mojliga service. Samtidigt blir det ett mal for
politiker och personal att strava efter i1 sitt arbete. | Gotene och Hylte
har man véssat sig for att klara garantierna, dar erbjuder man tio procent
tillbaka av  ansokningsavgiften som kompensation om arenden om
serveringstillstand inte har behandlats inom den angivna tidsramen. | Orsa
har man till exempel tjanstegarantier kring serveringstillstand. Dar
garanterar kommunen att ansokningar om tillfalligt tillstand ska behandlas
inom en vecka (i Boras ar det tre veckor). Ansokningar om stadigvarande
tillstand behandlas inom tva manader i Orsa, medan krogaren i Boras ska
sanda in sin ansdkan fyra manader innan planerad verksamhetsstart. Det &ar
en betydande skillnad, som i Boras forsvarar for foretagare att etablera
sig i1 staden.

For att fortsatta underlatta for foretag att etablera sig och blomstra sa
ar det viktigt att kommunen ar tydlig med vad for service de erbjuder. Far
foretagen bra service sa trivs de, nar foretagen trivs sa blomstrar
foretagsklimatet. Tjanstegarantier kan inféras for exempelvis behandling av
tillstandsansokningar Tor uteserveringar, bygglov, foretag-, nybyggnad,
tillbyggnad.

Med hanvisning till ovanstdende forslar vi Kommunfullmaktige besluta att:

- Uppdra at Kommunstyrelsen att ta fram tjanstegarantier for foretag i
enlighet med motionens intentioner.
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