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Instans 
Vård- och äldrenämnden 

Plats och tid:  Ramnåsgatan 1, Sessionssal, plan 2, måndagen den 24 februari 2025 kl 18:00-19:56. 
Ajournering: 18:25-18:45. 

Ledamöter  
Johan Wikander (L), Ordförande 
Gunbritt Johansson (V)    tjänstgör på vakant plats 
Hans Gustavsson (KD), 2:e vice ordförande  
Ann-Christin Ahlberg (S) 
Ingela Andersson (S)   ersätter Tauno Haikara (S) 
Bo Unosson (C)   ersätter Kerstin Hermansson (C) 
Freddy Gonzales Cancino (MP)  
Anders Johansson (M) 
Anna Christensen (M) 
Björn Qvarnström (SD) 
Ann-Charlotte Blomqvist (SD) 

Ersättare 
Lennart Håkansson (S) 
Inga-Lill Nilsson (S) 
Kjell Karlsson (L) 
Pirita Isegran (M) 
Henry Hedengran (M) 
Jörgen Åkesson (KD) 
Anette Eriksson (SD) 
Anders Dahlin (SD) 

Övriga tjänstepersoner 
Tina Isaksson, förvaltningschef 
Linda Norlin, verksamhetschef vård- och omsorgsboende §§ 10-11, §§ 14-22 
Lena Elliot, chef för ekonomifunktionen §§ 10-11, §§ 14-21 
Karin Redberg, sekreterare § 12 
Malin Huttu, nämndsekreterare §§ 10-11, §§13-22 

Justeringens plats och tid 
Justering äger rum via digital signering, 2025-02-27 

Tillkännagivande av protokoll 
Justeringen tillkännagiven på kommunens digitala anslagstavla den 28 februari 2025 

Paragrafer § 10-22 

Underskrifter 

Ordförande   (241003 10.50) Lars Johan Wikander - Mobilt BankID 
 Johan Wikander 

Justerare (220629 16.03) FREDDY GONZALEZ CANCINO - Mobilt BankID 
 Freddy Gonzalez Cancino 
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Sekreterare (240301 06.36) KARIN JOHANNA REDBERG - Mobilt BankID 
 Karin Redberg 

Sekreterare  (241124 20.39) MALIN HUTTU - Mobilt BankID 
 Malin Huttu 
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§ 10 Dnr VAN 723 

Upprop och val av justerande person 

Vård- och äldrenämndens beslut 
Freddy Gonzalez Cancino (MP) väljs som justerande person jämte ordförande. 
Ann-Charlotte Blomqvist (SD) väljs som ersättare till justerande person. 
Justering äger rum via digital signering 2025-02-27. 
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§ 11 Dnr VAN 725 

Fastställande av föredragningslista 

Vård- och äldrenämndens beslut 
Föredragningslista fastställs med nedan justeringar.  

Ärende 6 flyttas till ärende 4. 

Ärendelistan ändras enligt följande efter punkt 3: 

Ärende 4: Tilldelningsbeslut i upphandlingen av surfplattor till seniorer  

Ärende 5: Allmänhetens frågestund 

Ärende 6: Förvaltningschefen informerar 

Ärende 7: Årsredovisning 2024 

Ärende 8: Uppföljning av intern kontroll 2024 

Ärende 9: Rapportering av ej verkställda gynnande beslut enligt SoL Kvartal 4 
2024 

Ärende 10: Redovisning av inkomna synpunkter 2024 

Ärende 11: Yttrande över motion att få lov att leva som den man är 

Ärende 12: Anmälningsärenden 2025-02-24 

Ärende 13: Delegationsbeslut 2025-02-24 
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§ 12 Dnr VAN 2025-000383.7.5.22 

Sekretess: Bostadsanpassningsbidrag 
Kapitel 26 § 12 offentlighets- och sekretesslagen. 
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§ 13 Dnr VAN 2025-000392.6.3.2 

Tilldelningsbeslut i upphandlingen av surfplattor till 
seniorer 

Vård- och äldrenämndens beslut 
Vård- och äldrenämnden beslutar att: 

• Anta anbud lämnat av Foxway Education AB i upphandlingen av 
surfplattor till seniorer. 

• Delegera till förvaltningschef att underteckna avtal och eventuella 
tilläggsavtal under avtalsperioden. 

Sammanfattning av ärendet 
Vård- och äldrenämnden beslutade 2024-12-17 med stöd av lag om vissa 
kommunala befogenheter att kostnadsfritt under 2025 låna ut ytterligare 250 
surfplattor till seniorer som är 75 år och äldre. Utlåningen finansieras genom 
tidigare erhållna statsbidrag till äldreomsorgen.  

En upphandling med avsikt att teckna ett ramavtal för fyra (4) år har 
genomförts. Ett ramavtal möjliggör ytterligare utlåning om nämnden beslutar 
om det under avtalsperioden. Två anbud har inkommit och båda anbuden har 
kvalificerat sig och gått vidare till anbudsutvärdering. Utvärdering har skett 
enligt principen det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet med hänsyn till det 
bästa förhållandet mellan pris och kvalitet. Anbud lämnat av Foxway Education 
AB (556746-4440) har vid anbudsutvärderingen visat sig vara mest ekonomiskt 
fördelaktigt. Anbudssumman är 8,9 mnkr. 
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§ 14 Dnr VAN 722 

Allmänhetens frågestund 
Ingen allmänhet närvarar. 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 
9(17) 

Sammanträdesdatum 
2025-02-24 

 
 

Vård- och äldrenämnden  
 

 
Elektronisk justering 
 

Utdragsbestyrkande 
37F1FEEE881E1F71E35FEF6D960C9CA9D8C6719E6F  

 

§ 15 Dnr VAN 724 

Förvaltningschefen informerar 
Förvaltningschefen informerar att chef för ekonomifunktionen Lena Elliot har 
sagt upp sig. 

Förvaltningschefen informerar om kösituationen till Borås Stads vård- och 
omsorgsboenden. I nuläget står 60 personer i kö varav 20 av dessa har tackat 
nej till ett erbjudande. Vård- och äldreförvaltningen för en dialog med Södra 
Älvsborgs sjukhus om svårigheter att ta hem utskrivningsklara patienter som 
skrivs ut och behöver korttid. Det kan komma att bli aktuellt att köpa 
korttidsplatser i andra kommuner. 

Förvaltningschefen informerar om planerat renoveringsarbete på vård- och 
omsorgsboende Österlånggatan 4.  

Förvaltningschefen informerar att Borås Stad har sagt upp avtal med LOV-
företaget Casa Berget. Cirka 100 brukare behöver göra ett nyval för hemtjänst. 
Diskussion förs om Borås Stads organisering kring arbetet med LOV-företagen 
samt hur Vård- och äldrenämndens ledamöter och ersättare har informerats om 
situationen.  

Den 27 januari var det hemtjänstens dag. Då bjöds medarbetare som arbetade 
på smörgåstårta och brukarna fick en ros och ett kort. Den 20 februari arbetade 
hemtjänstens enhetschefer i verksamheten. 

Förvaltningschefen återkopplar kring en fråga om patienter med trakeostomi. I 
nuläget finns tre patienter med trakeostomi på vård- och omsorgsboende samt 
två patienter på korttidsboende. 
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§ 16 Dnr VAN 2025-000301.2.4.1 

Årsredovisning 2024 

Vård- och äldrenämndens beslut 
Vård- och äldrenämnden beslutar att fastställa upprättad årsredovisnings för 
2024. 

Sammanfattning av ärendet 
Vård- och äldreförvaltningen ska ge en jämlik, jämställd och likvärdig vård och 
omsorg. Med individen i fokus arbetar vi med hälsofrämjande, förebyggande 
och trygghetsskapande insatser. Vi ger vård och omsorg utifrån den enskildes 
behov, utan att ta ifrån individen det egna ansvaret. För att möta framtidens 
utmaningar ligger vi i framkant och tar till oss ny utveckling. 

En av vård- och äldrenämndens utmaningar inför budgetåret 2024 bestod bland 
annat i att hantera den kö till vård- och omsorgsboendena som började uppstå 
redan under hösten 2021. Kön kulminerade under hösten 2023 och det kan 
därefter konstateras att den under våren 2024 sjunkit ner till mer normala 
nivåer. Dock kvarstår utmaningen med den åldrade befolkningen, där de över 
80 år förväntas öka markant, vilket även syns under 2024 med tanke på att 
samtliga insatser inom nämndens verksamhetsområden ökar. 

Vad gäller behovet av insatser från nämnden konstateras att nämndens samtliga 
vård- och omsorgsboenden är fortsatt fullbelagda även om kösituationen blivit 
bättre. Situationen skapar en kedjereaktion då korttidsplatserna beläggs med 
brukare som inte kan åka hem i väntan på boendeplats, vilket leder till att svårt 
sjuka brukare får stanna kvar hemma med omfattande insatser av hemtjänsten. 

Inför 2024 beslutade nämnden även om stora effektiviseringar i verksamheten 
för att nå den ekonomiska tilldelade ramen. Effektiviseringar gjordes främst 
inom den överliggande administrationen och med minskade volymersättningar 
inom främst hemtjänsten. Verksamheten tog fram handlingsplaner för att 
hantera effektiviseringarna och den minskade volymersättningen hämtades 
huvudsakligen hem genom att minska övertidsersättningen inom hemtjänsten 
med 70 procent. 

Trots beslut om ekonomiska effektiviseringar inför 2024 redovisar vård- och 
äldrenämnden ett positivt resultat för året på 36,3 mnkr, att ställa i relation till 
senast lämnade prognos om ett överskott på 30,0 mnkr. Resultatet är 
en avvikelse mot budgeterad kostnadsomslutning på 2,0 % och avviker 
gentemot prognosen med 6,3 mnkr vilket motsvarar en avvikelse på 0,3 % i 
relation till den budgeterade kostnadsomslutningen. I relation till 
kommunbidraget avviker resultatet med 2,2 %. Avvikelsen återfinns främst på 
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intäktssidan där statsbidrag inklusive generella riktade bidrag står för den största 
avvikelsen på 20, mnkr. 

Den ansträngda bemanningssituationen av legitimerad personal kvarstår, med 
svårigheter både att rekrytera och behålla anställda. Personalomsättningen är 
hög, vilket påverkar både arbetsmiljö och ekonomi negativt. 
Omvärldsbevakningen visar att löneläget är högre hos såväl grannkommuner 
som i regionen.  

Sedan 2021 mottar nämnden ett större riktat statsbidrag till äldreomsorgen, 
vilket inneburit ett tillskott innevarande år på 39,6 mnkr. Medlen möjliggör flera 
satsningar, såsom ökad bemanning inom såväl ordinärt som särskilt boende och 
förstärkt introduktion för sommarvikarier. 

Beslutsunderlag 
1. Årsredovisning 2024, Vård- och äldrenämnden 
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§ 17 Dnr VAN 2025-000311.2.3.2 

Uppföljning av intern kontroll 2024 

Vård- och äldrenämndens beslut 
Vård- och äldrenämnden godkänner upprättad uppföljning av intern kontroll 
2024 och översänder densamma till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen. 

Sammanfattning av ärendet 
Intern kontroll omfattar kommunens organisation, rutiner och system samt 
syftar bland annat till att: 

• Säkerställa att lagar, bestämmelser och överenskommelser följs. 

• Säkra att resurser används i enlighet med tagna beslut.  

• Minimera risker, säkra system och rutiner. 

• Trygga kommunens tillgångar och förhindra förluster. 

• Säkra en rättvisande redovisning som följer god redovisningssed. 

• Skydda politiker och personal från oberättigade misstankar. 

Nämnden har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen inom respektive 
verksamhetsområde.  

Vård- och äldreförvaltningen har genomfört intern kontroll för 2024 utifrån 
den plan som antogs av Vård- och äldrenämnden för 2024 och redovisar 
iakttagelser, slutsatser och föreslagna åtgärder i medföljande 
uppföljningsrapport. 

Beslutsunderlag 
1. Uppföljning intern kontroll 2024 Vård- och äldrenämnden 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 
13(17) 

Sammanträdesdatum 
2025-02-24 

 
 

Vård- och äldrenämnden  
 

 
Elektronisk justering 
 

Utdragsbestyrkande 
37F1FEEE881E1F71E35FEF6D960C9CA9D8C6719E6F  

 

§ 18 Dnr VAN 2025-000321.1.3.1 

Rapportering av ej verkställda gynnande beslut enligt 
SoL Kvartal 4 2024 

Vård- och äldrenämndens beslut 
Vård- och äldrenämnden beslutar att godkänna statistikrapport avseende ej 
verkställda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen från 1 oktober 
2024 till och med den 31 december 2024. 

Sammanfattning av ärendet 
Vård- och äldrenämnden ska till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) 
rapportera alla gynnande beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen 
som ej verkställts inom tre månader från dagen för beslut. Rapportering ska ske 
en gång per kvartal. När ett ärende som tidigare rapporterats som ej verkställt 
sedan verkställs, ska nämnden anmäla det till IVO. Rapporteringen till IVO 
görs av förvaltningens utsedda rapportör.  

Vård- och äldrenämnden ska också till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen 
lämna statistikrapporter över hur många gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § 
socialtjänstlagen som inte verkställts inom tre månader från dagen för beslut. I 
rapporten ska nämnden ange vilka typer av bistånd dessa beslut gäller samt hur 
lång tid som förflutit från dagen för respektive beslut. Uppgifterna i 
rapporterna ska vara avidentifierade. 

Beslutsunderlag 
1. Redovisning av ej verkställda gynnande beslut enligt SoL Kvartal 4 2024 
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§ 19 Dnr VAN 2025-000331.4.2.1 

Redovisning av inkomna synpunkter 2024 

Vård- och äldrenämndens beslut 
Vård- och äldrenämnden godkänner upprättad redovisning av inkomna 
synpunkter från januari till och med december 2024 och översänder densamma 
till Kommunstyrelsen. 

Sammanfattning av ärendet 
Varje förvaltning ansvarar för att ta emot, följa upp och svara på synpunkter 
inom utsatt tid. Statistik över synpunkterna ska minst två gånger per år 
redovisas för respektive nämnd. Kommunstyrelsen kommer årligen att följa 
upp synpunktsstatistiken utifrån sin uppsiktsplikt. 

Till Vård- och äldrenämnden har det rapporterats in 179 synpunkter, vilket är i 
nivå med föregående år då 170 synpunkter rapporterades. 175 av synpunkterna 
rör den egna verksamheten och fyra de privata utförarna. Av de inkomna 
synpunkterna så är 129 klagomål, 26 beröm, 14 frågor och 10 förslag till 
verksamheterna. 

Beslutsunderlag 
1. Redovisning av inkomna synpunkter januari – december 2024  

2. Beröm inkomna januari – december 2024 
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§ 20 Dnr VAN 2024-003153.7.1.4 

Yttrande över motion att få lov att leva som den man är 

Vård- och äldrenämndens beslut 
Vård- och äldrenämnden tillstyrker motionen ”Att få lov att leva som den man 
är” och arbetar för att säkerställa att vård- och omsorgspersonalen har rätt 
kompetens för att möta hbtqi-personer. Då detta är en insats som berör många 
medarbetare behöver arbetet ske succesivt och med långsiktighet 

Sammanfattning av ärendet 
Det råder i allmänhet bred enighet om att alla individer ska ha rätt att vara sig 
själva, älska den de vill och leva fritt, inklusive hbtqi-personer. Men äldre hbtqi-
personer har ofta sämre hälsa än övriga befolkningen och känner oro inför 
framtiden, särskilt inför mötet med vård- och omsorgspersonal. En 
kartläggning från Socialstyrelsen visar på brister i kommunernas arbete och 
bemötande av äldre hbtqi-personer. Regeringen har gett uppdrag till 
Folkhälsomyndigheten och Socialstyrelsen för att stärka detta arbete. 
Motionären föreslår att Borås Stad ska säkerställa att medarbetarna har rätt 
kompetens att möta hbtqi-personer. 

Vård- och äldrenämnden ska ge en jämlik, jämställd och likvärdig vård och 
omsorg. Brukare och patienter ska känna delaktighet, trygghet och inflytande 
över den vård och omsorg de ges, i enlighet med nationella värdegrunden för 
äldreomsorg. Arbetet sker personcentrerat och insatserna utformas tillsammans 
med personen. Enligt Brukarundersökningen (Vad tycker äldre om 
äldreomsorgen 2024, Socialstyrelsen) upplever de äldre trygghet och förtroende 
i mötet med medarbetarna. Inom området hbtqi och äldre har ingen specifik 
utbildning skett och vissa medarbetare har genomfört utbildning enskilt vid 
behov.   

För att stärka förutsättningarna avseende en god vård och omsorg för äldre 
hbtqi-personer ser Vård- och äldrenämnden, likt motionären, att ökad kunskap 
och förståelse skulle vara fördelaktigt. Då detta är en insats som berör många 
medarbetare behöver arbetet ske succesivt och med långsiktighet. Vård- och 
äldrenämnden ser positivt på att nyttja det stöd som Folkhälsomyndigheten och 
Socialstyrelsen kommer att bidra med inom området och stärka det 
normkritiska förhållningsättet. 

Beslutsunderlag 
1. Motion: Att få lov att leva som den man är 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 
16(17) 

Sammanträdesdatum 
2025-02-24 

 
 

Vård- och äldrenämnden  
 

 
Elektronisk justering 
 

Utdragsbestyrkande 
37F1FEEE881E1F71E35FEF6D960C9CA9D8C6719E6F  

 

§ 21 Dnr VAN 2025-000401.1.3.1 

Anmälningsärenden 2025-02-24 

Vård- och äldrenämndens beslut 
Redovisade anmälningsärenden läggs till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 
1. Protokoll FSG 2025-01-22 

2. Minnesanteckning från finskt samråd 
Dnr 2024-00314 

3. Rapport från verksamhetsgranskning Hemtjänst Trandared 
Dnr 2025-00028 

4. Beslut från IVO – ej verkställt beslut 
Dnr 2024-00263 

5. Beslut från IVO – ej verkställt beslut 
Dnr 2024-00274 

6. Beslut från IVO – Lex Maria 
Dnr 2024-00291 

7. Lex Sarah utredning privata utförare 
Dnr 2025-00043 
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Vård- och äldrenämnden  
 

 
Elektronisk justering 
 

Utdragsbestyrkande 
37F1FEEE881E1F71E35FEF6D960C9CA9D8C6719E6F  

 

§ 22 Dnr VAN 2025-000411.1.3.1 

Delegationsbeslut 2025-02-24 

Vård- och äldrenämndens beslut 
Redovisade delegationsbeslut läggs till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 
1. Delegationslista Myndighet 

2. Delegationslista Myndighet under 65 år 

3. Delegationslista Bostadsanpassning 

4. Tilldelningsbeslut utbildning av socialtjänsten och nya SoL 

5. Delegationsbeslut ställföreträdande förvaltningschef 
Dnr 2025-00034 
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